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O espaco do leitor ea analise das préaticas profissionais dos jor nalistas nas

colunas do ombudsman da Folha de S. Paulo e do médiateur do Le Monde*

Resumo: Por meio de andlise comparativa do ombudsman da Folha de S Paulo e do
médiateur do Le Monde, foi avaliada a temética e as préticas profissionais discutidas e
0S espagos ocupados pelos leitores nas suas colunas. O presente artigo montra como as
circunstancias de introducéo da funcéo, a definicéo e as atribuicdes do cargo incidem
sobre o contetido das colunas e participam da formagdo dos modelos de ombudsman da
imprensa. Para tanto, foram examinados os textos sobre a morte da princesa Diana em
1997, e a Copa do Mundo de Futebol em 1998. Conclui-se que o ombudsman da Folha
de S Paulo se apresenta mais como uma instancia de critica do noticiario, enquanto o
médiateur do Le Monde se constitui prioritariamente como um mecanismo de relacdo
entre osleitorese o jornal.

Palavras-chave: Jornalistas — Profissao; Jornalistas — Ombudsman; Jornais — Folha de
S. Paulo, Le Monde

Esse trabalho compara sete colunas dos ouvidores da imprensa da Folha de S Paulo
e do Le Monde nas quais sdo andisadas o tratamento da informagdo de dois
acontecimentos. NOs iremos examinar quatro colunas dos ombudsmans da FSP e trés
dos médiateurs do Le Monde referentes a morte da princesa de Gales, Lady Diana, em
setembro 1997, e a Copa do Mundo de Futebol, em junho e julho 1998. O objetivo
principal € estabelecer a dindmica de modelo desta fungdo dos dois diarios a propdsito
da apreciacdo das préticas profissionais jornalisticas e da inclusdo das reclamacfes dos
leitores. Nosso propdsito é clarificar as modalidades de insercéo das comunicacdes dos
leitores nas colunas dos ouvidores da Folha de S. Paulo e do Le Monde e de critérios de
apreciacdo da competéncia profissional dos jornalistas. Esses dois acontecimentos
ocorreram na Franca e foram amplamente relatados pelas midias brasileiras. Apesar de

ndo terem as mesmas dimensdes e importancias nos espagos sociais e jornalisticos
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brasileiros e francés, os dois acontecimentos tém o mérito de ter ocupado vérias paginas
e por dias seguidos nos doisjornais.

1. Referencial tedrico

Catherine Paradei se mostra que os grupos profissionais dependem do sucesso da sua
argumentacdo profissional para conseguirem impor um estatuto profissional. Uma vez
estabelecido, a durabilidade do estatuto também dependera da aptiddo do grupo
profissional em “manter a relacdo entre os seus argumentos fundadores e sua pratica’
(Paradeise, 1985, pég. 18). Os argumentos de legitimacdo da competéncia de um grupo
profissional sdo fundamentados sobre os eixos da necessidade, da ciéncia e da
competéncia. Nas situagdes em que a sua competéncia é sob suspeita, os grupos
profissionais tém que recorrer a principios de justificaco e legitimagdo. A partir da
sistematizac&o de formas de bem comum apresentada por seis obras cléssico dafilosofia
politica e textos candnicos, 0 socidlogo Luc Boltanski e o economista Laurent Thévenot
(1991) diagnosticaram os principios de justificacdo. Eles balizaram seis “cidades’ —
inspirada, domestica, da opini&o, civica, mercantil e industrial, que originam 0 mesmo
tanto de “mundos comuns’. Cada ‘cidade’ € esteada sobre principios de justica
contrarios, mas obedecendo a mesma estrutura de formacdo, de modo que cada uma
dispde de um “principio superior comum”, ou sgja um principio de legitimacgéo, de
forma que ele pode ser materidlizado por um conjunto de dispositivos que tornam
possivel a construgdo e a manifestacdo de acordos mais ou menos duradouros. Em caso
de discordancia, segundo Boltanski e Thévenot, os atores vao formular um acordo sobre
a grandeza e a legitimidade das pessoas e objetos (instituicoes, ferramentas, maquinas,
disposi¢Oes regulamentares, meios de pagamento, siglas, nomes) que estdo em jogo.
Existam situagOes intersticiais onde a jungdo de dispositivos compostos de mundos
diferentes pode se fazer sem causar problemas, através de uma “férmula de
compromisso”. Porém “o principio visado pelo compromisso permanece fragil, tanto
gue ndo pode ser relacionado a uma forma de bem comum constitutiva de uma cidade”
(Boltanski e Thévenot, 1991, p. 337). Os grupos profissionais sao “ compromissos entre
as exigéncias diferentes que correspondem aos principios diferentes de justica |[...],

utilidade e tecnicidade de ordem industrial, lagcos quase domésticos [ ...], exigéncias do
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mercado ou solidariedades civicas’ (Boltanski, 1990, p. 2061). Uma forma profissional
ndo pode ser construida sobre um Unico principio de justificacdo derivando de um
mundo comum. Por causa da fragilidade do compromisso, a forma profissional é
submetida constantemente a procedimentos de estabilizacéo e desestabilizacdo, o que
faz necessario a utilizagdo de uma argumentacdo para construir, manifestar e estabilizar
sua competéncia profissionais.

Através da articulagdo das nocles de retdrica profissional e de principios de
justificagdo e reconhecimento, Jean-Y ves Trépos (1992) vai constituir a Sociologia da
competéncia profissional e edificar um referencia tedrico de apreensio da construcéo e
da manifestacdo da competéncia profissional e de identificacdo de mecanismos
utilizados pelos agentes fazer valer sua competéncia profissional e se esquivar da
avaliacdo a qual eles sdo submetidos regularmente. Para tanto, este pesquisador tece um
“vai-e-vem constante e das qualificagdes as classificagdes que permite de mostrar os
acordos pontuais ou duradouros e os dispositivos ou instituicdes nas quais eles sdo
implantados mas também as tensdes que el es suscitam e que os tornainstaveis’.(Trépos,
1992, pé4g. 8). Ele dispbe assim certas formulagdes, em circunstancias precisas, que
entram na composi ¢ao da competéncia profissional.

2. Historico dos cargos

Os ombudsmans e os médiateurs sdo encarregados de receber e de tratar as
reclamagOes dos leitores relativas ao tratamento de informacdo na Folha de S Paulo e
no Le Monde, respectivamente, e passam a assinar uma cronica semanal nesses diarios.
Assim, se assemelham as funcbes que as antecederam em outros paises como
ombudsman, do Washington Post, e o defensor del lector, do El Pais. O discurso de
legitimagdo e de justificagdo da mediagdo de imprensa difundido por agentes, como a
Organization of News Ombudsmans e os titulares da funcéo, estabelece uma correlacéo
entre o0 recebimento das reclamacdes do leitor e atencdo para com o leitor, entre a
preocupacdo de melhorar as praticas profissionais de jornalistas e a regulagdo
deontoldgica da imprensa. O ouvidor de imprensa é louvado entdo como uma via de
responsabilizacdo da midia, de crescimento da cidadania, de atencéo as necessidades,

aos desgjos e as exigéncias dos | eitores.
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Em junho de 1989, Caio Tulio Costa € convidado pela direcdo da Folha de S. Paulo
para assumir o posto de ombudsman, um titulo de funcdo que ndo existia na midia
brasileira. O ombudsman € proposto como um critico da midia (media criticism); um
teste publico ao Projeta Folha, o projeto editorial implantado pelo jorna a partir de
1984; um dispositivo de fixagdo das normas burocraticas e métodos de trabalho e um
diferencia da competicdo. Assim, “materializar esse discurso de superioridade,
conferindo-lhe aparéncia de modernidade e objetividade, parece ser uma funcéo do
ombudsman da Folha que, em sua coluna, se reveste da toga de juiz da imprensa’
(Ribeiro, 1994, pag. 83). Nas primeiras linhas da coluna de inauguracdo da funcéo, de
titulo “Quando alguém € pago para defender o leitor”, de 24/09/1989, Costa expde aos
leitores os principios de funcdo. O ombudsman vai “comentar as noticias da semana e a
maneira como a imprensa tratou 0s assuntos, com um Unico objetivo: ler os jornais e
escutar as noticias com os olhos e ouvidos de leitor exigente’. Na conclusdo, Costa
interpela seu leitor: “Dagui pra frente ndo tenha davida. Ao sentir seu direito de leitor

An

ferido, procure o ombudsman. Ele esta sendo pago para defender voc€’. Assim, o
ombudsman da Folha de S Paulo realiza uma separacéo espacial das atribuicbes da
funcdo. Na abertura do artigo, ele associa a ouvidoria de imprensa a avaliagdo do
tratamento de informagdo durante o transcorrer da semana; e, na concluséo, ele se
coloca a servigo dos leitores, para defender os direitos deles. Esta separacdo ndo é
completamente fortuita.

As atribuicdes e, por conseguinte, as missoes do ombudsman sdo divididas. Numa
ponta, a producdo de uma critica das edic¢bes da semana; na outra ponta, a recepcéo e o
tratamento de reclamacdes de leitor. A redacéo da coluna ndo requer obrigatoriamente a
reproducdo e a respostas as comunicagdes dos leitores, tal qual a definicdo da funcdo
reproduzida no final de cada coluna: “Suas atribui¢cbes sdo criticar o jorna sob a
perspectiva do leitor — recebendo e checando as reclamagdes que ele encaminha a
redacd0 — e comentar, aos domingos, 0 notici&rio dos meios de comunicagdo”. Os
primeiros ocupantes da fungdo foram Caio Tulio Costa (09/1989-09/1991), Mario Vitor
Santos (09/1991-09/1993 — 01/1997-12/1997), Junia Nogueira de Sa (09/1993-
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09/1994), Marcelo Leite (10/1994-12/1996), Renata Lo Prete (03/1998-03/2001) e
Bernardo Ajzenberg (a partir de 03/2001).

Nesse didrio criado nos meses que seguiram ao fim da 2* Guerra Mundial, e que com
0 passar dos anos se constroi a representacdo de “depositario de um jornalismo ‘puro’ e
‘exigente’, ou sgja autbnomo em relacdo as forgas de exogenas, tanto as da politica
quanto as da economia” (Champagne, 2000, p. 10), Le Monde atinge o inicio dos anos
90 com uma situagéo econdmica nada florescente. A parcia inatividade de seu parque
gréfico, se associa a morosidade do mercado publicitario, & queda da circulagdo e a
consequente um déficit financeiro. Num periodo em que seguidos casos de faltas
deontol 6gicas sdo conhecidos e as pesquisas de opinido constatam a baixa confianca dos
franceses em relagcdo a imprensa, no Le Monde, a nomeagdo de um médiateur significa
que, face a pressdo de agentes externos ao campo jornalistico para adocdo de
mecanismos de controle deontol 6gico, o jornal tomou uma decisdo interna. No principio
de 1994, Jean-Marie Colombani assume a direcdo da publicacdo. Num artigo de
07/03/1994, o novo diretor expde os “Défis’ (“Desafios’) que o diario deveria
sobrepujar; teria “de mover, de se mobilizar, de avancar: em resumo, de mudar. Caso
contrario, ele sera derrotado”. Desde a posse dessa direcdo, as mudangas comecam e um
més depois da ascensdo de Colombani na chefia do Le Monde, a introducéo da funcéo
de médiateur anuncia e antecipa as modificacfes do projeto editorial, que vao acontecer
em janeiro de 1995. Com o médiateur, o Le Monde pretendia responder a esta intencéo
de mover, de mudar, mas “sem renunciar as [suas] escolhas essenciais’. A funcdo de
médiateur “desmonstra uma iniciativa na luta pela lideranca do mercado dos diarios
nacionais’ (Lavoinne, 1995, p. 180), da ambic&o de vencer as dificuldades financeiras e
de reduzir o fosso entre os leitores e a redacéo, para ndo perder uma posi¢do dominante
no campo jornalistico.

A retérica da ouvidoria de imprensa do Le Monde usa varios termos ou expressdes
para marcar as caracterizacOes e as atribuigdes dos titulares desta funcdo. André
Laurens — médiateur de 03/1994 a 06/1996 —, Thomas Ferenczi — de 11/1996 a 07/1998
— e Robert Solé — a partir de 09/1998 — se apresentam sucessivamente como O

“interlocutor privilegiado” dos leitores, em um registro relacional; o “porta-voz dos
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jornalistas’, em um registro corporativista; e o um vigilante do “contrato implicito com
leitores’, em um registro de auto-regulacéo profissional. Nos artigos de andncio da
func&o e nas colunas dos titulares, a ouvidoria de imprensa do Le Monde se fundamenta
menos na auto-regulacdo de pratica profissional que na relacdo entre os leitores e 0
jornal.

O artigo de apresentacdo da nova funcéo, “Le rendez-vous do mediateur” (“O
compromisso do médiateur”), evita destinar uma defini¢do dessa fungdo, de forma que a
descricdo das tarefas do médiateur ndo o coloca como uma instancia de oposi¢do a
redacéo e/ou a direcdo naregulacéo profissional. Pelo contrario, restringe-se o campo de
intervencdo do ocupante do cargo em relacdo a regulacdo deontoldgica. A atencédo se
fixa narelagdo com os leitores, como uma resposta a necessidade de ter um interlocutor
para explicar as préticas jornalisticas, em geral, e o tratamento de informagdo no Le
Monde, em particular: “ele se expressara todas as semanas para tratar das questfes que
os jornalistas se colocam sobre o0 seu préprio trabalho e, também, das que os leitores
lhes enviam. Se eles coincidem ou se opdem, eles revelam tensdes, incompreensoes,
mal-entendidos, discordancias que ndo se poderia deixar nesse estado: melhor vale se
explicar francamente, aplicando a transparéncia que o Le Monde exige voluntariamente
dos outros’. A coluna inaugural do médiateur demonstra a intencdo de eliminar, pela
explicacdo e pela justificagdo, as incompreensdes e as discordancias que os leitores tém
das préticas profissionais de jornalistas. Nos primeiros paragrafos, Laurens se propde
como a “laco” de manutencdo da “relacdo privilegiada’ que sempre existiu entre a
redacéo e os leitores. De acordo com o médiateur, a funcéo corresponde a “ necessidade
[...] de dar mais consisténcia e reciprocidade a esta relacéo e se fazer o vetor de um
suplemento do didogo”.

3. Morte da princesa: aimprensa em xeque

As circunstancias de um acidente automobilistico, acontecido na madrugada de 30 e
31 de agosto e 1997 em Paris, que causou a morte da princesa de Gales, Lady Di,
divorciada do principe Charles em 1996 e mée dos principes Willian e Harry, do seu
namorado Emad Al Fayed e do motorista Henri Paul e deixou gravemente ferido o

guarda-costas Trevor Rees-Jones, ativou denuncias de faltas deontol6gicos. Além da
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cobertura do acidente e do funeral da princesa, este acontecimento provocou vivas
discussOes e severas criticas a imprensa, cujos temas se referiam principamente a
responsabilidade dos paparazzi, em particular, e das midias, em geral, na perseguicao
fatal da princesa, os critérios de selecdo de informacdo, a invasdo da privacidade e a
relacdo ambigua entre as cel ebridades e aimprensa, a espetacul arizagdo da informacéo e
0 papel das midias na despolitizacdo da sociedade.

3.1. Ombudsman: avaliagéo da culpabilidade

Na Folha de S Paulo, a coluna do ombudsman Mario Vitor Santos, de titulo “Em
nome do publico”, de 07/09/1997, procura sintetizar e analisar os artigos opinativos
sobre a morte de Lady Di publicados pela Folha e por outros jornais, durante a semana
transcorrida. O ombudsman comeca seu texto pela discussdo da atribuicdo da
culpabilidade do acidente, e se orienta no avango das investigagbes. A partir do que
Mario Vitor Santos leu na imprensa, ele tira as suas proprias conclusdes sobre a
culpabilidade, uma questdo que concentrou a atencdo de jornalistas. A sua intencéo é
dar uma resposta sobre o envolvimento dos fotografos. “apesar de todo o afobamento
existente nos uUltimos dias, ainda é muito cedo para afirmar que o0s reporteres-
fotograficos que teriam perseguido o Mercedes pelas ruas de Paris sdo culpados ou
inocentes no episodio que resultou na morte da princesa Diana’. A coluna do
ombudsman da Folha de S. Paulo sobre a morte da princesa de Gales tem uma tematica
compartilhada na procura do culpado do acidente automobilistico e na distincdo da
imprensa de qualidade e a imprensa sensacionalista. A sua analise se centra em atores
coletivos: a imprensa, as midias, a imprensa de qualidade, a imprensa sensacionalista.
Seu discurso de desaprovacdo da “diluicdo dos limites entre imprensa de qualidade e a
sensacionaista’ se mantém em declaracGes moralizantes. No fundo, o que constrange o
ombudsman € a atitude defensiva da imprensa de qualidade que concorda em acolher
nas suas paginas o material produzido para e pelas publicacdes sensacionalistas. Tal
qual a coluna “Em nome do publico”, as colunas do ombudsman tém regularmente
como tema o acontecimento da semana; as andlises do ombudsman sdo centradas na
fraqueza da cobertura da imprensa, mais especificamente no que falta e no que a

imprensa ainda ndo respondeu até o momento. O ombudsman tenta identificar um
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angulo que a imprensa néo explorou, e mostra a melhor maneira de aprofundar um
aspecto pouco ou nada abordado.

Centrada no exame da cobertura das circunstancias da morte de Lady Di e das
discussdes que se seguiram, a coluna do ombudsman n&o traz nenhuma manifestacdo de
leitores do jornal. A semelhanca de outras colunas, a auséncia do leitor seria
compensada pela realizacdo da critica do tratamento da informac&o. Porém, a selecéo
redacional legitimada pela satisfacdo de desgjos e da demandas do publico vai de
encontro ao modelo de colunas do ombudsman da Folha de S Paulo. Para Mario Vitor
Santos, que ndo inclui reclamacbes de leitores nessa coluna, a imputagdo da
culpabilidade sobre as celebridades que nutrem e se beneficiam da invasdo da
privacidade “indica o grau de brutalidade com que nés jornalistas tomamos as deci sdes,
‘em nome do publico’ ”. Contudo, o ombudsman faz uma coluna onde, embora em
outras condi¢des e outro assunto, age “Em nome do publico”.

3.2 Médiateur: importancia do acontecimento

Na coluna “La mort d'une princesse” (“A morte de uma princesa’), datada de
08/09/1997, Thomas Ferenczi desenvolve uma tematica que decorre das reclamacdes de
leitores. Estes criticaram um ato profissional circunstancial — 0 espaco excessivo dado
ao acontecimento, na edicdo de 02/09/1997, que é conexo as mudancas da orientacdo
editorial. A queixa dos leitores recai sobre uma subversdo da hierarquia da informacéo,
da qual a cobertura do acidente seria uma manifestagcdo. As apreciagoes de Ferenczi
levam em conta a justificacdo da grandeza do acontecimento e a legitimacdo da linha
editorial do jornal. Na sua andlise da cobertura do acontecimento, ele desqualifica as
repreensdes de leitores e se interessa pelo redimensionamento das situagdes criticadas
pelos leitores. O acidente automobilistico, confessa o médiateur, € um fait divers, como
os leitores o tinham qualificado. Porém, é um fait divers cujos “significados sdo tais que
justificam [...] a cobertura da qual ele foi objeto”, de modo que ele pode ser classificado
entre os “ ‘acontecimentos sociais [...] reveladores de nosso tempo”, dispondo de
“valor de sintoma’. E ainda um acontecimento, adiciona o médiateur, que tem
implicacfes no “futuro da monarquia britanica, [...] no funcionamento das midias, e a

protecdo da vida privada’, topicos pelos quais o jornal “ sempre se interessou” e ndo tem
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uma atencao tao recente. O que leitores designam como uma “inversdo de valores’ e
uma “traicdo da ética’ do jornal, o médiateur reputa como uma “mudanca’, uma
“evolucdo”, um “aargamento de nossa curiosidade” .

Para contestar a critica dos leitores de que naquele dia houve massacres na Argélia
para 0s quais era necessario “dar prioridade”, Ferenczi ndo recorre a principios
deontol 6gicos, mas, como em situacbes precedentes, a desqualificacdo da critica por
outra qualificacdo de circunstancias, desta vez ancorada na temporalidade. Ele envia os
leitores a colecdo do jornal, e menciona outros edigdes nos quais 0s acontecimentos da
Argélia tiveram, “apos cinco anos’, destaque. Assim, a desgualificagdo das avaliacbes
do leitor se faz pelainscricdo do jornal em uma colecdo onde cada nimero adquire um
significado em relagdo aos outros. Ao curto prazo do leitor — “naquele dia’” —, o
médiateur opde o longo prazo — “apds cinco anos’ — que compensa a cobertura fraca
concedida a um assunto especifico em uma edicéo particular.

E no Gltimo parégrafo que o médiateur do Le Monde se dedica as préticas
profissionais de repérteres-fotogréficos, tema que orientou a coluna do ombudsman.
Mas, a partir da “questdo dos paparazzi, 0 médiateur posiciona “0 respeito da
privacidade” condenando a invasdo da privacidade. Ferenczi se fundamenta em um
registro deontologico que determina uma pratica profissional ideal e define direitos e
deveres, se posicionando como alguém que avalia uma prética profissional repreensivel
gue € exercitada por profissionais que ndo tem 0s mesmos comportamentos e escolhas
profissionais que as do Le Monde. Numa argumentacdo peremptoria, ele condena a
invasdo da privacidade de personalidades publicas, independentemente dos objetos, do
cardter e das agbes de uma celebridade, nem dos interesses econdmicos da imprensa:
“parece-nos indispensavel relembrar que o respeito a privacidade fixa de limites
intransponiveis parainvestigacéo jornalistica’.

No Le Monde, a maioria das colunas tem como objeto a resposta dessas criticas.
Ferenczi, na coluna “La mort d une princesse’, aprecia e responde a uma categoria de
reclamag0es reincidentes desde a posse de Colombani, a de que as escolhas editoriais e
redacionais do novo editorial do jornal sdo contrérias aos principios constituintes do

jornal. As consideracbes dos leitores sdo relatadas coletivamente e ndo sdo
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quantificadas. Em outras palavras, Ferenczi se refere a reclamacdo de “numerosos
leitores’, de “varios dentre eles’ e de “aguns de nossos leitores’. As criticas destes
leitores sdo assimiladas na paavra do médiateur — quer dizer: os enunciados dos leitores
sd0 aglutinados e traduzidos — e os fragmentos contendo suas reclamagbes ndo
possibilitam o discernimento do que foi dito por um leitor especifico. A excecéo é feita
em uma passagem rapida onde o mediateur isola a voz de um leitor. A opinido deste
leitor, cujo nome ndo é mencionada pelo médiateur, é contida em um grupo de palavras,
em uma expressdo que ndo constitui uma oragdo: “esses contraditores julgam
severamente a atitude de nosso jornal, que eles 0 acusam de trair sua ética jornaistica e
de participar, como escreveu um deles, a uma desoladora ‘inverséo de valores . O que
permanece do enunciado do leitor, € uma expressao — ‘inversdo de valores — do qual
nenhum traco identificador € indicado; o nome, a cidade, a profissdo, idade ficam da
alcada do médiateur, e o leitor permanece anénimo.

4. Copa do Mundo de Futebol

A Copa do Mundo de Futebol, organizada na Franga em junho e julho de 1998 tem
dois méritos em especia. O esporte € um tema secundério na hierarquia temética dos
dois didrios, embora 0 acontecimento tenha sido amplamente coberto pela Folha e pelo
Le Monde. Diferentemente do acidente da ponte de Alma, a Copa do Mundo de Futebol
€ um acontecimento programavel. Da mesma maneira que outros eventos como 0s
Jogos Olimpicos, as campanhas €eleitorais, a Copa do Mundo é um evento previsto
antecipadamente nas agendas das midias de informag&o. Durando mais de um més, o
angulo, a paginacao, a distribuicdo de tarefas entre jornalistas na cobertura pode ser, na
medida do possivel, organizado com antecedéncia.

4.1. NaFolha: exaustéo e furos

Em 1998, a Copa do Mundo foi aterceira edicéo deste evento na qua a Folha de S
Paulo dispunha de um ombudsman. Trés colunas da ombudsman Renata Lo Prete
tiveram a Copa do Mundo como assunto principal, “A aposta da Folha na Copa’,
publicado em 21/06/1998; “Futebol e dissonancia’, de 12/07/1998 e “Fim de festa’, de
19/07/1998. Em 17/07/1994, Brasil e Italia se enfrentam na final da Copa do Mundo, o

ombudsman J. N. de Sainicia sua coluna com “qualquer que sgja o resultado de Brasil x
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Itdlia hoje, ha um outro que ja pode ser comemorado pelos leitores da Folha: o do
caderno Copa 94, que substitui Esporte na cobertura do mundial de futebol ha um
més”. Quatro anos depois, Brasil, time detentor do titulo, participa de outra final do
torneio, e Lo Prete comega sua coluna por “seja qual for o resultado do jogo de hoje, a
Folha sai do Mundia da Franca reconciliada, a0 menos por ora, com uma parcela do
leitorado havia muito tempo insatisfeita com sua cobertura de futebol”. Estas duas
colunas relacionam uma fragqueza do jornal — a cobertura esportiva — que deveria ser
sobrepujada. Tanto em 1994 quanto em 1998, Copa do Mundo em 1994 é apresentado
como um fator de melhoria da cobertura esportiva, que permanece fraca, um tema no
qual o jornal ndo tem “tradicdo”.

A andlise destas trés colunas no tratamento das informacOes relativas a Copa do
Mundo ddo a possibilidade de, em um primeiro tempo, especificar os tipos de
apreciacdo do trabalho jornalistico praticados pela ombudsman na cobertura de
acontecimentos programaveis e, em um segundo tempo, avancar na modelizagdo da
funcdo de ouvidor da imprensa. A extensdo temporal e a possibilidade de programar a
cobertura da Copa do Mundo véao consideravelmente influenciar as andlises da
ombudsman, de maneira que os dispositivos utilizados vao se alterar segundo o avango
da competicdo. Suas apreciacOes articulam no horizonte de espera e 0 espago de
experiéncia da cobertura do evento, obedecendo um esquema préximo do formulado por
Paul Ricoaur (1985, pp. 375-391).. Em uma andlise produzida nos primeiros dias da
competicdo, a ombudsman se apoia nas analises sobre a cobertura da Copa dos
ombudsmans Costa e Nogueira de Sa, em 1990 e 1994, no seu conhecimento do jornal e
das reclamacdes de |eitores sobre o esporte, em gera, e futebol, em particular. A andlise
do tratamento do evento em curso privilegia o exame do desempenho do jornal na sua
cobertura e a comparacdo entre a Folha e os concorrentes. Essa andlise tende a buscar
0S aspectos positivos e negativos das suas edi¢cdes. De um lado, é analisado a estética
paginacao do jornal. De outro lado, na comparagdo com a concorréncia, o interesse da
ombudsman recai na confrontacdo das reportagens de vérias midias — os quatro diarios
nacionais, em especial — para descobrir diferencas em termos de presenca e de auséncia

de alguma informacéo, de exaustdo das informacdes fornecidas, para entdo contabilizar
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os furos de cada uma. Nas colunas dos ombudsmans da Folha de S Paulo, a anadlise do
tratamento da informagdo sO6 adquire dimensdo em uma comparagdo com a
concorréncia. A andlise da cobertura de um evento concluido se baseia ndo mais em
medir o desempenho, mais em contabilizar os ganhos. Nestas trés colunas, a
ombudsman articula vérias modalidades de apreciacéo do tratamento jornalistico de um
acontecimento, como a deteccdo do furo, o inventario dos pontos fracos da cobertura, as
transgressdes a personalidade do jornal e a revelacdo da verdade. Nessas apreciagdes do
tratamento das informagdes, sobressai uma diversidade nos pontos de abordagem que
entretanto se repete em outras colunas. A ouvidoria de imprensa da Folha se caracteriza
pela producdo de uma critica do tratamento de informac&o e nas colunas dos titulares da
funcéo, é construido e difundido critérios de competéncia profissional e uma distingdo
de métodos de trabalho apropriados.

Além disso, o leitor esta ausente, no minimo, ou tem um espago secundario, no
maximo. O objetivo proclamado do ombudsman € trazer a luz os pontos negativos do
tratamento da realidade, o que pode ser feito sem levar em conta as reclamacdes e sem
inseri-las nas colunas semanais. A coluna“A aposta da Folha na Copa’, de 21/06/1998,
reporta a tendéncia de leitores em relagdo as primeiras matérias sobre a Copa do
Mundo, divididos em dois grupos, o favoravel e o contrario. Os enunciados dos leitores
s80 assimilados e traduzidos pelo ombudsman: “de maneira geral, a resposta dos leitores
tem sido positiva [...]. Em sua maioria, as manifestacdes [...] s@o elogiosas. Ha as que
registram erros pontuais [...]. Minoritarios e enfaticos, ha ainda leitores que protestam
contra o espaco dado ao Mundial, em sua opinido excessivo”. Na segunda coluna sobre
0 acontecimento, “ Futebol e dissonancia’, de 12/07/1998, o leitor reaparece naformade
categorias, de tendéncias de reacdo a cobertura esportiva e o tratamento de informacéo
relativo ao campeonato. Eles sdo “uma parcela do leitorado [que] havia muito tempo
[estava] insatisfeita com sua cobertura de futebol”. As avaliagbes do ombudsman quanto
ao tratamento da informacdo sdo produzidas & margem das reclamacfes dos leitores:
“para os leitores, satisfeitos com o produto segundo consultas didrias do jorna e
manifestacdes a ombudsman, isso pode ter sido suficiente. Mas ainda penso que a Folha

poderiater se diferenciado mais’.
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Na terceira coluna sobre a competicéo, “Fim de festa’, de 19/07/1998, encontram-se
ainda as categorias de leitores, igualmente distribuidas em reagdes negativas e positivas
ao tratamento do evento. Desta feita, a ombudsman reproduz a voz de um leitor, sem
mencionar nenhum traco distintivo que poderia identificalo. Apenas o autor destas
palavras e 0 ombudsman sdo capazes de reconhecer a identidade dele: “um leitor do
segundo grupo considerou que a Folha errou ao colocar o problema com o jogador no
centro da discussdo. Para €le, isso obliterou ‘a realidade de que teriamos perdido de
qualquer jeito’. Pondere que é tarefa do jornal investigar um caso de enorme
repercussao, no qual os envolvidos se portaram sem nenhuma transparéncia. O leitor
nd mudou de idéia. Nem eu. Mas, [...] €le toca em um ponto interessante”.
Diferentemente de outras opinides de leitores que foram relatadas por categorias de
tendéncias de opini&o, essa intervencado, que abriu a possibilidade de explorar um outro
angulo do noticiério, mereceu ter um fragmento repassado individual mente.

4.2. O valor do evento no Le Monde

Nas colunas sobre a Copa do Mundo de 1998 — “La passion du football”, de
22/12/1997, e “Allergies au footbal”, de 22/06/1998 — Thomas Ferenczi centra sua
atencdo na desaprovacao de leitores a0 espagco — excessivo — dado ao evento, sina de
uma subversdo da hierarquia do jornal, colocada em vigor desde a criagéo do jornal, em
1944. Enquanto reclamagéo sobre o “suposto ‘desvio’ do Le Monde que[...] seriainfiel
a heranca de seu fundador” (Ferenczi, 1998, p. 108), Hubert Beuve-Mery, a morte de
Lady Di se assemelha a cobertura da Copa do Mundo. Nestes casos, 0 “suposto ‘ desvio’
” ndo concerne nenhuma deficiéncia na investigacdo jornalistica e na edicdo da
informac&o — como os erros factuais, ainsuficiéncia ou a superficialidade no tratamento
da informago, a inadequacdo da interpretacdo. Segundo os leitores, trata-se de uma
afronta a tradicdo do jornal; na elaboracéo da hierarquia de informacéo, indicada pelo
local, espaco, as propriedades graficas de um artigo ou um conjunto de artigos sobre um
assunto. O jornal estaria priorizando fatos, acontecimentos e temas irrelevantes. Tratam-
se de “desvios’ que ndo duvidam da honestidade, da verdade, da exaustdo do que é
relatado. A desaprovacdo do contelido do jornal passa pela hierarquia da informacéo. As

repreensdes dos leitores sdo compartilhadas por sociologos que estudaram o mediateur
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do Le Monde. Patrick Champagne (2000) néo critica as “informagdes pontuais que ele
entrega, e que sao irrepreensiveis’), nem a competéncia dos jornalistas para reproduzir a
realidade, de contar a verdade, mas a subversio da hierarquia dainformagéo.

Espacadas de exatos seis meses, as duas colunas de Ferenczi se articulam em torno
dos mesmos objetos e se fundamentam no discurso de justificacdo da linha editorial e
das mudancas operadas por Colombani. A primeira coluna — “La passion du football”,
de 22/12/1997 — publicada um semestre antes do inicio da competicdo, objeta os
argumentos de alguns leitores que, de acordo com o médiateur, “se exasperam de
antemao com a préxima Copa do Mundo e se irritam com o espaco que Le Monde
decidiu conceder a esta competicdo”. Na segunda coluna, “Allergies au footbal”, de
22/06/1998, publicada durante o evento, também é para a extensdo da cobertura da
Copa de Futebol que se direcionam as reclamacoes de leitores e avaliagOes de Ferenczi.
O médiateur recebe um “concerto de protestos’ nos quais os leitores alinham os pontos
negativos do evento que constituiriam obstaculos ao valor do evento. Os leitores
depreciam a Copa do Mundo por causa de suas implicagBes sociologicas como
“exutdrio de nacionalismos exacerbados, [...] guerra onerosa em tempo de paz”, pela
sua dimensdo mercantil, assinalada pela “dominacéo de dinheiro e dos publicitarios’,
pelo fato ser “uma ‘fabrica de dinheiro para as multinacionais’, une fabrica de consenso
para muitos regimes pouco recomendaveis e uma ‘empresa de entretenimento-
diversdo’ .

As respostas do Le Monde, através do médiateur concernem a grandeza do evento.
Nas suas apreciacles, Ferenczi ndo vai invocar a inadmissibilidade das reclamagtes de
leitor. Pelo contrario, ele afirma que os leitores descrevem “incontestavelmente,
aspectos importantes’ do assunto. Mas ele salienta que as reclamagdes s80 motivadas
por sentimentos pessoais e percepcdes restritas de cada um, identificaveis pela “ paixao”
ou pela“aergia’ ao futebol. Ele acrescenta que os leitores ndo apreenderam atotalidade
deste fenbmeno, e que as andlises deles, embora justas, “expressem entretanto [...]
somente uma visdo parcia darealidade’. Assim, 0 espaco dedicado a Copa do Mundo —
dos dossiés e suplementos publicados desde que o comego de 1997 antecipando a

abertura do evento, ao suplemento encartado durante os quarenta dias de jogos — é
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justificavel por dois tipos de grandeza: o sentido— “fendmeno social de grande amplidéo
[e de] dimensdo particular” pelo fato de ser organizado na Franga — e o interesse do
evento — a satisfagdo das demandas do outros leitores. Segundo o discurso de
justificacdo do médiateur, trata-se de um evento que “ interessa dagui em diante uma
vasta parte do nosso publico” e que “traz prazer aos amadores’. E sobre a “tradicio” do
Le Monde que se assenta a outra base da argumentacdo de Ferenczi. Trata-se menos de
afirmar que o esporte sempre fez parte do interesse editorial que de assegurar que o
tratamento deste tipo de tema esta em conformidade com a tradicdo e os principios do
jornal. De acordo com o mediateur, a atencao e a satisfagéo de tendéncias de uma fracéo
dos leitores ndo se faz as custas dos principios constituintes do jornal, que ndo costuma
“confundir informagdo e incensamento [e ndo poderd] enfrear seu espirito critico”, de
forma que o noticiarios sobre a competicdo leva em conta todos os seus aspectos
negativos, inclusive as questdes extra-esportivas.

Na coluna “La passion du football”, Ferenczi transcreve fragmentos de oragOes ou
oragcOes de quatro leitores, todos identificados pelos nomes e cidades: “Sylvain
Alberteau, de Montpellier, menciona entre as razdes de cancelamento da sua assinatura
‘0 espaco dedicado a este lamentavel Opio do povo que congtitui a Copa do Mundo de
Futebol’. ‘Depois do Papa, o futebol’, nota Pierre Arrhas, de Chaville, que acrescenta:
‘duvidosa dogura dos Opios contemporaneos que Le Monde, daqui em diante, se
emprega a ser o traficante’ . Na coluna “Allergies au football”, o médiateur reitera os
mesmos argumentos usados na coluna anterior e para minorar a redundancia, ele
reproduz varias cartas dos leitores, reduzindo o tamanho da sua apreciacdo. Desta feita,
Ferenczi alterna a transcricdo de oragdes e a hibridagéo de sua enunciagéo e fragmentos
dos enunciados dos |eitores.

Concluséo

A definicdo e as caracterizagbes do ombudsman e do médiateur exercem uma
influéncia na missdo e nas atribui¢cbes dos titulares da fungdo. Por conseguinte, a
temédtica e as modalidades de apreciacéo das préaticas profissionais e a inclusdo das
manifestacdes dos leitores estéo diretamente vinculadas a modelizacdo da funcdo. As

colunas semanais do ombudsman da Folha de S. Paulo se caracterizam pela primazia da
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critica do tratamento da informacéo, e isto em detrimento da tarefa de responder de
reclamagbes formuladas por leitores. Boa parte das colunas dos ombudsmans deixa de
reproduzir as consideragOes dos leitores. Das 254 colunas publicadas de janeiro 1994 a
junho 1999, 63 textos (24,8%) nado continham nenhuma manifestacdo dos leitores.
Assim, 0 ombudsman pratica mais a representacéo do leitor como forma de fazer as
avaliacOes do trabalho jornalistico no lugar dos leitores, do que de dar espaco as
apreciaces formuladas pelos leitores. Essas disposi¢des afetam também a tematica, de
modo que o tratamento da informagdo durante a semana e 0 acontecimento mais
importante ocorrido entre cada coluna é o principal assunto das colunas do ombudsman
da Folha de S. Paulo. Diferentemente, o médiateur do Le Monde se posiciona como um
mecanismo de interacdo entre a redagdo e os leitores, e as colunas dos titulares da
funcdo sdo preferencialmente dedicadas a explicacdo dos critérios redacionais e
editorias das matérias criticadas pelos leitores. Das 195 textos do médiateur publicados
de abril 1994 a junho 1999, 6 colunas (3,1%) deixam de citar as comunicacfes dos
leitores. No total, 0 ombudsman da Folha de S. Paulo € modelizado como uma instancia
de critica do noticiario que procede a apreciacdo do tratamento da informacdo sem
necessariamente responder as reclamagdes dos leitores, enquanto o médiateur do Le
Monde se constitui como um mecanismo de relagdo entre os leitores e o jorna que
justifica das escolhas editoriais e redacionais, incluindo constantemente nas suas
colunas as reclamagdes dos leitores.
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