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Jornalismo e Teoria dos Atos de Fala: aproximagdesiniciais*

RESUMO
Buscamos, no artigo, promover uma conexao tedrica entre o jornalismo e a Teoria dos

Atos de Fala (TAF), como proposta por Searle. O objetivo € contribuir para uma
sistematizagdo em torno de uma teoria da noticia, que consiga unificar as diversas
defini¢bes e entendimentos produzidos a respeito. Dessa modo, nosso intuito pretende
apontar para a necessidade da Pragmética nas andlises empiricas da noticia, que devem
levar em consideragdo os variados atos de fala realizados pelos jornalistas quando da
producdo e publicacdo dos acontecimentos com potencialidade para serem processados
e transformados em acontecimentos publicos.

Assim, 0 artigo procura algumas aproximagdes entre os dois campos académicos, com 0
intuito de iniciar uma discussdo acerca dos atos sociais de fala realizados pelos
profissionais do jornalismo. Dentro de tal perspectiva, discutimos algumas idéias
proprias da TAF, gque julgamos pertinentes para um debate posterior sobre a natureza

das noticias.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo — ato de fala— intencionalidade — newsmaking

Dentre os estudos académicos da Comunicagdo Social, investigaces sobre as noticias
encontram terreno fértil. Embora muito se tenha pesquisado sobre uma das poucas
contribuicdes originais dos meios jornalisticos ao repertorio das formas de expressao
humanas (McQuail, 1991:263), ainda ndo existe um consenso, entre pesquisadores e
jornalistas, sobre o que é realmente a noticia. Manuais de jornalismo costumam trata-la
como “relato”, objetivo e imparcial, feito por um observador desinteressado e que
cumpriria 0 papel de mero mediador entre a realidade da vida cotidiana e os
consumidores desse produto jornalistico. Essas defini¢des, enquadradas pelo professor
Nelson Traguina como “teorias do espelho”, ainda fazem sucesso nas salas de redagédo
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dos orgéos informattivosE.I Nas escolas de jornalismo, entretanto, a perspectiva mais
comum diz que a noticia € uma “ construcéo discursiva’, que aglutinaria forcas situadas
ao nivel das pessoas, do sistema social, da ideologia, da cultura, do meio fisico e
tecnologico e da historia (Sousa, 2000:21).

Assim, a noticia, ao invés de espelhar a realidade, estaria criando uma outra
que, no mundo atual, cola-se a realidade da vida cotidiana. Essa re-presentacdo da
realidade teria como limites, de um lado, a cultura jornalistica (seus habitos, valores,
processos socializantes, visdes de mundo etc.) e, do outro, os constrangimentos
organizacionais impostos pelas empresas de informacéo (a obrigatoriedade do lead, a
hierarquizacéo institucional, a introducdo de técnicas administrativas nas redacgoes, a
publicidade etc.).

Se a noticia é um artefacto lingtistico (...) com sentido compreensivel num
determinado momento histérico e num determinado meio sbcio-cultural (Sousa,
op.cit.:15), estuda-la, dessa forma, deve levar em consideracéo os atos de linguagem
realizados pelos jornalistas; o que buscamos sdo as marcas enunciadoras do narrador-
reporter (Oliveira, 1996:xx), para dai proceder a um mapeamento dos propdsitos que
motivam e as intengdes que controlam as mensagens jornalisticas (Chaparro, 1994:13),
de modo a localizarmos as influéncias que a explicitacdo ou ndo explicitacdo das
intencBes exerce na vontade do leitor, no que se refere a decisdo de ler ou néo ler,
aceitar ou rejeitar amensagem (idem).

Consideramos, para fins de pesquisa em jornalismo, que uma maneira fértil e
ainda pouco explorada de se compreender a natureza da noticia, seria 0 emprego de uma
teoria da linguagem aliada as técnicas da etnometodologia. O que se pretende com este
artigo € contribuir para uma teoria da noticia, fazendo uso de procedimentos
metodol 6gicos baseados na Pragmética peirciana, nas teorias do newsmaking, na Teoria
dos Atos de Fala (TAF), como proposta por Searle, e nateoria do agir comunicativo, de
Habermas.

O entendimento da noticia como ato de fala permite estabelecer conexdes
tedricas entre as “teorias’ da noticia e a Pragmatica. Iniciamente, faremos breve
discussdo sobre as atuais tentativas de explicacdo para as caracteristicas especificas da
noticia. A seguir, discutiremos alguns conceitos proprios da TAF que julgamos
pertinentes para uma sistematizacéo no entendimento de “por que as noticias sGo como
sd0”. Por fim, buscaremos uma aproximacdo pragmética entre esses dois campos
académicos, de modo a contribuir para a unificacéo em torno de umateoria da noticia.
ASNOTICIAS

As tentativas mais recentes de se explicar a natureza da noticia estéo, conforme
indicagOes do professor Jorge Pedro Sousa, alinhadas a uma visdo construcionista da
realidade social. Nessa perspectiva, a noticia € vista como uma construcdo resultante de
um processo de interagdes pessoais, sociais (...), culturais (...), ideoldgicas e outras
(Sousa, 2000:19, nota 6).

! Essaidéia pode ser apreciada em Traguina (2001:65-68) e sobre a permanéncia dessa visdo nas salas de
redacdo ver Sousa (1998).
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A realidade da vida cotidiana fornece, embora n&o exclusivamente, o material
bruto a ser processado pelos 6rgaos informativos e posto a circular como noticia:
Determinados acontecimentos, idéias e tematicas sao, de algum modo, os referentes do
discurso jornalistico. Porém, o “acontecimento” ganha na competicdo (Sousa,
op.cit.:24). Segundo Sousa essa hegemonia do acontecimento sobre problematicas ou
processos sociais seria resultado dos constrangimentos organizacionais que o jornal-
empresa impde ao ritmo do trabalho jornalistico. Mesmo assim, 0s acontecimentos ndo
seriam de uma mesma especie e seria preciso uma precisdo maior na diferenciacéo
entre, por exemplo, um jogo de futebol, uma entrevista coletiva ou um grave acidente
natural. De qualquer maneira, 0 que uniria esses variados fendbmenos em torno da idéia
de acontecimento seria uma certa notoriedade, dentro de um contexto socid
determinado.

Dessa forma, os referentes do discurso jornalistico, variados e flexiveis,
centrariam-se, contudo, em torno de ocorréncias atuais (Sousa, op.cit..27). O
acontecimento, ent&o, teria uma natureza singular, podendo ser observado e delimitado
espacial e temporalmente e, ainda, relacionado a outros acontecimentos (Rodrigues,
1993). Para o professor espanhol Miguel Rodrigues Alsing, 0os acontecimentos seriam
um fendmeno de percepcdo do sistema, 0 manancial para a producéo das noticias,
enquanto essas seriam um fendmeno de geragcdo do sistema (Alsina, 1993). Indo mais
além, Adriano Duarte Rodrigues propfe que a noticia seria, de fato, um meta
acontecimento, visto que ela funcionaria, no mundo contemporaneo, COMo
desencadeador de novos acontecimentos (Rodrigues, 1990, 1993). O gue nhos interessa
aqui é o entendimento, portanto, da noticia enquanto um fazer, uma forma de agdo
social com caracteristicas, valores e normas especificas. Dentro de um enfoque da
Psicologia, a noticia poderia ser relacionada aos efeitos comportamentais da
comunicacdo, de modo que as a¢fes dos comportamentos pessoals sejam acrescidas as
pistas de comunicagdo inerentes ao contexto em que ela ocorre (Watzlawick et al,
1991).

A noticia, enquanto acontecimento, teria, portanto, algumas caracteristicas
especificas. Primeiro, como mencionado, seria um acontecimento discursivo, posto que
sua “existéncia’ se da no universo discursivo, distinto do mundo fisico, do mundo
psicologico e inclusive do mundo social, embora possa evidentemente estabelecer
relacbes com estes diferentes mundos (Rodrigues, 1999:161). Segundo, a noticia
comportaria uma dimensdo ilocucional, tendo em vista que ela aparece ao “dizer-se”
algo, como quando o apresentador do telgjornal “anuncia’ uma visita presidencial ou
chama um correspondente em outra cidade para noticiar os acontecimentos. Por fim, ela
possuiria, também, uma dimensdo perlocucional, ja que algo sera produzido pelo
simples fato de ser enunciado (Rodrigues, 1993, 1999). Aqui, € preciso acrescentar que
aatribuicdo ultima de sentido depend[e] do consumidor da noticia (Sousa, op.cit.:15):

De facto, nada garante que aguilo que os agentes que intervém no processo de
construcdo e fabrico da informac&o jornalistica “pdem” na noticia sgja aquilo que o
consumidor apreende e entende. E nada garante que o mesmo sentido dado a essas
mensagens sgja o sentido que Ihe é dado pelo consumidor (idem: 16).

O que se quer ressaltar € que a noticia Nndo se esgota ha sua producdo. Embora
alguns autores, ao proporem uma diferenciacdo as diversas habilitacbes dentro da

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
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Comunicagéo Social, enquanto disciplina académica, apontarem para o fato de que

jornalismo seria a unica habilitacdo ndo motivada pelos efeitos posteriores a difuso”.

[a] acdo jornalistica esgota-se na finalidade de informar. N&o vai, pois, aém da

recepcdo da mensagem, momento de inicio de outro processo (Chaparro, 1994:22),

outros autores, como Rodrigo Alsina, acreditam que e€la englobaria também a sua

circulacéo e seu consumo (Alsina, 1993). De acordo com Maria Dolores Montero,
haveria que se considerar trés momentos que fazem as noticias:

1) Producdo: processo onde sdo feitas as escolhas dos acontecimentos a serem
transformados em noticias;

2) Circulagdo: processo onde os temas do dia sdo convertidos em debate publico. Seria
a etapa em que se produzem os efeitos da informagdo a curto prazo (...) [onde] os
publicos (...) estruturam o conteldo da informagdo (...) também segundo a sua
prépriavalorizagdo dos temas (Montero, 1993:67s);

3) Objetivacdo: (...) processo pelo qual alguns elementos da informacéo (...) se
convertem em elementos consolidados e persistentes no pensamento coletivo e, por
consequéncia, em elementos que tomam parte da realidade social (idem).

Certamente, voltaremos a essas questbes mais afrente.
OSATOSDE FALA
A Pragmatica é uma das vertentes da Semiologia, cuja formagdo basica inclui

também a Sintética e a Semantica. O termo origina-se do grego pragmatikos, relativo
aos atos gque devem ser feitos. Como ramo cientifico, evade do pragmatismo filosofico
criado por Charles S. Peirce, para guem o significado de uma concepgéo expressaria-se
em consequéncias préticas. Seu desenvolvimento se da a partir dos anos 1960, quando
ganha caracteristicas interdisciplinares, 0 que permitiu Seu uso por outros campos como
a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia e a Linglisticaa. Em particular, ela é
aproveitada quando se pretende analisar os fendbmenos da comunicagdo humana, de
carater face-a-face; nossa intencdo é estender sua amplitude para os dominios das
interacbes mediadas. Concordamos com a formulagdo, proposta por Manuel Chaparro,
de que o jornalismo, sendo um processo social de comunicagao, situa-se no campo da
Pragmética — mais do que na Semantica (Chaparro, op.cit.:15).

2 José Martinez Albertos classifica a comunicacgo de massa em quatro variantes: 1) Informagzo de
atualidade, ou jornalismo, que tem como fim especifico a difusao objetiva de fatos através da informacao
einterpretacéo dos acontecimentos que sao noticia; 2) Propaganda, cujo fim é a difusio de idéias ou
doutrinas pela via da sugestdo emotiva, para alcangar certo grau de coagdo sobre os receptores; 3)
Publicidade, cujo fim especifico é difundir mercadorias entre os consumidores, num regime de mercado
competitivo; 4) RelacBes Publicas, que seriaa difusdo parcial de fatos e idéias relacionadas com uma
atividade ou servico, com o objetivo de criar um clima de cordialidade publica favoravel a esse servigo
(Albertos, 1977:32ss).
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O pesquisador holandés Teun Van Dijk aponta para 0 uso de uma visdo
macropragmética dos atos de linguagem, pois, segundo ele, somente uma descricdo
pragmética poderia especificar quais atos (sociais) de fala ocorrem em uma dada
cultura. Ele busca uma conexéo entre jornalismo e Pragmética por intermédio do
reconhecimento de que a utilizacdo da lingua ndo significa apenas a producéo de um
enunciado, mas que esse enunciado seria a execucao de uma acéo social (Van Dijk,
1990:47ss), sendo seu uso indicado pois a Pragmatica se dedica a analise das fungdes
dos enunciados linglisticos e de suas caracteristicas nos processos sociais (Van Dijk,
1983:79).

Uma acdo refere-se a uma forma de lidar com situacOes, isto €, as atividades
préticas do dia-a-dia. Num sentido estrito, agdo seria uma “atividade objetivada’, ou
sgja, o falante intervém no mundo de modo a alcancar seus objetivos através da escolha
e implementacéo de determinados significados (Habermas, 1996:215). Ele descreve,
ainda, as locucdes linglisticas (linguistic utterances) como atos, por intermédio dos
guais um falante desgja chegar ao entendimento com outra pessoa e se fazer entendido
(idem). Van Dijk trabalha aidéia de agdo por intermédio do conceito de sucesso, que se
refere a uma modificagcdo, por exemplo, a modificacdo de um estado em outro,
denominados, respectivamente, estado inicial e estado final, onde estado deve ser
entendido como um ‘mundo possivel’ composto de uma série de objetos com
determinadas caracteristicas e relaces (Van Dijk, 1983:83).

Para Searle, uma teoria da linguagem deve ser entendida como integrante de
uma teoria da agéo, ja que falar € uma forma de comportamento governado por regras
(Searle, 1984:7). Para ele, os atos de fala seriam a unidade minima ou bésica da
comunicacdo linglistica, assim como a noticia € a unidade minima dos jornais. Dessa
forma, a comunicacdo envolveria, necessariamente, os atos de fala, como explicitado no
principio da expressabilidade, onde o que pode ser significado pode ser dito: E sempre
possivel para ele (o falante) dizer exatamente o que quer significar (idem:18). Assim,
estudar os atos de fala ndo pode estar dissociado dos significados, pois, toda sentenca

significativa (em que circula um sentido), em virtude de seu significado (ou sentido),
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pode ser usada para redlizar (perform) um ato de fala especifico ou um conjunto de atos
defala

Paraa TAF, ao se pronunciar um enunciado (fazer uma declaragéo) estdo sendo
realizados varios tipos de atos: 1. Atos declarativos, ao pronunciar palavras e sentencas;
2. Atos proposicionais, ao se referir e predicar e 3. Atos ilocucionérios, ao questionar,
comandar, prometer etc. Para Austin, ao falarmos estariamos realizando trés tipos de
atos: atos locucionérios (a redizacdo de uma fonagdo de palavras com um determinado
sentido e uma determinada referéncia); atos ilocucionarios (0 ato que realizamos ao
falar, assim, ao enunciarmos uma pergunta fazemos uma pergunta, ao enunciarmaos um
aviso realizamos um aviso) e atos perlocucionarios (que néo € realizado ao enunci&-lo,
mas pelo fato de o enunciar, sendo que ele corresponderia aos efeitos ou consequéncias
dos atos ilocucionarios nos ouvintes) (Austin, 1990).

Ao relatar um acontecimento, os media além
do acontecimento relatado, produzem ao mesmo
tempo o relato do acontecimento como um novo
acontecimento que vem integrar o mundo. Este novo
acontecimento ndo € mera locugao; realiza um acto
ilocutério (Rodrigues, 1993:31).

Os atos ilocucionais, segundo a TAF, ndo se encontram sujeitos apenas as
pretensdes de verdade ou falsidade, da adequac&o ou inadequagéo ao estado de coisas
relatados; estéo também atrel ados aos valores da credibilidade e sinceridade do locutor,
a clareza ou obscuridade da exposi¢ao, a justeza dos juizos formulados, a coeréncia dos
argumentos aduzidos, a capacidade para levar o outro a satisfacdo de um pedido, a
resposta a uma pergunta, um aviso, uma saudagdo... Todos esses valores integram
ativamente o discurso, 0 mundo da enunciacdo e ndo podem ser desmembrados dele.
Por isso, em Austin, os atos ilocucionais diferem-se das meras profericoes, pois
acontecem ao serem ditos.

A noticia possui, assim, essa dimensdo ilocucional, na medida que os fatos
“acontecem” quando sdo transformados em noticia pelos 6rgéo informativos, quer dizer,
no mundo contemporaneo, 0s “acontecimentos publicos’ s tornam-se publicos quando
postos a circular pelos veiculos de comunicacdo social (Calhoum, 1994; Maia, 1999;
Thompson, 1998). Assim como os ilocucionais, as noticias fazem uso de condic¢des
convencionais para Seu uso, seu entendimento pelo publico. Se para aqueles precisamos
ter em conta as condi¢bes de conteldo proposicional, que dizem respeito a forma
linglistica na realizacdo de um ato, isto €, sua estrutura sintética, sua forma verbal; as
condicBes preparatoérias, que incidem sobre a identidade do locutor ou alocutario,
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determinando os estados de coisas que S80 pressupostos na proposicéo, ou Sgja, marca o
“lugar” dos locutores: seriam as performances realizadas em determinados contextos; as
condicBes de sinceridade, que impdem restricbes a atuacdo do locutor, ou sga, ndo
seria conveniente manifestar um estado psicoldgico contrario a sua realizacéo (Paradoxo
de Moore); as condi¢Oes de sucesso, que ndo sdo apuradas no ato, mas condigoes
necessarias para a sua realizacao; as condi¢des de satisfacdo, que dizem respeito as
relagdes entre locutario e alocutario, também a noticia precisa validar essas mesmas
condi¢des. Como condicdo de contetido proposicional, por exemplo, pode-se mencionar
a observancia ao modelo da piramide invertida, a obrigatoriedade do uso do lead, nos
jornais diarios, a exatidao e clareza, 0 uso de verbos dicendi, entre outras. As condicdes
preparatdrias, por sua vez, podem ser identificadas com os constrangimentos
organizacionais a que estéo sujeitos os jornalistas, as relacdes entre jornalistas e fontes
etc. Quanto as condigdes de sinceridade, pode-se referir ao “acordo de cavaheiros’
firmado entre jornalistas e sociedade, com o intuito de delegar ao profissional a
competéncia para recolher os acontecimentos e temas importantes e atribuir-lhes sentido
(Traquina, 1993:168; Oliveira, 1996:26) e aos aspectos ético-morais envolvidos no
relato veraz dos eventos observados, no que respeita as condicbes de sucesso,
creditamos a elas, por exemplo, a necessidade de se possuir formacéo universitaria para
0 exercicio da profissdo, ao conhecimento das técnicas de redacdo, pesquisa e
entrevistas em jornalismo, dentre outras; finalmente, também condi¢cdes de satisfacéo
precisam ser preenchidas pelas noticias, tais como, aimagem idealizada que o jornalista
possui do publico, a visdo, por parte do publico, de que o jornalista ndo tem interesse
pessoal na divulgagdo de determinado tema etc. Essas questdes, evidentemente, estéo
ainda por serem aprofundadas.

A unidade minima jornalistica também abrange uma dimensdo perlocucional,
atos que, além de fazerem aquilo que fazem enguanto sdo também uma locucéo (isto é,
enquanto dizem qualquer coisa), produzem qualquer coisa ‘pelo fato de dizerem
(Austin, op.cit.: 7):

O bandido do ar que ameaca fazer explodir 0 avido, a aprovacéo de uma nova
taxa de juros, a declaragdo da desvalorizagdo da moeda ou da abertura de uma sesséo do
parlamento ou da inauguragéo da ponte, quando enunciados pela respectiva entidade
competente, no exercicio de sua competéncia propria, sdo exemplos de enunciacoes
performativas que realizam aquilo que enunciam pelo facto de o enunciarem. N&o séo
puras constatagdes de estados de coisas previamente existentes sujeitas a prova da
verificagdo dos factos;, produzem realmente um novo estado de coisas (Rodrigues,
1993:31)

Penso aqui, especidmente, nos acontecimentos recentes envolvendo padres
catélicos com acusacOes de pedofilia, ou 0 caso do pediatra que molestava seus
pacientes adolescentes. A visibilidade desses fendmenos, pela midia, ndo estaria a
provocar efeitos sociais. uma certa desconfianca para com os pediatras ou a acentuacdo
de criticas negativas a atuacdo da igreja catdlica de um modo geral? Noticias sobre o
fechamento dos bancos e de restricbes aos saques, na Argentina, ndo estariam a
provocar passeatas e manifestagdes indignadas nas ruas da capital? Como salienta
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Rodrigues, a midia, ao privilegiar os atos enunciativos, estariam ndo so conferindo-lhes
notoriedade, alargando assim indefinidamente o ambito e o acance das transformactes
gue operam no mundo, como realizam iguamente novos actos ilocutérios e
perlocutdrios de acordo com as suas proprias regras enunciativas (idem).

Para uma analise, seria preciso levar em conta que a midia, no afa de tornar
publicos os eventos cotidianos, precisa limitar-se aos fatos ocorridos e aos discursos
proferidos por fontes competentes para |hes conferir determinados valores ilocutorios e
perlocutorios (ibidem). Como exemplo, o pronunciamento de um ministro que decidiu
limitar os saques bancarios em determinado patamar e que diz aos jornaistas que a
medida ndo implica necessariamente na falta de reservas suficientes para garantir esses
sagues, 0 que provocaria uma corrida aos bancos. Também € preciso distinguir entre
aquilo que é dito pelos jornalistas no exercicio de sua profissao e aquilo que é publicado
como opinido de pessoas exteriores a profissdo. Aos primeiros estaria reservado o relato
objectivo dos fatos, enquanto os segundos exprimiriam juizos de valor e apreciacoes
subjetivas, sujeitas por conseguinte alivre discussao (idem:32). Esse discurso subjetivo,
para conquistar o espaco jornalistico, entretanto, precisaria ser objetivado, por meio do
“dispositivo objetivante instrumental” préprio dos érgéo informativos:

Cada relato objectivo e cada juizo factua comporta subjacente um ou mais
juizos de valor e uma ou mais prescricdes, comporta valores ditados pela relacdo dos
interlocutores em funcéo da relagdo respectiva aos fatos relatados, comporta prescricoes
ditadas a maneira como os fatos devem ser constatados e a forma como devem ser
expostos (Rodrigues, 1993:32).

Mesmo assim, a escolha dos termos, a ordem de sua apresentacéo, a selecéo dos
fatos expostos pressupdem a existéncia de juizos de valor fundamentados em critérios
partilhados por uma comunidade de sentidos, com um conjunto de critérios de
noticiabilidade e vaores/noticia aplicados aos acontecimentos potencialmente
noticidveis, como demonstram as pesguisas em newsmaking. Essas “estratégias
objetivantes’ seriam usadas pelos jornalistas como forma de conquistar credibilidade
sendo, portanto, ancoradas na fiabilidade do testemunho do locutor e ndo na sua
observacdo e verificagdo diretas. Assim, quando folheamos uma revista, ou assistimos a
um telgjornal, partimos do pressuposto que o jornalista € digno de confianca e que ir4
nos relatar aquilo que efetivamente ocorreu. Como raramente temos a oportunidade de
verificar in loco os fatos relatados, precisamos fazer fé na credibilidade das suas
palavras.

Dessaforma, o ato de fala especifico do jornalismo &, para Van Dijk, asseverar,
que significa afirmar com certeza ou seguranca, assegurar (Borba, 1991:170). De fato,
a credibilidade do jornalista est4 assentada na delegacdo a ele atribuida por parte da
sociedade de “assegurar” que os fatos ali mencionados sdo inquestionaveis, que as falas
das fontes sdo verdadeiras e que os dados levantados sdo sinceros. Ao “afirmar com
certeza’ determinada ocorréncia, o jornalista iria aém da mera convencionalidade do
ato, da sua realizagdo linglistica, pois, a noticia implica em tomadas de posi¢éo, em
manifestacdo de estados psicol 6gicos, tanto das fontes citadas quanto do jornalista e do
orgdo de informagdo, expressa por intermédio de uma linha editorial previamente
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fixada. H4, na noticia, ainda, uma realizacdo que € de natureza extralinguistica, isto &,
implica em agBes concretas subsequentes, como o caso de noticias de denuncia que
provocam a instaacdo de comissdes parlamentares de inquérito, auditorias e
investigacdes policiais ou que pode estar evidenciada nos aspectos gréficos do produto
jornalistico, como a diagramacdo, o uso de fios, legendas e fotos etc. Nesses casos,
estamos a falar nos usos intencionais e nos propdsitos que incentivam determinada
pauta jornalistica, como aponta Chaparro em suas observacfes empiricas sobre o fazer
jornalistico.

Em suas pesquisas, ele, com a guda de metodologias de observacéo
participativa, acompanha o dia-a-dia de algumas redactes de jornal, desde a elaboracdo
da pauta, passando pela coleta de dados, até a redacéo e publicacdo da noticia quando,
entdo, as anotagbes do pesguisador sdo comparadas com o que foi efetivamente
publicado (Chaparro, 1994). O professor acaba revelando, e seu estudo tinha como
objetivo essa descoberta, que, na maioria dos casos, existe uma intencdo proposital a
incentivar determinadas reportagens ou apuragoes. Citando um exemplo, colhido em seu
livro, ha o caso de um racionamento de agua em um bairro da capital paulista que
somente “virou” noticia porque o editor do jornal moravano referido bairro e ndo estava
satisfeito com o racionamento imposto pela prefeitura (Chaparro, op.cit.:29-33).

Chaparro confere ao componente intencdo o valor de atributo de equilibrio e
unidade do bom texto jornalistico (13); a intencdo seria a liga a fundir Etica, Estética e
Técnica, em oposicdo ao proposito que, na Pragmética, esta relacionado ao objetivo, a
finalidade da acéo. Cabe, entdo, breve distincdo entre intencdo, que significa tender,
dirigir-se para algo, ndo indo aém da agdo, pois, faz parte dela, esgota-se nela,
controlando o fazer e proposito, visualizacdo ideal ou imaginativa de um plano ou o
fim de uma agdo (Santos, 1963), que se refere a finalidade pretendida, estando fora da
acéo, dém dela Em Van Dijk, uma acdo caracteriza-se, principalmente, como a
combinagdo de umaintengdo a um fazer: umaintencdo se refere unicamente a execugdo
de um fazer, enquanto que um propdsito se refere a funcdo que este fazer ou esta acéo
podem ter (Van Dijk, 1983:85). Dessa forma, a maioria de nossas agdes tem embutida
um proposito, isto &, esta direcionada para os resultados:

Por essa l0gica, o propdsito pode gerar uma intencéo, Mas 0 inverso Nao OCoITe,
porque a intencdo € o elemento de consciéncia que controla o fazer. Esgota-se na agéo,
enguanto o propdsito procura os efeitos (Chaparro, op.cit.: 20).

A intencionalidade embutida na noticia, portanto, poderia ser assumida como um
ponto de vista que o locutor assume em relagdo a um objeto ou um estado de coisas; hg,
na intencdo do editor, a0 provocar a matéria sobre a falta d’ agua, referida acima, uma
postura de ma vontade em relagdo a companhia de aguas de S&o Paulo: aidéia era pegar
a Sabesp na mentira, (...) mostrar como sinal de incompeténcia da empresa a desordem
de um rodizio que nd merece confianca (...). O que torna razoavel admitir que a
matéria sO seria publicada se atendesse ao proposito de provar que a Sabesp mentia
(idem:31). Na visdo de Chaparro, se a intencéo controla conscientemente a acdo, ela
impde o carater moral a acao, e esse carater moral, por sua vez, deve estar conectado a
um principio ético orientador (idem:21).

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
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Se na TAF a intencionalidade significa uma realizagdo linglistica, um
direcionamento para determinado estado menta ou de coisas, na noticia €la,
invariavelmente, esta conectada a linha editorial de determinado 6rgéo de informagéo.
Para Searle (1995), apenas alguns estados mentais séo intencionais (crenca e desgjo) e
esses estados psicol 6gicos podem ser percebidos, claramente, nas noticias. Por exemplo,
no caso da fata d’agua mencionado, a manchete afirma: “A Sabesp mente sobre o
rodizio” e um subtitulo procura confirmar a acusacédo: “Moradores de diversos bairros
se surpreendem com a falta d’ dgua nédo prevista pela empresa’ (Chaparro, op.cit.:29).
Percebe-se nesses dois titulos um estado mental a nortear as informacfes. a Sabesp é
uma empresa mal administrada que engana os consumidores, ao ndo informar sobre o
racionamento de agua em determinados bairros da capital paulista. O propésito da
matéria revela-se em fala do editor ao pesquisador: a Sabesp esta iludindo a populacéo e
deveria admitir isso (...) eles até mandam releases dizendo que ha ateracbes, mas ndo
somos obrigados a publicar (...). Por que eles ndo compram um espago? (idem:32).

Para uma teoria da noticia importaria encontrar o registro forma da
intencionalidade, quer pela realizacéo “indireta’ de um outro ato subjacente quer pela
identificagdo de uma “marca’ autoral no relato pretensamente objetivo do repérter. Por
iSS0, a técnicas de observacao participativa constituem maneira segura e eficiente de se
buscar os valores intencionais que motivam a producdo de uma noticia, seja ela
impulsionada por um acontecimento, uma idéa ou umatendéncia. Mais que buscar
intencdo apenas nos motivos que levam a um acontecimento adquirir o estatuto de
noticia — que as teorias do newsmaking conseguem elucidar teoricamente - , € preciso
identificar, no trabalho do reporter e dos jornalistas envolvidos na producéo da noticia,
0s propdsitos éticos, os estados mentais de desgjo e crenca ai atrelados. Dessa forma,
seguindo as pistas de Chaparro, na descri¢do da agdo jornalistica— a producdo noticiosa
— éimperiosa a atribuicdo de essencialidade ao componente intencéo, no entendimento e
na concretizacdo dos fazeres jornalisticos (idem:116).

Por fim, a intencionalidade jornalistica necessita do porqué (motivo), ndo do
para qué (proposito), pois, a intencdo controla a utilizagdo das técnicas, inspira a
criatividade dando direcdo a sensibilidade do reporter na producéo do relato veraz.
Entretanto, ndo basta que o relato sgja condizente com o real, esteja de acordo com o
que foi apurado, é necessario, também, a explicitacdo das intencdes, pela evidéncia das
relevancias nos elementos de titulagdo e introducdo do texto (idem:121), de modo a
propiciar ao leitor a tarefa de decidir, livremente e com lucidez, se a mensagem
interessa ou néo.
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