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JORNAIS, OMBUDSMAN E CIDADANIA: UM BALANCO (PROVISORIO)
DOSULTIMOS 10 ANOSNO BRASIL?

Palavras-Chaves; Jornais— Ombudsman - Cidadania

Resumo:

Apesar da pouca tradicdo existente no pais em termos de participagéo popular, o quadro
comeca a alterar-se. E isto pode ser percebido também na relacdo entre a midia e o
leitor. O objetivo deste trabalho € o de apresentar um balanco (provisorio) dos ultimos
10 anos - a primeira década — apds a introducéo do ombudsman em jornais brasileiros
S80 sugeridas, igualmente, propostas envolvendo o0s sindicatos e entidades dos
jornalistas, bem como faculdades de Comunicacdo e organizacGes da sociedade civil
com vistas a ampliagdo e o aprofundamento destas préticas. Afinal, ndo se pode mais
desconhecer o carater central que a midia ocupa nas sociedades contemporaneas.

INTRODUCAO

“Talvez sga a hora de nos emanciparmos do
desencanto” .
Néstor Garcia Canclini

Ja se tornou lugar comum afirmar que o Brasil tem pouca tradicdo em termos de
participacdo popular. As explicagbes sd0 muitas, a maioria convergindo para o
autoritarismo e o paternalismo que marcaram grande parte de nossa histéria. Em que
pesem essas herangas, é inegavel que o quadro comega a modificar-se. Modificagdes
lentas, porém dignas de registro. Basta acompanhar o crescente aumento no nimero de
gueixas e denuncias que chegam aos Procons diariamente, indicando que a populagéo, a
duras penas, vai dando conta de seus direitos e descobrindo os caminhos para que eles
possam passar avaler.

Pedindo-se licenca a sociologia mais ortodoxa, ndo € descabido afirmar que,

entre nos, o consumidor esta forjando o cidadé@o e ndo ao contrario, como classicamente
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se pensava.t Mas se este processo tem sido lento, lentiddo maior ainda verifica-se em se
tratando dos meios de comunicacdo de massa, frente aos quais, na maioria esmagadora
das vezes, o cidaddo continua diante de organizagdes fortes e que se julgam acima do
bem e do mal. Prova disso € a situacdo ainda bastante incipiente das iniciativas
envolvendo a presenca de ombudsman - representantes dos leitores dentro de uma
publicaczo - e da critica de midia no pais. Dos 371 jornais diérios existentes,? apenas
seis contam com ombudsman.® J& a experiéncia de critica de midia impressa, com
alguma visibilidade* limita-se a trés publicacBes — duas mensais, revista Imprensa e
Jornal dos Jornais — e ao Observatorio da Imprensa, em suas versbes impressa,
televisiva e nainternet.

Essa realidade contrasta com o discurso da maioria destes veiculos, para 0s quais
os leitores estdo em primeiro lugar e merecem toda atencdo. Na préatica, a possibilidade
do leitor se fazer ouvir pelos jornais brasileiros ainda € minima e limitada a assuntos
que ndo dizem respeito diretamente a publicacdo, como acontece através das chamadas
secOes de cartas dos leitores ou de perguntas on-line. O leitor, alids, tem sido a grande
vitima das matérias mal apuradas, das conclusdes que ninguém vé e das acusagoes que
jamais sdo provadas.

O objetivo deste trabalho € fazer um balanco critico destas experiéncias na midia
impressa, ab mesmo tempo em que procura apresentar propostas concretas para o
incremento da prética da critica de midia e da presenca de representantes dos leitores
nas redacdes dos jornais brasileiros. A resisténcia dos proprietarios dos jornais a este
tipo de proposta € conhecida e suas razfes por demais sabidas. Isto, no entanto, néo
pode servir de motivo para que os leitores e, principalmente, os profissionais da érea,
bragos convencidos de que ndo ha nada a se fazer. Ha, sim. E é isto que vamos procurar
mostrar. Até porque, ninguém tem mais o direito de desconhecer o lugar central que as
midias ocupam contemporaneamente na nossa sociedade. Da mesma forma que
ninguém mais tem o direito de ignorar que publicar é selecionar e que a legitimidade
das empresas de comunicagdo e dos jornalistas — em sua identidade- tem uma estreita

relacdo com o dever profissional de informar.
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1- ANTESTARDE DO QUE NUNCA

A exemplo das universidades e da propria imprensa, o cargo de ombudsman chega
com atraso as redacdes brasileiras. O primeiro jorna a adoté-lo foi a Folha de S. Paulo,
em setembro de 1989. De acordo com a empresa, estudos nesta linha estavam se
processando desde 86. Enquanto isto, ja nos anos 60 existia ombudsman na imprensa
norte-americana. O termo, no entanto, vem da Escandinavia, do inicio do século XVII e,
originalmente, significa representante, procurador. Dai a razéo pela qual essa palavra
ndo € flexionavel, sgja em género ou nimero, como pretendem alguns que julgam tratar-
se de um termo inglés.

Antes da Folha de S. Paulo, duas outras publicacdes de circulagéo nacional, o Jornal
do Brasil e o Estado de S. Paulo iniciaram estudos com vistas a criagdo do cargo de
ombudsman em suas redacoes. As duas iniciativas, respectivamente em 1982 e 1986,
ndo frutificaram por uma série de questdes internas. No caso de O Estado de S. Paulo,
sabe-se que 0 anuncio da ado¢do do ombudsman por parte de seu principal concorrente,
aFolhade S. Paulo, pesou para que recuasse.

Ao longo dos dltimos 11 anos, o numero de publicacfes a contar com a presenca de
ombudsman no pais chegou a oito — sete jornais diarios e um mensal — reduzindo-se
para seis, depois que a Folha da Tarde (SP) extinguiu este cargo em 1996 sem qualquer
garantia de retorno e o AN Capital, de Floriandpolis demitiu seu ombudsman, Mério
Xavier, em 1997, quando também acabou com a funcao.

As experiéncias envolvendo critica de midia no pais s&0 um pouco mais antigas.
Godinho da Fonseca publicava, ja em 1950, coluna no jornal Folha da Manhd, onde
analisava, ainda que sem muito critério ou método, a cobertura dos fatos efetuada pela
imprensa de entdo. No Pasquim, semanario da imprensa independente que marcou
época, Sérgio Augusto assinava, nos anos 70, coluna em que analisava a imprensa, com
Alberto Dines, na década seguinte, publicando coluna sobre o assunto denominada
Jornal da Cesta.

O mesmo Dines vai ampliar esta experiéncia levando-a para a Folha de S. Paulo,

onde, de 1975 a 77, publica o “Jorna dos Jornais’, fundamental para que fosse
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retomada, junto ao grande publico, a preocupacdo com o trabalho e a ética da imprensa.
Preocupagdo minimizada diante da censura oficial que, no periodo mais recente de
nossa histéria, de dezembro de 1968 ao final de 79, perdurou em alguns veiculos. A
coluna foi extinta por decisdo dos proprietarios da Folha de S. Paulo. Deste periodo,
Dines guarda a lembranca da incompreensdo de alguns colegas e da inimizade dos
proprietarios de muitas publicacdes por ele criticadas.

Essas dificuldades ndo foram suficientes para que desistisse. Tanto que estava de
volta, com uma coluna em moldes semelhantes, O Circo da Noticia, na revista
Imprensa, fundada em 1986 por uma equipe liderada por Sinval Itacambira Ledo e que
tinha por objetivo abordar os diversos aspectos envolvendo os meios de comunicagdo no
pais.

A rigor, ndo se pode falar que a revista Imprensa sgja efetivamente uma publicacéo
voltada para a critica da midia. Na realidade, ela apresenta em suas diversas secoes e
reportagens, uma espécie de cobertura variada do que vai pela midia. Nos ultimos anos,
alids, cresceu o descontentamento interno com muitas abordagens realizadas pela
publicagcdo e com o fato dela estar evitando temas “espinhosos’ aos olhos da grande
midia e de seus proprietéarios. O resultado foi o langamento, em marco de 1999, do
Jornal dos Jornais, revista mensal, fundada em parte por dissidentes da prépria
Imprensa, que, ja em seu titulo, procura resgatar as origens e a préatica da critica de
midia no pais.

Sempre inquieto e preocupado em contribuir para quebrar a passividade do publico
diante da informagéo e contribuir para que a sociedade possa avaliar a midia, Alberto
Dines cria, em 1995 a publicacdo mensal Observatério da Imprensa. O sucesso é
tamanho que, em pouco tempo, ela ganha versdo na TV — a Cultura de Séo Paulo - e na
internet, ampliando assim as possibilidades de acesso para o cidaddo comum.

O pressuposto do Observatério da Imprensa € que, no caso da midia, a cidadania foi
convertida num conjunto de consumidores, ficticiamente vocalizados nas pesquisas de
opinido. Diante disso e levando-se em conta que o produto jornalistico é
inquestionavelmente um servico publico, mesmo que 0s meios de comunicacéo de

massa Sgjam majoritariamente produzidos por empresas privadas, mostra-se
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fundamental gque o trabalho da midia sga pautado por contrapartidas em matérias de
deveres e responsabilidades sociais. Posicdo que o Observatorio da Imprensa sintetiza
no slogan: “imprensa € servico publico: a sociedade deve avalia-la permanentemente”.

Em que pesem iniciativas como a ampliacdo do espaco destinado ao leitor e da
criacd de mecanismos mais eficientes de interacdo com ele, o certo é que as
experiéncias envolvendo ombudsman e critica de midia no pais continuam restritas, néo
ultrapassando o nimero de dedos das maos.

2. OMBUDSMAN DA FOLHA: UM BALANCO DA EXPERI ENCIA

Por ser a mais antiga e longa funcéo em vigor na imprensa brasileira, a atuacéo do
ombudsman na Folha de S. Paulo merecerd, de nossa parte, uma avaliacdo aprofundada.
Afinal, nestes pouco mais de 11 anos, €ele ja foi ocupado por cinco jorndistas, que
relatam percepgdes e problemas diferenciados para o seu exercicio.

Bernardo Ajzenberg, entéo diretor de contetido da Folha On-Line, foi anunciado, no
inicio de marco deste ano, pela direcdo da empresa como 0 novo ombudsman da Folha
de S. Paulo. Ele substitui Renata Lo Prete, tornando-se o sexto profissional a
desempenhar esta fungdo, desde que foi criada. A exemplo dos ombudsman anteriores,
Ajzenberg pertence ha anos ao quadro da empresa e ja ocupou Varias posi¢oes chaves, a
exemplo de secretério de redacdo e de editor da Primeira Pagina.

Apesar de suas primeiras declaragdes envolverem avaliagdes um pouco &cidas sobre
o jorna, ao afirmar que a Folha “perde em ousadia e precisa de reviravolta’, as
possibilidades dele efetivamente realizar um trabalho critico e direcionado para o
interesse do leitor é visto com reservas tanto por parte de pesquisadores quanto de
profissionais. Isto porque as limitagdes da fungdo, tal como praticada nestas poucas
experiéncias existentes no pais, guarda um vicio de origem: o profissional é escolhido
pela direcéo da publicacdo a qual tera por funcdo avaliar e criticar.

No caso da Folha, 0 ombudsman tem mandato por um ano, renovavel por mais dois
(caso hgja interesse das partes) e estabilidade por seis meses depois que deixar o cargo.
Essas garantias sd0 importantes para gque possa exercer, com um minimo de
independéncia, a funcdo, mas estdo longe de significar autonomia. Em dltima instancia,

o profissional sabe gque se atritar com a direcéo da empresa é sinal de problemas em sua
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carreira, ostracismo e até o fechamento de portas nos demais veiculos da imprensa. E
poucos, em nome do interesse publico, estdo dispostos a pagar este preco.

Talvez ai resida o principal motivo para que, nestes 11 anos ndo se tenha noticia de
nenhum atrito grave entre a diregdo da Folha e os cinco profissionais que ocuparam o
cargo: Caio Tulio Costa, Mério Vitor Santos, Junia Nogueira de S4, Marcelo Leite e
Renata Lo Prete. A julgar pelo que relataram em suas colunas, tomando como referéncia
especialmente a Ultima coluna que cada um deles redigiu, todos enfrentaram maiores
problemas com os colegas jornalistas do que com os dirigentes da publicacdo. E
inegavel, também, que mesmo estes problemas, inicialmente agudos, foram reduzindo-
se significativamente.

Caio Tulio Costa recorda-se que as vésperas de tirar suas primeiras férias, em
janeiro de 1991, o banheiro da empresa ganhou a seguinte inscri¢do: “Podem cagar a
vontade, o ombudsman esta de férias’.® Dez anos depois, Renata Lo Prete, em sua
tltima coluna no cargo, registra ndo sO “0 respeito pela disposicdo da Folha em
submeter-se a critica publica e institucionalizada” como agradece “aos colegas que se
dispuseram a discutir comigo questdes ligadas ao jornalismo e ao exercicio desta
funcdo”, enfatizando que deve a eles “boas idéias’.” Sinal dos tempos.

Jania Nogueira de Sa, que viveu esta experiéncia quando ela estava bem mais
consolidada, ressalta que a coluna do ombudsman da Folha sempre teve a ambicéo de
ultrapassar a critica ao proprio jornal, fazendo uma andlise mais ampla da midia. Fato
que ndo a impedia de assinalar uma média didria de 120 erros de acabamento,
envolvendo desde os de digitacdo, legendas trocadas até problemas primarios em
titulos.® Se esta era a realidade no maior jornal do pais até bem pouco tempo, o que se
pode esperar de publicagdes menores e elaboradas sem tantos cuidados?

Em pouco mais de quatro anos a posi¢céo do leitor também modificou-se. A ex-
ombudsman observa que nos primeiros dias de seu trabalho costumava atender entre
cinco e 10 reclamagOes dos leitores. Rapidamente esse nimero comegou a evoluir, a
ponto dela ter que estipular um méaximo de 35 atendimentos diérios. Razéo pela qual se
por um lado considera positivo este aumento, por outro reconhece nas limitacdes fisicas

para 0 exercicio deste trabalho um de seus entraves.” LimitagBes que talvez estejam
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apontando para o fato da funcdo (em publicacbes maiores) demandar uma equipe e ndo
por uma SO pessoa, mesmo hdo se desconhecendo os riscos que tal decisdo possa
implicar.

Como se pode depreender destes relatos, os desafios enfrentados pelos ombudsman
s80 muitos e das mais diversas ordens. Em meados de 2000, alias, Renata Lo Prete
sentiu isso na prépria pele, quando teve que enfrentar um dos temas mais espinhosos
para qualquer ombudsman: a parceria entre o jorna em que atuava com 0 até entdo
arqui-rival carioca e considerado uma publicagdo mais a direita, “O Globo”, dela
resultado o diario especializado, Valor Econémico.

O tema foi tratado em sua coluna dominical, mas esteve longe de merecer uma
abordagem com a profundidade que merecia e que o assunto demandava. Alias, apenas
0 Observatério da Imprensa deu ao assunto o devido destague, contextualizando-o
dentro das fusdes e parcerias que vem caracterizando internacional mente aimprensa nos
altimos anos, com conseqiiéncias negativas para a chamada pluralidade de opinides e,
em Ultima instancia, para a democracia. A abordagem do Observatério da Imprensa foi
fundamental, igualmente, para alertar aos leitores sobre os riscos da censura econdmica,
t&0 ou mais nefasta que a censura politica, por ser mais sutil.

Mas se nos aspectos estruturais 0s avangos foram poucos, em questdes topicas, o
saldo da atuagdo dos ombudsman registra significativos avancos. O fato do leitor
encontrar, todos os domingos, numa publicagdo cuja tiragem ultrapassa um milh&o de
exemplares, analises detalhadas e minuciosas de noticias e reportagens, em muitos casos
comparando-as com as realizadas pel os concorrentes, € algo positivo. Estas colunas, em
que pesem diferencas de enfoques e abordagens, foram importantes para que o leitor
comum passasse a ter contato com o fazer jornalistico, ai envolvendo desde a definicéo
da pauta e a apuracao até a edicdo da matéria.

Varias foram as colunas em que estes ombudsman apontaram omissoes graves de
reporteres, pauteiros e editores, com consequéncias ndo so para as fontes diretamente
envolvidas como para a opinido publica em geral. Um leitor mais atento e curioso, por

exemplo, pdde perceber, a partir destas leituras, o quanto de subjetivo e de arbitréario
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existe no processo jornalistico, apesar das constantes tentativas de fazé-lo passar por
“neutro, isento e objetivo”.

A imprensa brasileira e a propria Folha estdo muito distantes do tempo em que 0s
jornais eram eminentemente politicos, alguns até panfletarios, onde em vez da
informacdo as paginas davam lugar a artigos, comentérios e criticas. E inegavel, por
outro lado, que a transformacdo dos jornais em empresas (muitas delas verdadeiros
complexos envolvendo radio, TV, revistas, provedores de internet) e a ado¢do do
modelo de texto norte-americano (baseado no lead e na piramide invertida) estdo longe
de garantir, por si sO, neutralidade e imparcialidade ao material publicado. A leitura
atenta destas colunas indica, igualmente, a importancia e o papel de uma formacéo
solida para o profissional de imprensa, uma das armas de que dispfe para enfrentar a
onipoténcia e os poderes dos proprietérios dos meios de comunicacao.

Colunas como as que abordaram chacinas em S&o Paulo e a doenca e morte do
governador Mé&rio Covas'® por exemplo, s exemplares, verdadeiras aulas de
jornalismo nas quais um apurado dominio da técnica é aiado, permanentemente, a
preocupacdes éticas. Até porque a imprensa escrita vive um momento de profunda
reflexdo, onde é fundamental perceber que o seu papel nédo reside mais em dar “furos’
(é impossivel competir com a agilidade dos veiculos eetronicos) e que 0 seu carro-
chefe precisa e deve ser a informagdo contextualizada. Neste caso, trata-se de uma
constatacdo, antes de mais nada, pragmética, levando-se em conta que o crescente papel
e espaco dos meios eletrénicos na sociedade tem tido como contrapartida uma
significativa reducdo no nimero de leitores de jornais. Realidade que néo é so brasileira,
mas uma tendéncia mundial, aqui agravada quando se leva em conta o preco dos jornais
em face do valor do sal&rio minimo e ainstabilidade de nossa economia.™*

Os mais céticos podem retrucar que € impossivel para um reporter fazer matérias
técnicas e eticamente adequadas quando recebe, por dia, quatro a cinco pautas. E
verdade, mas esse fato ndo pode servir como justificativa para que desempenhe mal sua
funcdo. Se o problema especifico de matérias mal apuradas e ma redigidas tem esta

origem, torna-se necessario explicita-lo e discuti-lo devidamente com as chefias e, em
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dltima instancia, coletivamente, nas entidades representativas da categoria. O que ndo
pode continuar acontecendo é a conta ser paga pelo leitor.

E devido a0 entrelagamento entre os aspectos de produgdo da noticia e os
empresariais, que a atividade do ombudsman torna-se téo relevante num pais como o
Brasil. Por mais que este profissional tente evitar atritos com a direcéo da empresa,
direcionando suas questes exclusivamente para o trabalho da redacéo, o simples fato
de questionar a qualidade técnica do material que esta sendo publicado acaba colocando
em xeque a estrutura do veiculo em que atua. Afinal, mais cedo ou mais tarde, as
condicdes em que trabalham reporteres e editores acabam vindo a tona e ndo ha
mar keting capaz de esconde-las ou minimiza-las.

Este é o motivo pelo qual ndo considero vélidas as argumentacdes que reduzem a
presenca de ombudsman na Folha de S. Paulo apenas a mais uma jogada inteligente de
mar keting da empresa. Obvio que este componente esta presente e a Folha tem sido, dos
grandes jornais brasileiros, o que mais e melhor tem sabido tirar partido deste
instrumento. Mas se a questdo pudesse ser limitada apenas a este aspecto seria facil.
Bastaria qualquer publicagdo anunciar a criagdo do cargo de ombudsman para que o0s
aspectos envolvendo sua credibilidade junto aos leitores estivessem equacionados. E
ndo é bem assim.

Outro aspecto positivo em se tratando do trabalho do ombudsman da Folha de S.
Paulo é a publicacdo diéria, em versdo on-line, da avaliagdo que faz da edi¢do do jornal.
Para os leitores mais exigentes, estd € uma das melhores formas de conhecer aspectos —
até entdo restritos aos profissionais da érea — envolvendo a producédo e edicéo das
matérias. Igualmente merece registro a publicagdo da coluna “A Folha da Semana
Passada Segundo o Leitor”, onde, através de um trabalho articulado com o banco de
dados, sdo apontadas as melhores edicbes, a melhor foto, assuntos mais interessantes,
cadernos diarios mais lidos e os cadernos melhor avaliados, ao mesmo tempo em que
sS40 registradas as melhores manchetes e aquelas que maiores contestagdes receberam
por parte do leitor.

3. OMBUDSMAN E CRITICA DE MIDIA. COMO ESTIMULAR ESTAS
PRATICAS?
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Por considerar positivo 0 saldo desta experiéncia de 11 anos da ado¢do pela Folha
de S. Paulo da figura do ombudsman em seus quadros, acredito que sgja importante a
sua ampliagcdo para os mais diversos veiculos, inclusive os eletronicos, até 0 momento
guardando um solene siléncio sobre o assunto, como se a questdo ndo lhes dissesse
respeito.

Do ponto de vista técnico, ndo ha entrave para que qualquer jornal, revista, emissora
de TV ou r&dio crie o cargo de ombudsman. A preocupacdo com a seriedade, a exatidéo
dos relatos e a ética ndo tem relagdo com o suporte que adota, tiragem, formato ou
tempo de existéncia. N&o ha, por outro lado, qualquer dificuldade legal envolvendo a
criagdo deste cargo, ja que se trata de uma decisdo interna. Prova disso é que empresas
com atuagOes tdo diversificadas como bancos, centros universitérios, prefeituras
municipais e empresas publicas de transporte coletivo no pais ja contam com
ombudsman em seus quadros.

A Associacdo Brasileira de Ombudsman (ABO) tem atualmente 187 membros,
entre fundadores e socios, e estima-se que mais de 200 instituigdes, em varios estados,
j& disponham dos servigos deste tipo de profissiona. A entidade disponibiliza
informagdes em sua pagina na internet e, no inicio de marco, realizou, em Brasilia,
encontro nacional cujo tema girou em torno das novas diretrizes para a ouvidoria no
pais.*? Como se sabe, ouvidoria é uma das traducdes possiveis para portugués do termo
Sueco.

Apesar deste avanco geral, no que se refere a midia a situagéo vem se alterando mais
lentamente. Dos 10 jornais que tém maiores tiragens no pais, apenas dois, a ja
mencionada Folha de S. Paulo e o Dia, do Rio de Janeiro, contam com ombudsman. A
atuacdo do ombudsman de O Dia, no entanto, € bem menos visivel do que a da
publicacéo paulista. Sua coluna, por exemplo, ndo esta disponivel no site da publicacéo.

Refletindo sobre sua experiéncia, a ex-ombudsman desta publicagdo, Magda de
Almeida, admite que atarefa € espinhosa e pouco compreendida. N&o raro uma criticaa
um profissional era retrucada com um “vocé esta querendo me derrubar.”*® Frase que,

segundo ela, esconde o despreparo de muitos profissionais que hoje atuam na imprensa.
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Realidade que avalia como estando associada ao caos que predomina na maioria das
escolas de comunicagéo.

Engana-se, por outro lado, quem imagina que sgam as publicagdes localizadas na
regido Sudeste (onde estdo as matrizes das principais empresas de comunicacdo no pais)
as que congregam os demais ombudsman em atuacdo na imprensa brasileira. Além da
Folha de S&o Paulo e de O Dia, estes profissionais podem ser encontrados em dois
diarios do Nordeste — O Povo, do Ceard, e Correio da Paraiba, na Paraiba -, no Di&rio
do Povo, de Campinas, interior de Sdo Paulo, e na Imprensa Nacional, em Brasilia,
numa evidente constatacdo de que a presenca deles ndo guarda qualquer relagdo com o
tamanho das publicacfes ou localizacdo geogréfica, reforcando-se a tese de que adoté-
los tem sido, até o presente momento, decisdo que depende exclusivamente da propria
empresa.

Esta realidade fica patente no relato de Adisia Sa, ex-ombudsman de O Povo.
Depois de 39 anos de profissdo, quando estava quase aposentando, foi convidada pela
direcdo da empresa para assumir esta fungdo. Na sua experiéncia como ombudsman,
nunca recebeu, da clpula da empresa, a menor orientacdo de como devia trabalhar.
Razé&o pela qual fez questéo de assumir integralmente o papel de leitora. E como leitora,
pode observar como “0s erros técnicos sdo importantes de serem notados, porque

acabam redundado em erros éticos.”**

Exemplo? Ela cita uma manchete de O Povo, da
época em que o entdo governador do Estado, Ciro Gomes, disse que ficaria no governo,
descartando a possibilidade de desincompatibilizar-se para disputar, naquela ocasiéo,
outro cargo: “Depois de uma reunido com 200 empresarios e politicos, Ciro Gomes
afirmou que ndo vai deixar o governo”. Logo a seguir, a matéria acrescentava: “o vice-
governador ndo compareceu a reunido de Ciro Gomes, porque ja sabia, desde quarta-
feira, que o governador ficaria no governo, porgue assim fora informado pelo proprio
governador, em Brasilia’. Ou sga o jorna assumiu uma farsa e situagbes como essa
podem ser encontradas diariamente nas mais diversas publicagoes.

Partindo-se do conceito de que imprensa € servigo publico e, como tal, pode e deve
ser fiscalizada pela populacgéo, torna-se possivel adotar-se uma série de medidas com

vistas a implementar a prética de critica de midia e mesmo aumentar o nimero de
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ombudsman nos meios de comunicacdo brasileiros. Essas medidas envolvem varios
niveis de atuacdo e podem ser agrupadas em trés aspectos: 1- atuagdo dos sindicatos,
entidades dos jornalistas e afins, preocupadas com a transparéncia e democratizagéo da
informacdo no pais, 2- atuacéo das faculdades e cursos de Comunicagdo, 3- atuacdo
junto a entidades da sociedade civil e organizagdes ndo governamentais. A seguir, cada
um desses itens sera detal hado.

Com raras e honrosas excegles, até 0 momento os sindicatos dos jornalistas ndo
compraram, paravaler, alutaem prol da criagdo de ombudsman ou realizaram trabalhos
voltados para implementar a critica de midia em suas bases. Parte deste imobilismo é
explicado pela visdo ainda estritamente cartorial de varios deles, tradicionalmente
direcionadas para a defesa dos sal arios dos seus membros e com as costas voltadas para
guase tudo o que diga respeito a qualidade e ética no trabalho. Neste sentido, vale a
pena assinalar que discussbes como essa - que dizem respeito diretamente aos
profissionais da imprensa - encontram-se mais avancadas em categorias como a dos
médi cos, psicologos e advogados.

Some-se a isso o0 fato da maioria dos sindicatos dos jornalistas e mesmo da
Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fengj) ver com reservas estas propostas, preferindo
apostar em acdes politicas mais amplas, voltadas para o Congresso Nacional, como as
lutas em prol da aprovacdo danovalLei de Imprensa (em tramitacdo ha mais de 10 anos)
e da regulamentacéo do Conselho Nacional de Comunicagdo que, mesmo constando da
Constituicdo de 1988, ainda ndo saiu do papel.

Se em parte este ceticismo até justifica-se, € preciso observar que quem néo pode 0
maior pode 0 menor. E 0 menor, as vezes, ganha proporgdes impensaveis. Uma critica
de midia mais disseminada e associada a um maior niUmero de ombudsman na imprensa
dificilmente néo tera como resultado um alerta para a populacéo no que diz respeito a
centralidade que a comunicacdo assume no mundo contemporaneo e na vida de cada
um. O alerta acabara resultando na mobilizagdo destas pessoas em defesa de um direito
t&o basico quanto o deir e vir, ter acesso a educagdo e a salde: o de informar-se e ser

informado com precisdo e ética.
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As escolas e faculdades de comunicacéo, neste contexto, também tém o seu quinhdo
de culpa. Na maioria das vezes, as discussdes envolvendo ética limitam-se a uma
disciplina ministrada entre 0 quinto e o sétimo periodo. Pior ainda: muitas vezes reline-
se ética e legislacdo da comunicacdo numa soO disciplina, desvinculando-as da pratica
jornalistica e de exemplos concretos. Como se isto ndo bastasse, sd0 rarissimos 0s
cursos cujos jornais- laboratorios adotam a figura do ombudsman, reproduzindo-se
assim, em escala menor, a onipoténcia verificada nas empresas jornalisticas.

A experiéncia de 14 anos como professora em cursos de Comunicagdo me autoriza a
afirmar que é da maior importancia estabel ecer-se como norma para o funcionamento
dos jornais-laboratorios a presenca de ombudsman, para que, ja durante a formagao, os
futuros profissionais aprendam e conviver e a exercer a critica do que fazem e do que é
feito na midia®™ E uma medida como esta ndo depende de tramites maiores. Nao
envolve o Congresso Nacional e nem os proprietarios dos veiculos de comunicacéo.
Esta, basicamente, nas méos dos professores e estudantes de jornalismo.

A preocupacdo com a qualidade do que é consumido comega a disseminar-se junto a
populacdo e sdo inumeras as entidades e organizacfes ndo governamentais que tem
privilegiado tais questbes. Razdo pela qual estas entidades e instituicbes podem ser
consideradas aliadas, com seus membros ja tendo despertado, mesmo que timidamente,
para a importancia da qualidade também no que se refere a informacéo e aos produtos
velculados pelos meios de comunicagdo de massa. Clubes de mées, entidades de defesa
do meio ambiente, clubes da terceira idade, ONGs voltadas para a luta das mulheres e
das minorias politicas sdo alguns exemplos destes possiveis aliados, que podem vir a
atuar como importantes grupos de pressao sobre a midia, exigindo dela transparéncia e
critica permanente sobre o que veicula.

Também as publicagbes comunitérias, de bairros, empresariais, técnicas ou
académicas podem e devem incluir a figura do ombudsman. Basta, para tanto, que tal
funcdo segja delegada a um de seus associados. Pouco importa que seu trabalho, num
primeiro momento, ndo tenha o apuro e a profundidade do realizado por um jornalista.
A experiénciaem s € enriquecedora e pedagdgica. Parodiando Alberto Dines, depois de

exercé-la, mesmo que por curto prazo, “ninguém mais lera um jornal como antes’.
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A escola, de primeiro e segundo graus, € outro aliado da maior importancia nesta
luta em defesa de uma midia correta, transparente e ética. Cabe as entidades dos
jornalistas, as faculdades de comunicag&o e aos proprios veicul os que ja compraram esta
idéila, realizarem um trabalho permanente em termos de esclarecimento e
conscientizacdo das criangas e jovens sobre o que € e como funciona a midia. Iniciativa
pioneira neste sentido foi adotada por um grupo de ensino de Belo Horizonte (MG), 0
Sistema Pitagoras, que contratou para 0 seu corpo docente cinco jornalistas
encarregados de abordar com os alunos problemas da atualidade, entre eles os relativos
amidia

Um exemplo de como a presséo dos leitores pode surtir efeito aconteceu com a
prépria revista Imprensa que, mesmo sendo especializada em temas da comunicagéo,
ndo contava, até outubro do ano passado, com um ombudsman. A persisténcia de um
leitor, Juvéncio Mazzarollo, de Foz do Iguacu (Parand), ao apontar erros e problemas
em sucessivas edicdes da revista acabou levando a que sua direcdo criasse o0 cargo de
ombudsman/leitor. De acordo com o estabelecido pela empresa, qualquer cidaddo pode
candidatar-se ao cargo, cujo mandato é vaido para quatro edicoes.

Experiéncias como essas, em que pesem suas limitagbes, precisam ser mais
difundidas. Nada impede, por exemplo, que leitores da Veja, Istoé, Epoca ou Carta
Capital também reivindiquem o direito de avaliarem estes veiculos. Mais ainda: ndo ha,
legalmente, nada que os impega de reivindicarem o direito de influir na decisdo sobre
quais temas merecem ser tratados por estas publicagdes.

Talvez assim, os profissionais dos meios de comunicagdo deixem de se sentir
isolados nesta luta e substituam a crise de identidade que envolve muitos deles por uma
atitude mais positiva e socialmente consequente.

CONCLUSAO

As empresas jornalisticas brasileiras tém, tanto pela empéfia natural dos jornalistas,
guanto pela visdo de seus proprietérios - que as administram como se estivessem
administrando um negdocio que lhes dissesse exclusivo respeito -, uma arrogancia
extrema. Para a maioria dos jornalistas, o leitor € um chato. Raros sdo 0s que tém

paciéncia para atende-l0s, seja para ouvir deles um elogio, uma critica ou uma sugestéo.
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Namaior parte do tempo, os jornalistas estéo tao envolvidos com o proprio trabalho que
se esquecem de prestar atengdo naquele que é o seu destinatério.

O resultado disso, a médio e longo prazo, pode ser o descrédito do veiculo.
Exemplos nédo faltam na historia da imprensa mundial. A credibilidade é e serg, cada
vez mais, a moeda de troca em se tratando dos veiculos de comunicacdo. E mesmo a
chamada grande imprensa brasileira, que historicamente sempre refletiu mais a opini&o
do Estado e das €lites, aos poucos vai percebendo que precisa voltar-se também para o
Interesse da sociedade.

A medida que as discussdes envolvendo critica de midia ganhem profundidade,
certamente iréo contribuir para trazer a cena itens ja debatidos, com intensidade e ha
bastante tempo, na imprensa européia e norte-americana: a ado¢do da clausula de
consciéncia® para os jornalistas e a presenca de conselhos - formados por jornalistas e
representantes da comunidade - nas redacoes.

Por tudo isso, mesmo que o balanco das experiéncias de ombudsman e critica de
midia nos confronte com dados duros da realidade brasileira, pode-se perceber que as
vérias mudangas socioculturais ocorridas oferecem sinais de esperanca.

NOTAS

1. Para um maior aprofundamento sobre o tema ver: Canclini, Néstor Garcia
Consumidores e Cidaddos. Conflitos multiculturais da globalizagdo. Rio de Janeiro:
Editora da UFRJ, 1996, em especial o capitulo “Consumidores do século XXI, cidaddos
do século XVIII™.

2. Dado da Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ). Dos 371 jornais existentes, apenas
nove ultrapassam os 100 mil exemplares vendidos todos os dias, sendo sete no eixo Rio
— S50 Paulo. Os outros dois circulam em Porto Alegre (RS). E naregido Sudeste que se
encontra 0 maior nimero de titulos, 216. Em seguida, vem a regido Sul, com 71; o
Nordeste, com 45; o Centro-Oeste, com 21; e o Norte com 18.

3. Dados da Associacdo Nacional de Ombudsman (ABO).

4. Para os fins desta pesquisa, limitamo-nos aos veiculos existentes e que tenham
periodicidade regular. Foram deixados de lado, por este critério, publicacbes
experimentais ligadas as faculdades de Comunicag@0. N&o serd avo desta pesquisa,
igualmente, a revista Critica da Informagdo, dirigida por Luiz Costa Filho e Carlos
Eduardo Lins da Silva que, no inicio dos anos 80, teve relevante contribui¢do para a
andlise dos meios de comuni cagao.

5. A demissdo de Mario Xavier aconteceu antes do término de seu contrato de trabaho, o
gue gerou protestos de ombudsman de imprensa de todo o0 mundo, que se manifestaram
publicamente em solidariedade a0 colega catarinense. Na matéria “Quixotes do
Jornalismo”, publicada pela revista Imprensa, em setembro de 1998, Luiz Antdnio
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Maciel afirma (...) “Com isso, 0 destemido grupo de defensores dos direitos dos
leitores no Brasil, verdadeiros quixotes, combatendo n&o problemas imaginérios, mas
erros concretos e graves, esta restrito a quatro veiculos, num universo de 123 diérios de
circulacéo paga, entre cerca de 1500 publicacdes com este formato no pais, 128 revistas
com circulacdo controlada pelo IVC, pelo menos 2307 emissoras de rédio e 250 de
televisdo (as dfiliadas & Abert); a pioneira Folha de S. Paulo, o jorna O Povo, de
Fortaleza (CE), aradio O Povo/CBN AM, de Fortaleza e a Imprensa Nacional”.

6. Caio Tulio Costa. O Reldgio de Pascal - a experiéncia do primeiro ombudsman da
imprensa brasileira. S0 Paulo: Siciliano, 1991, p.47.

7. FolhadeS. Paulo, coluna do Ombudsman, domingo, 11 de marco de 2001, p. A 6.

8. Ver depoimento de Junia Nogueira de S, in Dines, Alberto, Vogt, Carlos e Melo, José
Marques de (orgs). A Imprensa em gquestdo. Campinas. Editorada Unicamp, p.160.

9. Idem.

10. Ver as colunas da ombudsman Renata Lo Prete dos dias 25/02 e 04/03 de 2001,
publicadas ha pagina A 6 daFolhade S. Paulo.

11. Uma pesquisa realizada pela Marplan Brasil aponta que, entre 1995 e o primeiro
semestre de 1999, o percentual de pessoas entrevistadas que haviam lido ou folheado
jornais pelo menos uma vez nos sete dias anteriores cai de 57% para 52% - o indice
mais baixo é de 1997 — 50%. Também passa de 64% para 50% o nimero de pessoas que
no mesmo periodo chegou aler ou folhear a0 menos um jornal nos trés meses anteriores
ao da pesquisa. Essa tendéncia é confirmada pela queda na circulacéo dos jornais Folha
de S. Paulo e O Globo de 7% entre junho de 1998 e maio de 1999. Para o Dia, a
reducdo neste periodo € maior: 20%.

12. ParamaioresinformagGes, consultar o site JWWW.abonacional .org.br|

13. Ver depoimento de Magdade Almeidain A Imprensaem Questdo, op. cit, p. 155.

14. Ver depoimento de Adisia S4, op. cit, p. 162.

15. Em 1987, quando editava o jornal-laboratorio Marco, da Faculdade de Comunicacéo da
PUC-MG, tive a oportunidade de criar o cargo de ombudsman. Ele foi exercido, a cada
ndmero, por um experiente profissiona daimprensa mineira ndo vinculado ao curso. O
primeiro ombudsman do Marco foi 0 entdo presidente do Sindicato dos Jornalistas
Profissionais de Minas Gerais, Paulo Lott. A experiéncia prosseguiu por um semestre,
tendo sido abandonada pelo editor que me sucedeu. Recentemete, a Faculdade de
Comunicagdo da PUC-MG criou novamente a figura do ombudsman em seu jornal-
laboratorio.

A cléusula de consciéncia existe desde 1910, na Austria. No Cadigo Francés sobre o Trabalho,
elafoi incluida, quase que por acaso, em 1935. Em linhas gerais, esta cldusula permite ao
empregado abandonar voluntariamente uma empresa, recebendo, apesar disso, igual indenizacdo
como se tivesse sido despedido injustamente. Para que o profissional possainvocar esta cldusula
€ preciso que tenha havido nitida mudanca no caréter e na orientagdo da empresa. Mudanca que
gere para o profissional uma situacdo capaz de afetar sua honra, sua reputacéo e, de maneira
geral, seus principios éticos e morais. No caso dosjornalistas, a cldusula de consciénciatem
sido invocada para que ndo sejam obrigados aredigir matérias sobre temas dos quais discordem.
Para um maior aprofundamento sobre o assunto ver: Soria, Carlos, La crisis de identidad del
periodista. Barcelona: Editoria Mitre, 1989, em especial o capitulo VI.
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