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Televisao, telgjornalismo e recepcao: o que ainvestigagao sobre
recepcdo pode ganhar no didogo com os cultural studies e a semidtica’

por Itania Maria Mota GomasEI

Pretendemos, neste texto, seguir a hipotese de que as pesguisas sobre 0 processo
receptivo tenderiam a se enriquecer se levassem a bom termo aquela intuicdo dos
Estudos Culturais - pelo menos aquela intuicdo formulada por Stuart Hall nos idos dos
anos 70, quando procurou entender a questdo da Codificacéo/decodificacéo do discurso
televisivo (HALL.[1973]1997) - e trouxessem para a andise do problema da recepcdo as
contribui¢des da semiotica.

Seguiremos aguela pista, mas levando mais adiante as contribuicbes que a
semidtica tem dado, sobretudo no que se configura o avango da propria contribui¢do da
semiotica, paraaém do que era a semiotica dos anos 70, para o entendimento da relacéo
entre texto e leitor e, portanto, da questdo da recepcéo. Tomar o conceito de recepcao
ou ato receptivo a partir dos pressupostos conceituais da semiotica, em particular, sobre
a base do conceito semidtico de interpretacdo, pode iluminar nosso problema,
sobretudo se considerarmos que recepcdo implica necessariamente interpretacéo,
inferéncia, interacéo, significagdo, producao de sentido.

E nossa intencdo, a0 mesmo tempo, nos debrucarmos, de modo ainda muito
preliminar e modesto, sobre um material comunicativo especifico, no caso, alinguagem
televisiva e os telgjornais, observando suas estratégias de construcdo, seus géneros e
formatos.

Articulacdo entre cultural studies e estudos da linguagem

E a preocupacdo dos Estudos Culturais com as relagdes entre linguagem e
ideologia que os leva, progressivamente, ao interesse pelo receptor. A consolidagdo da
indastria cultural, principalmente com o aparecimento da televisdo, colocava 0s
investigadores criticos frente a necessidade de entender as relagbes entre cultura,
consciéncia e linguagem e, portanto, de compreender o modo como as industrias
culturais moldavam a consciéncia das pessoas. E claro que, no inicio, o interesse estava
em compreender como os "textos' da cultura representavam a ideol ogia dominante, mas
posteriormente isso jando foi suficiente e os Estudos Culturais voltaram-se para 0 modo
concreto como 0s sujeitos empiricos negociavam os sentidos ideol 6gicos das mensagens
e resistiam aos seus apel os.

" PhD, professora do Programa de Pés-Graduag&o em Comunicagio e Cultura Contemporaneas da
Universidade Federal daBahia
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H&, quase sempre, uma associagdo entre dois principais pressupostos dos estudos
de recepcéo, o de que a audiéncia é sempre ativa e o de que as mensagens dos mei 0s sdo
polissémicas. Em gera, postular a atividade do receptor significa postular que: 1) os
receptores sdo sujeitos sociais, 2) 0s receptores "carregam™ para 0 Seu encontro com o0s
media toda a sua cultura - argumento dos Estudos Culturais desde as investigagOes de
Richard Hoggart e Raymond Williams -, a sua posi¢cao na estrutura social - énfase de
Hall, porém mais concretamente de David Morley -, e 0 contexto particular de sua
insercdo na sociedade, descrito em relagdo a fatores sociais tais como género, etnia,
idade; 3) esses elementos extralinglisticos determinam os codigos que 0s receptores
usardo para interpretar as mensagens; 4) como ha uma enorme variedade de contextos
sociais e culturais, ha uma eguival ente multiplicidade de leituras possiveis.

Polissemia, por outro lado, tem sido entendida, no sentido que Ihe deu Bakhtin
a0 se referir a multi-acentualidade da linguagem, como sua abertura a diferentes
interpretacfes. A consequiéncia da polissemia, para os Estudos Culturais, € que ela deixa
margem a gue os receptores elaborem uma leitura diferente, a partir de sua insercéo nos
contextos sociais mais amplos. Em outros termos, polissemia implica a solicitacdo da
atividade do receptor.

O esforgo de investigacdo sobre a recepcao, que comega com uma tentativa de
"articulagdo das investigagdes sociolbgicas e das investigaces sobre o texto" (JENSEN
& ROSENGREN. 1997:340), vai ganhando um peso sociolégico cada vez maior.
Quando a andlise de recepcdo passa a chamar-se etnografia da audiéncia, a mudanca ndo
€ apenas de terminologia. Mudam-se 0s propdsitos. Se antes a énfase se colocava em
entender 0 processo receptivo - e acreditamos que, com todos as limitagdes impostas
pela metdfora da decodificacéo e pela metéfora da mediacdo, esse € o proposito de
Stuart Hall, de David Morley e de Jésus Martin-Barbero - agora a énfase esta em
conhecer a audiéncia, em descrever seu comportamento.

O que questionamos € se 0 desenvolvimento recente dos estudos de recepgéo
esta contribuindo para os préprios objetivos dos estudos de recepcao - pelo menos como
o pensaram Hall, Morley, Barbero, de recusa do modelo matematico; gquestionamos se
as etnografias estdo contribuindo para a compreensdo do processo receptivo. Em grande
medida ja afastados da proposta inicial apontada por Stuart Hall e David Morley e sua
énfase na relagdo entre texto e leitor, os estudos de recepcdo atualmente configuram-se
como pesquisa empirica qualitativa de audiéncia e dizem, portanto, mais respeito aos
modos de se conhecer a audiéncia do que a capacidade de compreender 0s processos
receptivos. Perdeu-se de vista arelacdo texto/leitor.

A questdo crucial, do ponto de vista da recepcao, ndo deveria ser propriamente
saber quem € a audiéncia, nem deveria ser descrever seu comportamento, mas
compreender 0 processo comunicativo. Em outros termos, compreender o proprio
processo que institui uma audiéncia.

Acreditamos, no entanto, que ainda é possivel encontrar algumas pistas para
recuperar aquela intuicdo inicia e fazé-la avancar. Quando Guillermo Orozco arrola a
mediacdo televisiva ou mediacdo videotecnolOgica, ou sgja aquelas caracteristicas
especificas da televisdo - sua programacdo, géneros, publicidade, seu grau de
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representabilidade e verossimilhanca, o proprio aparato eletrénico; quando Barbero
estabelece a competéncia cultural como um campo onde se evidenciam os modos a
partir dos quais a emissdo televisiva ja ativa, la mesma, necessariamente - para que
suas mensagens tenham evidéncia - as competéncias culturais inerentes a existéncia
individual e social de cada um dos receptores e identifica nos géneros os modos nos
quais se fazem reconheciveis e se organizam as competéncias comunicativas de
emissores e receptores, assumindo-os explicitamente enquanto estratégias de
comunicabilidade ou estratégias de interacéo; quando Morley, em seus trabalhos mais
recentes, apoiase numa teoria dos géneros, parece Se apresentar, nesses autores,
momentos fecundos para um sato tedrico-metodolégico na direcdo de pensar o
processo comunicativo, tanto na sua logica de trocas de informagdes quanto na
descricdo do “aparato” (técnico, social...) da comunicagéo.

Os géneros permitiriam entender o processo comunicativo ndo a partir das
mensagens, mas a partir da interacdo. Os géneros sdo formas reconhecidas sociamente
a partir das quais se classifica um produto dos media. Em geral, 0os programas
individualmente pertencem a um género particular, como 0 melodrama ou o programa
jornalistico, na TV, e é apartir desse género que ele é socialmente reconhecido. Colocar
a atencdo nos géneros implica reconhecer que o receptor orienta sua interacdo com o
programa e com 0 meio de comunicagdo de acordo com as expectativas geradas pelo
proprio reconhecimento do género. Os géneros funcionam como uma espécie de manual
de uso.

"Os géneros aparecem ndo como propriedades dos textos. O género ndo é
algo que passa ao texto, mas algo que passa pelo texto..O género € uma
estratégia de comunicacdo, ligada profundamente aos varios universos
culturais...O género ndo € sO uma estratégia de producado, de escritura, € tanto ou
mais uma estratégia de leitura’ (BARBERO.1995:64)

Nesses sentido, 0s géneros sdo momentos de uma negociacdo. No caso da
recepcao televisiva, por exemplo, os géneros permitem relacionar as formas televisivas
com a elaboracdo cultural e discursiva do sentido.

Aquilo que aparece nesses autores como estratégias de comunicabilidade ou
estratégias de interacdo, ou sgja, 0s modos como a emissdo televisiva ja ativa, ela
mesma, as competéncias culturais dos receptores, parece se aproximar de nocdes que
permitem uma visada do ponto de vista de uma pragmética da comunicagdo. Pensar o
processo comunicativo nesta perspectiva significa pensar tanto o modo como o campo
da emissdo ativa as competéncias dos receptores, quanto também o modo como os
receptores constroem suas competéncias para negociar o sentido. 1sso significa pensar
as condicOes de uso da comunicagéo, 0s contextos, as intencOes dos falantes, as
circunstancias nas quais o sentido € produzido, sem privilegiar um dos polos, mas a
partir de uma andlise do processo comunicativo, que, acreditamos, deva, ele sim, ser
colocado no lugar do sujeito da comunicacéo.

Desafios de uma semiotica da recepcao
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Nossa tarefa nesse momento serd indicar algumas pistas ainda bastante
preliminares para uma exploragéo das possibilidades tedricas de dar ao tratamento do
fendmeno da recepcdo a abordagem que a semidtica da ao conceito de interpretacdo. Ao
recolocar os problemas da comunicacdo no campo dos processos socioculturais, a
semidtica mostra que para se compreender 0 modo como a cultura se organiza
hodiernamente é fundamental se entender como se ddo 0s processos comunicativos.
Aqui tomamos semidtica como uma teoria da vida cultural e social enquanto uma vida
comunicativa, constituida essencialmente por processos de significagdo (ou sgja, por
processos de organizacdo historica, social e linglistica de sistemas de significacdo que
produzem as condi¢bes para a geragdo de atos comunicativos) e por processos de
comunicacdo (ou segja, situaches objetivas de producéo fisica de expressdes, com fins
préticos, através do recurso a sistemas de significacao).

A semidtica, mais que um instrumento metodol dgico, € um horizonte tedrico que
nos assegura o caréter dinamico da significacéo e a atividade da recepcdo enquanto caso
gue sO pode ser explicado no interior do processo comunicativo. Deste modo, podemos
considerar a possibilidade de entender a recepcdo como o lugar da interpretacéo ou
inferéncia, quando um determinado sujeito, utilizando os cédigos que possui e
confrontando-se com as ocorréncias expressivas, € capaz de fazer uma aposta hipotética
sobre o significado que ali est4 presente numa relacéo interativa com a mensagem, onde
o significado ndo estd dado previamente (ainda que a mensagem estabeleca suas
instrugdes de leitura).

A compreensdo do processo comunicativo que queremos explorar e que parece
justificar boa parte dos estudos de recepcéo realizados nos marcos dos Estudos Culturais
implica o reconhecimento de que uma mensagem adquire significado apenas quando
“interpretada por uma dada situacdo (situac@o psicolégica e, através dela, historica,
social, antropoldgica)” (Eco.1991b:131-2). A relagdo com o intérprete € crucial para a
definicdo de signo, conceito central de todo o pensamento da semiose, e isto porque o
trabalho interpretativo é o unico modo de chegar ao significado de um signo. Mais que
um sujeito empirico, o intérprete € umafungdo no processo de significacao.

Se levarmos em conta que 0 signo ndo € um tipo especial de coisas que existem
no mundo, mas somente é signo aquilo que o intérprete decide que significa - embora
esta ndo segja uma decisdo voluntarista, dado que o intérprete decide que algo significa
com base em regras, sgjam elas idiossincraticas ou ja inscritas no tecido cultural -
veremos gue a significacdo estaindissoluvelmente ligada ao processo de interpretacéo.

A producéo de sentido n&o se da por equivaléncia, como uma relacdo biplanar
entre significantes e significados, ou sgja, 0 signo ndo estabelece uma relagéo diddica
entre uma expressao e um contetdo. A significacéo é sempre o resultado da cooperacao
do intérprete que, com base em regras e acordos sociais e constringido pelo repertério
cultural que possui é capaz de estabelecer o significado de um signo. Esse trabalho
realizado pelo intérprete evidencia que os atos de interpretacdo ndo se sustentam sobre
uma correspondéncia ponto por ponto entre expressao e contelido; hg, antes, correlacbes
gue sdo estabelecidas através de mecanismos inferenciais inerentes ao processo de
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interpretacdo. E neste sentido que dizemos que a recepgdo acontece como processo de
significacéo.

E necessario pressupor um intérprete, que, por um processo de cooperacio
interpretativa, se disponha a fazer deslanchar a semiose. O objeto esta materialmente
presente na sua materialidade ainda assemiodsica antes que o0 nosso olhar o faga faar;
estdo presentes também a cadeia dos interpretantes, e as convencdes culturais, aluz das
quais ha que fazer falar o objeto. A competéncia cultural do intérprete e o conjunto de
regras pragméticas devera prové-lo com 0S recursos necessarios para atualizar o
significado de uma expressdo com base em inferéncias. A semidtica da interpretacdo, ou
sgja, uma teoria da leitura como ato de colaboracéo interpretativa, prevé que qualquer
texto demanda um leitor que acione mecanismos inferenciais para atualizar seu
conteddo.

O Unico modo possivel de interpretar uma expressdo € traduzi-la em outra
expressao, em outros signos. E é agui que entra a nogao de Interpretante, que nos parece
fundamental para a compreensdo dos processos receptivos, fundamental porque ela
descreve 0 modo como intérpretes ou receptores concretos atribuem significado aos
Signos sem que sgja hecessario a recorréncia a estudos empiricos. “...0 interpretante € a
idéia a que o signo da origem na mente do intérprete (embora a presenca de um
intérprete efetivo ndo sga exigida)” (1dem.1986:16). Ndo se deve confundir o
interpretante com o intérprete, enquanto sujeito consciente e empirico. O interpretante
ndo é o sujeito que interpreta, mas o terceiro termo de uma relacdo entre 0 signo e seu
objeto.

Se o interpretante € a idéia a que o signo da origem na mente do intérprete, ele
pode ser uma imagem, uma fotografia, um filme; uma paréfrase, uma palavra, um texto,
uma crénica; uma musica; uma telenovela. O que importa é que ele “dé conta do
interpretado sob algum aspecto, mas faca conhecer alguma coisa mais do interpretado”
(Idem.1991:111). Temos um processo semidsico quando um gato que passa na rua
pode ser interpretado pelo termo /gato/; que por sua vez pode ser interpretado pelo
trecho de uma cangdo pop que diz que é impossivel “ver um bichano pelo chdo e ndo
sorrir”; que por sua vez pode ser interpretado pela expressdo de nossa alegria em criar
gatos em casa ou ainda por uma tirinha do Jim Davis. A fecundidade da nogdo de
interpretante € dada pelo fato de que ela descreve a Unica maneira como 0s seres
humanos estabel ecem, fixam e reconhecem os significados dos signos que usam.

A nocdo de interpretante diferencia a semiotica formulada por Peirce das teorias
que, dentro da tradicéo estruturalista, véem os signos como um relacdo fechada entre
significantes e significados. Sendo o terceiro termo de uma relagdo de representacéo, ele
€ 0 responsavel pela dindmica do processo semidsico; € ele que joga O processo
semidsico sempre paraa frente,

! E aqui estd um dos nossos mais duros desafios: os estudos culturais ingleses tém adotado, até a
atualidade, a contribui¢ao da semidtica de viés estruturalista ou pés-estruturalista, seus

principais interlocutores localizam-se na semiol ogia francesa de Saussure, Barthes e, mas
recentemente, Deleuze e Derrida. Fazer dialogar os cultural studies e a semiotica é também

explorar as consequiéncias e assumir os riscos de leva-los a dialogar com a semidtica de matriz
1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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Os interpretantes ndo dependem das representacbes mentais dos intérpretes
concretos; eles sdo registrados intertextualmente e avaliados intersubjetivamente. “Por
intermédio dos interpretantes, as determinacfes do significado como contetido tornam-
se de agum modo fisica, material e socidmente atingiveis e controlavels’
(Idem.1986:31).

Estudada no ambito das relacbes entre 0 signo e seus intérpretes, a nocéo de
interpretante, na medida em que se refere a processos de tradugdo extremamente
complexos, traz para a compreensao dos sistemas semioéticos o problema da inferéncia.
Em primeiro lugar, porque a teoria dos interpretantes deixa claro que o processo de
producdo de sentido ndo se da ao modo de um dicionario, como uma relagéo biplanar
entre significantes e significados. Em segundo, porque parece chamar em causa alguns
aspectos inerentes ao campo da pragmética da comunicagéo, tais como “as circunstancia
da enunciagdo, as relagbes com 0 co-texto, as pressuposi¢ies postas em acdo pelo
intérprete, o trabalho inferencial de interpretacéo do texto” (1bidem.1986:30).

A teoria dos signos, no modo como aqui a entendemos, ndo é uma teoria da
substituicdo e da equivaléncia entre expressdo e conteido, equivaléncia que se daria
com base num codigo como sistema rigido de regras. Preferimos pensa-la a partir da
metafora da enciclopédia, proposta por Eco e que implica uma reformulacéo radical das
idéias de dicionério e codigo. A enciclopédia € um postulado semiético que permite
visualizar a idéia de repertério cultural, de um conjunto registrado de todas as
interpretacOes, uma espécie de arquivo de toda a informagdo verba e ndo verbal de
algum modo registrada. A tentativa de fornecer modelos de representacdo semiotica em
formato de enciclopédia inevitavelmente introduz elementos pragméticos no ambito
semantico, o que implica uma no¢do liberal de semantica, mas também uma nocéo
liberal de pragmatica.

Vimos até aqui que 0s interpretantes s80 signos que interpretam outros signos,
traduzindo o objeto imediato de modo que sempre |he sgja possivel mostrar algo a mais
do objeto interpretado, sempre ampliando a sua compreensdo. E vimos também que o
signo é instrucdo para a interpretacdo, mecanismo que faz percorrer toda a semiose. Mas
SO é signo aquilo que significa, ou sgja, aquilo que um intérprete decide, constringido
por um conjunto de regras- ou codigo -, que significa.

Entretanto, a tentativa de representar o sistema de significagdo como
enciclopédia impde uma visada diferente sobre o problema do codigo. Nesse ponto,
aparece uma nova acepcdo de codigo, em que ao invés de valorizar-se a rigidez das
regras de equivaléncia, valoriza-se 0 que esta nocdo implica em termos de convencéo e
acordo sociais. Ao rever aidéia de cédigo a partir de uma semantica em formato de
enciclopédia, Eco ira reformul&-la de modo a que sgja possivel identificar “estratégias
textuais muito afins aquelas de varios sistemas semidticos, em que inferéncia e
instrucéo prevalecem sobre a simples relacéo de equivaléncia’ (1dem.1991:266).

peircena e trabalhar com a hipotese de que parte das limitacBes atuais reconhecidas aos estudos

culturais deve-se a opgdo pela semiologia.
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Eco afirma existir um continuum semiético que vai da codificagdo mais forte &
mai s aberta e indeterminada, o que em todo caso evidencia que o processo interpretativo
sustenta-se sempre sobre um principio, ainda que elementar, de inferencialidade
alicercada nos contextos (cf.ldem.1995: 48). A capacidade de reorganizar continua e
contextualmente as unidades de contelido € o que fundamenta e possibilita esta
semantica orientada para o contexto, que Eco descreve como uma semantica de
instrucdes e cujo modelo ideal é a enciclopédia

“...A enciclopédia &€ uma hipétese reguladora com base na qual, na ocasido das
interpretacbes de um texto (seja ele uma conversa na esquina ou a Biblia), o
destinaté&rio decide construir uma porcdo de enciclopédia concreta que |he
permita reconhecer como caracteristica do texto ou do emissor uma série de
competéncias semanticas (...) Toda interpretacdo € uma empresa dificil, porque
dificil é a configuragdo da porcéo de enciclopédia requerida para interpretar”
(Idem.1991:114).

A maior ou menor capacidade de decidir qual a por¢do enciclopédica necesséria
para interpretar um texto depende da competéncia cultural do intérprete. Pois, se é
verdade que nenhum leitor é obrigado a conhecer todo o universo enciclopédico, posto
gue ele é extremamente amplo e vai sendo construido a medida mesmo em que é
acionado para a interpretagdo dos textos dispostos na cultura, é verdade também que o
sucesso do ato de leitura correspondera a habilidade do intérprete para tirar do texto
aquilo que ele ndo diz explicitamente, mas pressupde, promete, implica. A competéncia
cultural do intérprete devera provélo dos recursos necessarios para atuaizar o
significado de uma expressdo com base em inferéncias co-textuais, contextuas e
circunstanciais que uma semantica de instrucbes deve prever, ainda que ndo possa
registra-las antecipadamente. Uma seméntica instrucional desse tipo permite fazer
inferéncias contextuais e pode mesmo estender-se a representacdo enciclopédica de
fendmenos até entdo atribuidos a pragmatica.

N&o é estritamente a metafora da enciclopédia formulada por Eco que agui
gueremos destacar, mas aquilo em que ela aponta para a consideracdo da importancia da
competéncia cultural do intérprete nos processos de significacdo. Para a compreensdo
do problema da recepcdo, o que importa € por um lado, a afirmacéo de que os
processos de significagéo sdo regulados; por outro, a valorizagdo das convengoes e dos
acordos sociais que tal metafora deixa ver de modo mais claro.

A Semidtica da Recepcdo formulada por Umberto Eco, como uma teoria do
Leitor-Modelo, tem logrado descrever as relacdes entre um texto e seus receptores sem
recorrer a0 empirismo caracteristico de abordagens socio-antropoldgicas e sem
fragmentar a andlise do processo comunicativo na medida em que estabelece a obra
como um lugar de encontro e partilha, lugar do qual se pode olhar o processo
comunicativo. Em Eco, o conceito de interpretacdo nos diz que um texto sO tem
vigéncia caso nele estejam presentes as estratégias e regras do ato comunicativo. Um
texto, como mecanismo que em sua prépria estrutura interna, antecipa e solicita a
cooperacao dos leitores, € 0 mundo possivel de interpretagdes que ele pode gerar a partir
das inferéncias pertinentes do leitor, pertinéncia gue concerne a ambos, texto e
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leitor. Esse € o grande salto qualitativo de Eco, sua semidtica da recepcdo ndo é uma
teoria do pdlo extremo e isolado, polo separado e auténomo, mas um entendimento do
processo comunicativo narede interativa da semiose.

Uma teoria da recepcdo deve poder antecipar que ha uma semiose da
significacdo que implica 0 modo de organizagdo da mensagem (do texto): nem a
recepcdo nem o contelido das mensagens estdo dados previamente. O significado € o
resultado de um trabalho inferencial em que a recepgdo ou o leitor é levado a acionar
suas competéncias semioticas para realizar apostas a partir das instrugdes postas na
mensagem. Dai a recepcao ser um ato semidsico.

Entretanto, alguns desafios ainda se colocam. Como recorrer a0 modelo tedrico
da semidtica da interpretagdo (onde figura a centralidade de conceitos como “intencéo
da obra” e “leitor modelo”) sem com isso subsumir a nogao de recepcdo a de emissao
que controla os percursos da recepcdo? As teorias semidticas elegeram como objeto de
pesguisa ndo tanto os acontecimentos empiricos da leitura (objeto de uma sociologia da
recepcdo), mas a fungdo de construcdo do texto desenvolvida pelo ato de leitura, visto
como condicdo eficiente e necessaria da atuacdo mesma do texto como tal. Segundo
Eco, “...0 funcionamento de um texto (mesmo ndo verbal) explica-se levando em
consideracéo, aém ou em lugar do momento gerativo, 0 papel desempenhado pelo
destinatario na sua compreensado, atualizagdo, interpretacdo, bem como o modo com que
0 proprio texto prevé essa participagdo” (Idem. 1995:02). Mas em que medida isso nos
diz dos atos de recepcdo? Eco € explicito: a teoria semiética da interpretacdo deve estar
interessada na intencéo da obra e ndo na intencéo do autor ou do leitor. O que importa é
0 modo como o texto é “um mecanismo preguicoso (ou econdmico) que vive da
valorizacéo de sentido que o destinatario ali introduziu” (Idem. 1986:37).

No entanto, se pudermos fazer uma andise cuidadosa da sua concepcdo de
interpretacdo, veremos sua riqueza para o tratamento da recepcdo, porque o tema
mesmo da interpretacdo (e da semidtica da interpretacdo), em Eco, nasce de um
preocupacdo com o fendmeno da recepcdo tal como, por exemplo, estd posta em
Pareyson (autor que antecipa e indica importantes conceitos que Eco ira usar). Na sua
Obra Aberta, por exemplo, Eco estd ocupado em compreender o0 modo como os
intérpretes sdo levados a assumir um papel de liberdade para produzir suas
Interpretaces de uma obra.

A linguagem televisivae arelacdo da TV com ostelespectadores

Na abordagem das relaces entre linguagem e televisdo, como se entende que a
TV opera, como ela produz seu sistema de significacdo? Nos estudos que procuram
entender a relacéo entre a televisdo e seus espectadores, qual € o lugar da contribuicéo
da semidtica? Apostamos aqui que o apelo a teoria dos signos, nesses casos, redunda na
reducdo, a um sO tempo, da semidtica, da recepcdo e da televisdo. O repertério
conceitual da semidtica servira para classificar e identificar as categorias de signos que
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existem na TV e estabelecer seu modo de funcionamento e relacionamento com o0s
objetos que existem realmente no mundo.

“Compreender o processo de significagdo encaminha-nos necessariamente para a
andlise de como operam 0s signos empregados pela TV, na aproximacao
possivel entre telespectador e a realidade representada” (PENTEADO. 1991:
50,9.n.).

Acreditando que a televisdo € o espaco dos ‘signos por exceléncia, Penteado
descrevera os trés tipos de signos com que a TV lida, a demanda que eles impdem aos
telespectadores e a qualidade da consciéncia que possibilitam (1991: 50/51). Sem
qualquer referéncia a Peirce, a autora prefere recorrer a uma tipologia elaborada por
Teixeira Coelho no manual da Colec&o Primeiros Passos (1981):

a) Um icone possibilita ao seu receptor conhecer o objeto representado ou reconhecé-lo,
caso ja sga seu familiar. Tratase de um signo que pode ser revelador do novo, do
desconhecido. Ele possibilita um tipo de consciéncia iconica, que opera basicamente com o
sentir e com o sentimento; atua através do procedimento analégico; contenta-se em formar
raciocinios ndo definitivos, ndo conclusivos; é a consciéncia da intuicdo, das sensacoes;

b) Um indice nada significa se 0 seu receptor ainda ndo tiver conhecimento do objeto
representado e das relagdes entre ambos (morte e caveira, por exemplo). E um signo repetidor.
A consciéncia indicial, por sua vez, procura formar algum tipo de juizo; € uma consciéncia de
constatacdo; so revelaaquilo que jafoi revelado (que ja é conhecido);

c) O simbolo possibilita ao receptor conhecer o objeto representado através dele; ndo
exige 0 conhecimento prévio do mesmo, embora ndo garanta 0 conhecimento da coisa
representada, tal como ela é. Encerra, portanto, um certo potencial revelador. A consciéncia
simbdlica é interessada na investigacdo do objeto; produz as convengdes, as normas; pretende
conhecer causas, é|6gica, quer saber arazéo.

Segundo a autora, a TV ira operar com estes tipos de signos de maneira
explicita, com o icone e com o simbolo, através das imagens e da linguagem falada;
com o indice de maneira implicita. Vgamos. Se “a imagem, o icone, possibilita a
consciéncia do receptor operar com 0 sentir, como 0 Sentimento”
(PENTEADO.1991:58) , operando por um procedimento analégico, mas ndo légico
(sic: 59), o sujeito entdo vai intuir a realidade representada através das sensacoes.
Essas sensagcOes provocam uma consciéncia em aberto. Em que diregdo, entdo, essa
consciéncia ira caminhar? Na direcdo do sistema social ao qual 0s meios de
comunicacgdo estao ideol ogicamente vinculados, conclui a autora.

Quem vai reduzir o potencial de verdadeiro comunicador da imagem, portanto
do icone, aos limites de uma representacdo ideoldgica da realidade € a faa, que
encaminhara o telespectador para as “qualidades indicativas da realidade representada’
(Id.1bid.: 59). Esta concepcao da autora pode ser observada , por exemplo, na seguinte
passagem: “...A linguagem ora é utilizada como um redutor da potencialidade do
icone, transformando-o em indice...” (ld.lbid.: 64,g.n.). Ou ainda: “...A TV reduz a
imagem a indice” (Id.lbid.: 67,g.n.). Essareducéo daimagem aindice € que provocaria
0 desencontro entre “imagem red” e “imagem televisiva’, permitindo que a TV
cumpra suas funcdes alienantes.

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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Preocupados com o fato de que a televisdo tem propiciado, com muita
intensidade, a “reificagdo do sujeito”, que passaria a ficar a mercé do seu fascinio eteria
embotada a sua capacidade critico-reflexiva, ndo se apropriando da industria cultural,
mas sendo apropriado por ela (Id. 1989: 07/08), Rezende & Rezende véo tentar dar
conta do fendmeno remontando o0 seu processo de significacdo. Também para tais
autores aforca alienante da TV advém da sua capacidade de constranger os trés signos a
um tipo predominante, “o indice..., um signo reducionista e simplificador”( 1989:
11,g.n.).

A conceituagdo utilizada por estes autores é bastante proxima da de Penteado. O
icone &, aqui, 0 signo que tem assegurada a semelhanca com o real e a ele corresponde
“um tipo de consciéncia analdgica, intuitiva, de grande correspondéncia com o objeto
porgue nele penetra, empatiza com ele, ndo se ocupa de conclusdes |6gicas, mas sente 0
objeto”( 1d.Ibid.: 09). Os simbolos sio, em geral, produtos de acordos tacitos. E um
“constructo e determina um conhecer 10gico que nos remete aos porqués e as
descobertas...” (Id.Ibid.: 10). O problema estaria no indice, espécie de signo que,
diferentemente das duas anteriores, reclama por um tipo de consciéncia operativa, que
levaria & constatacdo do que ja existe, ndo criadora, mas apenas mantenedora. “O signo
indicial ndo exige reflexéo para ser compreendido. O receptor n&o precisa questionar
sua causa ou consequéncia”’ (Id.lbid.: 10,g.n.).

Tais autores apelam para a teoria dos signos como chave para interpretacéo do
modo de producdo da mensagem televisiva. Visando encontrar o significado dos signos
ou estabelecer o conteldo das mensagens, lanca-se mdo da semidtica como se ela
possibilitasse 0 desvelar do caréter ideolbgico das mensagens midiéticas, em particular
televisivas. Aqui, atarefa da semidtica € exercer a suspeita sobre os interessesda TV e
orientar a leitura correta de suas mensagens, cujo conteldo Ultimo estd sob o
emaranhado de estratégias enganadoras. O repertério conceitual da semiodtica servira
para classificar e identificar as categorias de signos que existem na TV e estabel ecer seu
modo de funcionamento e relacionamento com os objetos que existem realmente no
mundo.

O problema € que boa parte dos esforcos de se fazer isso sustenta-se numa
interpretacéo aberrante e bizarra da teoria dos signos, interpretacéo esta que se ergue
sobre preconceitos epistemoldgicos arraigados e num uso indbil dos conceitos e da
metodologia semidtica. O ponto de partida dos dois textos baseia-se num mesmo erro:
toma uma certa classificagdo canénica dos signos em icone, indice e simbolo e procura,
a partir dai, identificar quais s 0s Signos que estdo presentes na televisdo e como eles
operam no sentido de entorpecer as consciéncias, no primeiro caso, ou causar
apassivamento, no segundo. Em ambos, o caréter nefasto da TV esta na operacéo de
reducdo dos signos a um tipo predominante, o indice, que constringe, limita, reduz as
possibilidades interpretativas dos telespectadores. Signo que exerceria uma funcéo de
proibicdo da livre consciéncia sobre o mundo e do acesso direto, puro e efetivo ao real.
Tomemos a conceituacéo de signo em REZENDE & REZENDE:

“ O signo indicia induz, fornece pistas...A funco do signo indicia é
determinar indicios. Esta espécie de signo, diferentemente das duas anteriores,

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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reclama por um tipo de consciéncia operativa, que leva a constatacdo do que
ja existe, ndo criadora, mas apenas mantenedora... O signo indicial ndo exige
reflex&o para ser compreendido. O receptor ndo precisa questionar sua causa
ou consequéncia” (Ibid.: 10,g.n.).

Se considerarmos gque 0 que caracteriza 0 signo, em Peirce, € justamente a
producéo de uma consciéncia projetiva, diriamos que o indice na formulacéo acima é
um signo que ndo é signo. Temos, aqui, uma compreensdo absolutamente superficial da
semidtica peirceana, ja que em Peirce, a idéia de signos puros (de um icone puro, um
indice puro...) € ago que aparece apenas ho momento de estabelecer linhas tedricas
mais gerais. Rigorosamente ndo existem Signos puros e as categorias ndo sdo
excludentes (um icone € um icone, um indice € um indice), ao contrério, a tendéncia de
Peirce € pensar a consciéncia como proposicional e a estabelecer a co-presenca no
signo.

O signo, neste sentido, marcaria a relagdo comunicativa numa perspectiva de
violentacdo do receptor. A relacdo comunicativa seria, entdo, uma relacdo ditatorial,
impositiva, que se pautaria sobre a articulagdo do signo para obtencéo da resposta
desgjada pelo emissor. Se comunicagdo € isto, precisamos por fim a comunicagéo. Esta
€, em termos gerais, alinha mestra do raciocinio de Ivan Santo Barbosa.

Jando é areducao dos signos a um tipo predominante - o indice - o que atuaria
em prejuizo da comunicagdo, mas O proprio signo enquanto tal: “somos todos
prisioneiros do signo... que implica uma ditadura de codigos’ (BARBOSA.1992:
19/20), um assujeitar-se a0 seu caréter lo6gico, convencional e que nos leva,
necessariamente, segundo o autor, as ilagOes de poder e ideologia. Ao afirmar que “o
signo marca a intencdo inicialmente consciente e codificada da comunicagdo entre
emissor e receptor” (Id. Ibid.: 19), Barbosa esta pensando 0 processo comunicativo
como pura transmissdo de informagdo de uma fonte ao receptor no interior de um
codigo ja firmado, institucionalizado, onde a cada expressdo corresponde um conteddo.
O processo comunicativo é, assim, tautoldgico, dado que nada que esteja fora de uma
compreensdo prévia dos interlocutores pode ser comunicado. Deste ponto de vista,
temos o fim da comunicagdo - fim das descobertas, das invencdes, das novidades, das
inferéncias. Temos também a recepcdo compreendida como espaco onde sdo
formul adas as respostas desejadas e programadas pelo emissor (p.19).

Segundo seu raciocinio, sO h& comunicacdo porque ha um cddigo comum
(“materializado em signo”, nas suas paavras) que, enquanto sistema de possibilidades
prefixadas, permite o intercAmbio de mensagens. E o uso do codigo que permite o
acesso ao conteldo de uma mensagem. A questdo € que Barbosa ndo vé nenhuma
possi bilidade de que o receptor atribua significados diferentes as mensagens conforme o
codigo que aplica, ja que o cddigo, para ele, implica sempre em um esquema fechado,
cerceador daimaginacdo e da expressao verdadeira do eu.

Umberto Eco nos lembra, contrariamente, que na vida cotidiana, os codigos séo
fixados com antecedéncia, visando diminuir as distancias entre mensagem e contetido e
gue na comunicacdo estética “a mensagem € propositalmente ambigua justamente para
1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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estimular o uso de cédigos diferentes’ (1984: 170/171) por parte daqueles que entrardo
em contato com a obra de arte. “ Se ha comunicagdo cotidiana a ambiguidade é excluida
e na estética € proposital, nas comunicacbes de massa a ambiglidade, ainda que
ignorada, esta sempre presente” (Id.lbid.: 171). As interpretagdes discordantes sdo,
segundo Eco, alei constante da comunicagdo de massa.

Apontamentos para analise dostelgornais

Muito do prestigio e do poder da televisdo no Brasil esta associado ao sucesso
dos telgjornais sendo seus melhores exemplares o Repérter Esso e o Jornal Nacional.
Desde o primeiro telgjornal levado ao ar no Brasil, Imagens do dia, na TV Tupi de S&o
Paulo, em setembro de 1950 podemos identificar as modificagbes nos recursos de
linguagem. As dificuldades técnicas encontradas no inicio da televisdo obrigavam os
telgjornais a adotar o formato de transmisséo direto do estudio de gravacéo, quase sem
coberturas externas e com uma linguagem préxima do radiojornalismo. Os textos eram
curtos e a locucdo copiava o estilo dramatico da locucéo radiofénica. "Visuamente,
todos os telgjornais eram parecidos. uma cortina de fundo, uma mesa e uma cartela com
0 nome do patrocinador. O mais famoso de todos era 0 'Repérter Esso™ (Barbosa Lima.
1985:9)

Ainda que apresentado por gente que vinha do radio, o Repérter Esso foi o
primeiro a implantar uma certa modificacdo nesse estilo, ja que o forte apoio do
anunciante possibilitou um acordo com a agéncia de noticias norte-americana United
Press International e "proporcionou a libertagdo da narracéo exclusivamente oral e o uso
mais frequiente de matériasilustradas’ (Rezende. 2000, 107).

Em 1962, o Jornal de Vanguarda, exibido pela TV Excelsior implicou uma
reviravolta na concepcdo de telgjornalismo que se tinha no pais, ao introduzir a
participacdo de jornalistas como produtores e a participacdo de cronistas especializados
como apresentadores das noticias. Diferentemente do que se tinha antes, a maior parte
dos colaboradores do Jornal de Vanguarda, ndo vinha do radio, mas do impresso (Jodo
Saldanha, Villas-Bbas Correia, Stanislaw Ponte Preta). Os locutores eram Luis Jatoba e
Cid Moreira e, para marcar a énfase no material jornalistico produzido, o estilo de
locucdo foi aterado, numa tentativa de substituir a emocionalizagcdo pela objetividade
jornalistica. Ainda assim, ndo havia ateracdo significativa no uso da imagem e seu
potencial jornalistico.

O surgimento das transmissdes por satélite e das emissoras em rede
possibilitaram a criagdo do Jornal Nacional. A pretensdo de ser um elemento de
integracdo nacional, a énfase em possibilitar 0 maior acesso possivel dos cidadédos
brasileiros e 0 momento politico de seu surgimento fardo com que a imagem sgja
privilegiada, as vezes até em detrimento da noticia (do texto). Entendida como
"linguagem universal”, aperlar-se-a4 a imagem como o diferencial no jornalismo de
televisdo, modificando, inclusive os critérios de selecdo da noticia: em televisdo, vai ao
ar anoticiaque tiver amelhor imagem.

A TV Tupi irdintroduzir ainda outra modificacdo no telgornalismo brasileiro. O
Rede Nacional de Noticias, levado ao ar nos anos 70, inovou no cendrio: os locutores

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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apareciam em primeiro plano e uma sala de redagcdo compunha o ambiente de fundo.

Mas foi na TV Cultura de S8 Paulo que surgiu uma das principais modificacbes no

formato dos telgornais brasileiros.
"A Hora da Noticia ndo tinha grande preocupacéo com a forma, nem obedecia a
um padréo especifico, mas todos o0s assuntos que abordava tinham forcosamente
uma ligacdo direta com o telespectador... O telgornal dava prioridade ao
depoimento popular... Essa mentalidade editorial ... teve uma resposta positiva
do publico, que colocou o programa como lider de audiénciada TV Cultura(...)
Além de dar também vez ao depoimento popular, o telgornal valorizava o
trabalho do reporter, atribuindo-lhe, independentemente dos requisitos de
aparéncia e voz bonita, atarefade divulgar as noticias. Com essa opg¢éo editorial,
0 noticiario ganhava mais credibilidade..." (Rezende. 2002, 112).

Com esta breve recuperacdo histérica do telgjornalismo brasileiro, pretendemos
mostrar como a analise da histéria cultural do telgjornal, buscando apreender os
géneros, os formatos e as préticas de recepcdo solicitadas ao longo dos uUltimos 50 anos
detelgjornal no Brasil, pode ser Gtil a producéo de uma metodologia de investigacdo da
recepcdo no modo como pretendemos. Acreditamos que a compreensdo da historia
cultural do telgjorna pode nos gudar a compreender as relacbes entre o estudo dos
telegjornais propriamente ditos e do telgjornalismo de modo geral, a andlise dos suportes
para sua transmissao e suas praticas de recepcdo, uso, interpretacdo.

Por outro lado, a maior parte da producéo sobre telgjornalismo se constitui em
manuais de producéo e técnica. Quando se analisa a linguagem no telgornalismo, ndo
se vai muito além de apontar suas afinidades com o cinema, numa espécie de genealogia
dos meios, e o0 que essa afinidade implica em temos de se privilegiar 0 uso da imagem
em movimento. N8 se va muito aém de uma descricdo da linguagem falada e de
como, na TV, se deve optar por uma linguagem mais proxima do coloquia possivel,
reproduzindo "o modo como as pessoas conversam normamente” (Squirra. 1990, 54).
Ou a elaborar uma espécie de tipol ogia da programacao e dos géneros.

Embora hgja uma certa confusdo na identificagdo de géneros e formatos no
telgornalismo, em geral a tradicdo de investigacdo sobre o jornalismo reconhece a
existéncia de pelo menos quatro géneros, o jornalismo informativo, 0 jornalismo
opinativo, o jornalismo interpretativo e o jornalismo diversional (cf. Marques de Melo.
1985; Rezende. 2000). No telgornalismo, pertencem ao género informativo cinco
formatos. nota; noticia; reportagem; entrevista; servico. Pertenceriam ao jornalismo
opinativo os formatos editorial, comentario, resenha, cronica, caricatura. O jornalismo
diversional ficaria por conta das noticias de interesse humano e dos fait divers. No
interpretativo estariam a enquete, o perfil, dossié e cronologia.

Nossa preocupacdo, ao analisar os telgornais, serd responder a pergunta: Que
configuragcbes assumem o0s telgjornais em contextos sociais, historicos e culturais
especificos e como essas configuragdes "solicitam™ seus telespectadores? Andlise das
estratégias de construcdo dos telgornais (andlise de suas formas materiais, das suas
configuragdes internas, dos dispositivos técnicos, visuais e discursivos que organizam
sua recepcdo), visando compreender as especificidades do telgjornal como uma
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variagdo do género programa jornalistico, uma variacdo especifica dentro da
programacao televisiva, a partir da andlise dos diversos formatos que o compdem e do
modo como esse género demanda a competéncia cultural dos seus telespectadores. Mas
€sSe € UM Processo que apenas seinicia e 0 que pretendemos, por ora, € submeter nossas
primeiras intui¢goes a esta comunidade.
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