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Resumo: Neste trabalho pretende-se demonstrar a atualidade do conceito de Industria
Cultural elaborado por Adorno e Horkheimer. Para cumprir tal finalidade, serafeitauma
exposicao das principais caracteristicas da Industria Cultural, segundo estes autores, ao
mesmo tempo em que se realizard um confronto destas caracteristicas com elementos da
producdo cultural e dos processos comunicacionais contemporaneos. Serda desenvolvida
também uma analise comparativa da teoria de Adorno e Horkheimer sobre a sociedade
capitalista e das teorias elaboradas por Baudrillard e Foucault, pensadores vinculados a
corrente tedrica do Pos-Estruturalismo. Esta analise comparativa pretende chamar a
atencdo para os limites das interpretacdes construidas por estes pensadores e devera
evidenciar a superioridade do aparato conceptual desenvolvido pela Teoria Critica da
Sociedade.
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A atualidade das reflexdes de Adorno e Horkheimer fica evidenciada desde a
abertura do capitulo do livro Dialéica do Esclarecimento dedicado a Industria
Cultural. No paragrafo inicial, os autores criticam aqueles que interpretam a sociedade
capitalista afirmando a existéncia de uma fragmentag&o sociocultural. E exatamente esta
afirmagdo que esta presente nos trabalhos de Baudrillard e de Foucault. Para Baudrillard
o socia implodiu, enquanto que para Foucault ele € descentralizado. Rejeitando o
conceito de fragmentagao sociocultural, Adorno e Horkheimer argumentam que:

“A cultura contemporanea confere a tudo um ar de semelhanga. O cinema, o rédio e
as revistas constituem um sistema. Cada setor € coerente em Si mesmo e todos 0 séo em
conjunto. “( 1985: 113)

A compreensdo do cardter sistémico da producdo cultural e dos processos
comunicacionais da sociedade capitalista depende de uma reflexdo que va além da
aparéncia, da manifestacdo superficial dos fenbmenos sociais, buscando a |6gica que os
estrutura. Como se sabe, a dialética aparéncia/esséncia € enfaticamente rejeitada pelos
tedricos do Pos-Estruturalismo e pelos adeptos da Pos-Modernidade de modo geral.(1)
De acordo com Adorno e Horkheimer, a fragmentacdo, a diferenciacdo, € uma
caracteristica da aparéncia, da superficie dos bens produzidos na sociedade capitalista: a

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
em Ciéncia da Comunicagdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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padronizagdo € a caracteristica essencial, estrutural, resultante das articulagdes internas
do modo de producéo capitalista:

“As distin¢bes enfaticas que se fazem entre os filmes das categorias A e B, ou entre
as historias publicadas em revistas de diferentes precos, tém menos a ver com seu
contedo do que com sua utilidade para classificacdo, organizacdo e computacéo
estatistica dos consumidores. Paratodos algo esta previsto; para gue ninguém escape, as
distingdes séo acentuadas e difundidas. (...) O esquematismo do procedimento mostra-se
no fato de que os produtos mecanicamente diferenciados acabam por se revelar sempre
como a mesma coisa. A diferenca entre a série Chryder e a série General Motors € no
fundo uma distingdo ilusoria, como ja sabe toda crianga interessada em modelos de
automoveis. As vantagens e desvantagens que os conhecedores discutem servem apenas
para perpetuar ailusdo da concorréncia e da possibilidade de escolha.” (1985:116)

Com base nesta argumentacdo, pode-se afirmar, por exemplo, que a diferenca entre
0 programa Big Brother Brasil da Rede Globo e o programa Casa dos Artistas do SBT é
ilusoria, assim como a diferenca entre os provedores de internet Universo On Line e
America On Line. Mas, esta ilusdo € socialmente necesséria : a crenca na existéncia da
concorréncia e na liberdade de escolha € um componente essencial da ideologia
dominante no capitalismo. A vigéncia atual do neoliberalismo ndo € fruto do acaso, é
uma consequéncia do grau de desenvolvimento alcangcado pelas relagbes sociais
capitalistas e pela prépriaindustria cultural. A crenca de que o consumidor ( 0 “cliente”)
€ 0 sujeito das atividades econdbmicas, de que as empresas existem para satisfazer as
suas necessidades, e devem fazer de tudo para manter a“fidelidade” dos seus “clientes”,
j& estava presente nos anos 40 do século XX, quando Adorno e Horkheimer publicaram
aprimeira edicéo de Dialética do Esclarecimento.

A atualidade do conceito de industria cultural ndo pode ser reconhecida se ndo se
levar em consideracéo gue este conceito foi elaborado visando a compreenséo de um
fendmeno social que ndo para de se desenvolver, acompanhando o desenvolvimento do
capitalismo. Na década de 40 do século passado, Adorno e Horkheimer chamavam
atencdo para a tendéncia da publicidade tornar-se o principa veiculo ideoldgico da
sociedade capitalista.(2) Hoje, esta tendéncia concretizou-se plenamente: com a total
transformac&o da cultura e dos processos comunicacionais em mercadorias, aculturae a
comunicagdo passaram a ser dominadas pela linguagem criada para a venda das
mercadorias, a publicidade.

O posicionamento da publicidade como o elemento principal da ideologia capitalista
significa o esvaziamento ( mas ndo a extingcdo) dos componentes ndo econdmicos da
ideol ogia dominante. Ou seja, na sociedade contemporanea idéias politicas ou religiosas
sO sobrevivem na forma de “produtos’ a serem “vendidos’ com a utilizacdo da
linguagem publicitaria. Passa a existir uma contradicdo entre as caracteristicas
especificas da linguagem politica ou da linguagem religiosa e as caracteristicas da
linguagem publicitéaria. Ndo h& a supressdo das linguagens ndo publicitarias, mas a sua
persisténcia numa condicdo subordinada.(3)

Conforme j& havia sido apontado por Adorno e Horkheimer, h4 uma semelhanca
entre as caracteristicas da producdo dos bens materiais ( automoveis, por exemplo) e as

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
em Ciéncia da Comunicagdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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caracteristicas da producdo culturad O desenvolvimento do capitalismo significa a
disseminacéo da logica da producdo dos bens materiais para as outras dimensdes da
sociedade, como a arte, a vida politica e as manifestagdes religiosas. A aparéncia da
diferenca e a presenca de semelhancgas essenciais (estruturais) € o traco, por exemplo,
das disputas eleitorais: todos os candidatos com chance de eleicdo para cargos
majoritarios utilizam-se do marketing e da publicidade, validando assm o componente
essencia da ideologia capitalista contemporanea. A transformagdo da publicidade em
linguagem universal longe de significar, como postula Baudrillard, a implosdo dos
mecanismos de controle social, constitui-se na ratificagdo da articulagéo interna da
sociedade capitalista: a l6gica da producdo (mercantil) manifesta-se cada vez mais nas
outras dimensdes da vida social .

Segundo Baudrillard, em Simulacros e Simulacao, a transformacéo da publicidade
numa linguagem universal significa o fim das outras linguagens e da prépria linguagem
publicitaria

“O gue estamos a viver é a absor¢éo de todos os modos de expressao virtuais no da
publicidade. Todas as formas culturais originais, todas as linguagens determinadas
absorvem-se neste por que ndo tem profundidade, € instantaneo e instantaneamente
esguecido. Triunfo da forma superficial, minimo denominador comum de todos os
significados, grau zero do sentido, triunfo da entropia sobre todos os tropos
possiveis.” (1991:113)

“O aspecto atualmente mais interessante da publicidade € o seu desaparecimento, a
sua diluicdo como forma especifica, ou como medium, muito simplesmente. JaA ndo € (
algumavez o foi?) um meio de comunicagao ou de informagéo. “(1991:116)

A teoria de Baudrillard est&4 ancorada no pressuposto de que a sociedade capitalista
se autodestroi pelo seu proprio crescimento ( sem a intervencdo de sujeitos sociais
revolucionarios): esta destruicao jateria acontecido, o projeto moderno de plangjamento
e controle dos comportamentos sociais ( das agdes da massa) ndo funciona mais, ndo se
consegue exercer 0 poder sobre a massa. A expansao da logica mercantil significou o
seu fim, a publicidade € incapaz de determinar o comportamento social, ndo € mais um
meio de comunicagdo: ndo existem mais as classes sociais, nem dominantes nem
dominadas. Somos todos massa, 0 social (controle) acabou. (4)

Discordando, antecipadamente, de Baudrillard, Adorno e Horkheimer afirmam o
crescimento do poder dos grandes grupos econdémicos : a transformacédo do publico da
cultura em consumidor de produtos em série coloca-o numa posi¢cdo de subordinacdo
frente aos executivos da industria cultural, que por sua vez subordinam-se aos setores
econdmicos mais poderosos:

“A dependéncia em que se encontra a mais poderosa sociedade radiofonica em face
da industria elétrica, ou a do cinema relativamente aos bancos, caracteriza a esfera
inteira, cujos setores individuais por sua vez se interpenetram numa confusa trama
econdmica. Tudo esta téo estreitamente justaposto que a concentracdo do espirito atinge
um volume tal que lhe permite passar por cima da linha de demarcacdo entre as

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
em Ciéncia da Comunicagdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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diferentes firmas e setores técnicos. A unidade implacavel da indUstria cultural atesta a
unidade em formagéo da politica.” ( 1985:115-116)

A presenca da linguagem publicitéria na vida politica ndo significa o fim do poder,
muito pelo contrério, a publicidade € insepardvel do refor¢o da concentragdo de capital (
e de poder). Como ela acompanha o processo de desenvolvimento do capitalismo, suas
caracteristicas modificaram-se com a passagem ( na transi¢cdo do século XIX para o
XX) do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista ( quando a livre
concorréncia so sobrevive na aparéncia) :

“Na sociedade concorrencial a publicidade tinha por fungdo orientar o comprador
pelo mercado, ela facilitava a escolha e possibilitava ao fornecedor desconhecido e mais
produtivo colocar sua mercadoria. Nao apenas ndo custava tempo de trabalho, mas
também economizava-o. Hoje, quando o mercado livre vai acabando, os donos dos
sistema se entrincheram nela Ela consolida os grilhdes que encadeiam os
consumidores as grandes corporagdes. SO quem pode pagar continuamente as taxas
exorbitantes cobradas pelas agéncias de publicidade, pelo radio sobretudo, isto é, quem
ja faz parte do sistema ou € cooptado com base nas decisdes do capital bancério e
industrial, pode entrar como vendedor no pseudomercado. Os custos de publicidade, que
acabam por retornar aos bolsos das corporagdes, poupam as dificuldades de eliminar
pela concorréncia 0s intrusos indesgjavels. Esses custos garantem que os detentores do
poder de decisdo ficardo entre si; alias, como ocorre nas resolugdes dos conselhos
econdmicos que controlam, no Estado totalitario, a criagdo e a gestdo das empresas. A
publicidade é hoje em dia um principio negativo, um dispositivo de bloqueio: tudo
aquilo que ndo traga seu sinete é economicamente suspeito.” (1985:151-152)

Tendo em vista 0 contexto contemporaneo, pode-se afirmar que a auséncia da
publicidade também é politicamente suspeita. A presenca determinante da publicidade
faz com que 0 mecanismo da concentragdo econdmica de capital manifeste-se na forma
da concentracéo do poder politico: as campanhas politicas, cada vez mais caras, tornam
o0s partidos dependentes dos grandes grupos econdmicos, eliminando-se assim as “idéias
intrusas’ ( anticapitalistas), sem a necessidade do uso da violéncia, j& que os defensores
destas idéias enfrentam grandes dificuldades para se “comunica” com 0s
consumidores (eleitores), pois fogem ao padrdo ( quer naforma, quer no contelido). N&o
se trata do fim da politica, conforma argumenta Baudrillard, mas da transformacéo da
publicidade no principal el emento da politica capitalista.

A postura tedrica de Baudrillard € credora da teoria da modernizacdo. Esta teoria,
cuja matriz socioldgica € a concepgdo weberiana, interpreta a sociedade capitalista com
base na existéncia de um processo de racionalizacéo, gerador de umatotal diferenciacéo
das vérias dimensdes da vida socia (economia, politica, cultura, religido, etc).
Baudrillard concorda com a presenca da modernizacdo na sociedade capitalista, mas
entende ( dai sua diferenciagdo frente aos adeptos cléssicos da teoria da modernizagéo)
que esta é um projeto impossivel de ser mantido, produzindo necessariamente o seu
oposto, ou sgja, aindiferenciagdo total ( a pés-modernidade, o fim do socia) :

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
em Ciéncia da Comunicagdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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“A propaganda faz-se marketing e merchandizing de idéias-forcas, de homens-
politicos e de partidos com a sua “imagem de marca’. A propaganda aproxima-se da
publicidade como do modelo veicular da Unica grande e verdadeira idéia-forca desta
sociedade concorrencial: a mercadoria e a marca. Esta convergéncia define a sociedade,
a nossa, onde j& ndo ha diferenca entre o econdémico e o politico, porque nelas reina a
mesma linguagem de uma ponta a outra , de uma sociedade onde a economia politica,
em sentido literal, estéa enfim plenamente realizada, isto €, dissolvida como instancia
especifica ( como modo historico de contradicdo social), resolvida, absorvida numa
lingua sem contradicbes, como o sonho, porque percorrida por intensidades
simplesmente superficiais.” (1991:114)

A teoria de Baudrillard é perpassada por uma |6gica binéria ( uma provavel heranca
da sua formagdo intelectual estruturaista) : sO existem duas possibilidades, ou a
diferenciacéo total ou aindiferenciacdo total. Com base nesta perspectiva, a presenca do
econdmico, da légica mercantil, nas outras dimensdes da vida social so pode significar o
fim do econdmico e destas outras dimensdes. Entender esta presenca como o resultado
de uma ac¢do de determinagao do econdémico sobre a vida social néo faz parte do quadro
tedrico de Baudrillard.

Se Baudrillard é incapaz de compreender as articulagdes que mantém o capitalismo
como uma totalidade social, esta ndo compreensdo manifesta-se também na teoria de
Foucault. No entanto, ndo se pode pura e simplesmente estabelecer uma relacéo de
igualdade entre estes dois pensadores.(5) A postura tedrica de Foucault pode ser situada
numa posi¢cdo intermediaria entre a versdo cléssica da teoria da modernizacdo e sua
desconstrucéo por Baudrillard.

Foucault também interpreta a sociedade capitalista sob o prisma da modernizagdo
racionalizadora e da diferenciacdo das vérias dimensdes da vida social. No entanto, ele
afirma a presenca de uma dimensdo da vida socia (as relacOes e poder) em todas as
outras, sem que isto signifique a indiferenciagdo ( como argumenta Baudrillard), pois
Foucault postula a efetividade destas rel agdes que se manifestam descentralizadamente:

“ Asrelagdes de poder ndo se encontram em posicao de exterioridade com respeito a
outros tipos de relagdes (processos econdmicos, relacdes de conhecimento, relagcoes
sexuais), mas lhes sdo imanentes; sdo os efeitos imediatos das partilhas, desigualdade e
desequilibrios que se produzem nas mesmas e, reciprocamente, sdo as condicdes
internas destas diferenciacOes;, as relacdes de poder ndo estdo em posicdo de
superestrutura, com um simples papel de proibi¢do ou de reconducdo; possuem, |& onde
atuam, um papel diretamente produtor.” ( 1977b:90)

Foucault enxerga uma diferenciacdo no interior de cada uma das dimensdes da vida
socia. As relagbes de poder ndo séo vistas como determinantes , n&o sdo articuladoras
de umatotalidade social, pois manifestam-se em rede:

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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“O poder deve ser anadlisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6
funciona em cadeia. Nunca esta aqui ou ali, hunca esta nas maos de alguns, nunca €
apropriado como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas
suas malhas os individuos ndo sb circulam mas estédo sempre em posi¢ao de exercer este
poder e de sofrer sua acéo; nunca s&o o avo inerte ou consentido do poder, sdo sempre
centros de transmissdo. Em outros termos, o poder ndo se aplica aos individuos, passa
por eles.” (1979:183)

A auséncia de posicOes centrais, de instancias determinantes e capazes de articular a
sociedade como uma totalidade, é a caracteristica da concepcéo foucaultiana da rede de
relagdes de poder: ndo ha uma implosdo do social como em Baudrillard, mas este é
descentrado. N&o se pode também falar num social articulado internamente, pois as
relacbes entre os diferentes pontos que compdem a rede s@o moveis , flexives,
modificaveis atodo instante:

“A condicéo de possibilidade do poder, em todo caso, o ponto de vista que permite
tornar seu exercicio inteligivel até em seus efeitos mais “periféricos’ e, também, ensgja
empregar seus mecanismos como chave da inteligibilidade do campo social, ndo deve
ser procurada na existéncia primeira de um ponto central, num foco Unico de soberania
de onde partiriam formas derivadas e descendentes; é o suporte movel das correlacoes
de forgas que, devido a sua desigualdade, induzem continuamente estados de poder, mas
sempre localizados e instaveis.” (1977h:89)

Se, a0 contrario de Baudrillard, Foucault afirma a existéncia de relagbes de
dominagdo, mantendo inclusive a oposi¢éo entre classe dominante e classe dominada;
no entanto ele nos deixa desarmados , do ponto de vista tedrico, frente a esta
dominagdo, pois nd ha como compreender as articulagdes que produzem a dominacao
socia ( exercicio de poder pelas classes sociais).(6) A postura tedrica de Foucault ndo
permite a investigacdo das articulagles internas a vida social, que unem diferentes
instancias e funcionam como pontos centrais para o exercicio da dominagdo, como € o
caso daindustria cultural.(7)

A teoria de Foucault ndo é capaz de permitir a compreensdo do papel desempenhado
pela industria cultural; no entanto, ela, talvez, possa ser Gtil para uma reflexéo sobre os
mecanismo utilizados pela industria cultural para o exercicio da dominagdo social. A
critica da concepcao foucaultiana das relagcdes de poder, aqui apresentada, ndo significa
que aguns aspectos desta concepcdo ndo possam ser Utels para uma investigagcdo dos
processos comunicacionais e da producéo cultural na sociedade contemporanea. A
caracterizagdo da sociedade moderna como uma sociedade disciplnar organizada em
torno de mecanismos de vigilancia e punicdo pode servir como ponto de partida para
uma andlise de produtos culturais como a Casa dos Artistas ou o Big Brother Brasil.

De acordo com Foucault, o poder na sociedade capitalista possui uma dimensdo
positiva, ou sgja, volta-se para a producdo de comportamentos adequados as normas
sociais. Foucault preocupa-se com a presenca do poder nas diferentes dimensdes da vida
cotidiana, pois este é sustentado por mecanismos de vigilancia dos comportamentos
individuais e sociais ( grupos) e de punicdo dos desvios das normas. A presenca cada

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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vez maior de cameras de video em shopping-centers, nos locais de trabalho e de
moradia, e nas ruas dos grandes centros urbanos, por exemplo, parece corroborar o
papel atribuido por Foucault aos mecanismos de vigilancia. Produtos culturais como
Casa dos Artistas e Big Brother Brasil(8) parecem transportar para 0s meios de
comunicagdo ( tv, internet) os mecanismos de vigilancia presentes na vida cotidiana.

Segundo Foucault, em Vigiar e Punir ,a vigilancia é anbnima e onipresente:
qualquer um pode ser sujeito ou objeto da vigilancia, pois, como ja foi abordado, o
poder estéa organizado na forma de uma rede descentralizada que abrange toda a
sociedade. A proliferagdo das “méguinas de ver”, do panoptismo, é a caracteristica
definidora da sociedade disciplinar:

“(...) Vimos que qualquer pessoa pode vir exercer na torre central as funcbes de
vigilancia, e que fazendo isso pode adivinhar a maneira como € exercida a vigilancia.
Na redlidade, qualquer instituicdo pandptica, mesmo que sgja tdo cuidadosamente
fechada quanto uma penitenci&ria, podera sem dificuldade ser submetida a essas
inspecbes a0 mesmo tempo aleatdrias e incessantes. e issO ndo sO por parte dos
controladores designados, mas por parte do publico; qualquer membro da sociedade terd
direito de vir constatar com seus olhos como funcionam as escolas , 0s hospitais, as
fabricas, as prisdes. Nao ha, consequentemente, risco de que o crescimento de poder
devido a méaquina pandptica possa degenerar em tirania; o dispositivo disciplinar sera
democraticamente controlado, pois sera sem cessar acessivel ao “grande comité do
tribunal do mundo”. Esse pandptico, sutilmente arranjado para que um vigia possa
observar, com uma olhadela, tantos individuos diferentes, permite também a qualquer
pessoa vigiar 0 menor vigia. A maquina de ver € uma espécie de cAmara escura em que
se espionam os individuos; ela torna-se um edificio transparente onde o exercicio do
poder € controlavel pela sociedade inteira. O esquema panodptico, sem se desfazer nem
perder nenhuma de suas propriedades, € destinado a se difundir no corpo social; tem por
vocacao tornar-se ai uma funcdo generalizada.” (1977 a:182-183)

Como a postura tedrica de Foucault € incapaz de compreender o processo de
concentracdo de poder, constituindo-se a industria cultural num dos seus elementos
chaves, a adesdo acritica a concepcdo foucaultiana dos mecanismos de vigilancia e
punicdo impede a constatacdo de que o carater descentralizado e “democrético” do
exercicio do poder € uma ilusdo necesséria para a manutencdo das relagdes de
dominagdo na sociedade capitalista. Os “readlity shows’ corroboram esta ilusdo, pois
gualguer um pode vigiar 0 comportamento dos moradores das “casas’ e punir 0s
inadequados ( 0s que ndo se comportam de acordo com os padrdes esperados) com a
expulsdo ( votacao pelainternet ou pelo telefone).

A interpretacdo de Adorno e Horkheimer da relacdo entre o publico e os filmes de
animacéo fornece elementos para uma melhor compreensdo dos mecanismos de
vigilancia e punicéo presentes na cotidianeidade capitalista. De acordo com os autores
frankfurtianos, quando o publico se diverte, rindo, da violéncia sofrida , por exemplo,
pelo Pato Donald, no fundo, ri de s mesmo, das humilhacdes sofridas nas relactes de
poder vividas no cotidiano: o riso serve como aceitagdo desta situagdo de vitima da
violéncia. De acordo com a Dialética do Esclar ecimento, os filmes de animacéo :

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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“(...) inculcam em todas as cabegas a antiga verdade de que a condicdo de vida nesta
sociedade é o desgaste continuo, 0 esmagamento de toda resisténcia individual. Assim
como o Pato Donald nos cartoons, assim também os desgracados na vidareal recebem a
Sua sova para que 0s espectadores possam se acostumar com a que eles proprios
recebem.” (1985:130)

No caso dos “reality shows’, o publico legitima a sua condi¢cdo, na vida cotidiana, de
objeto dos mecanismos de vigilancia e puni¢éo, na medida em que se coloca, enquanto
tel espectador, na condicdo de sujeito destes mecanismo. E o préprio exercicio de poder
pela midia e os grandes conglomerados comunicacionais que se torna simultaneamente
obscurecido e legitimado, pois o exercicio ( ilusorio) do poder pelo publico € propiciado
pela industria cultural ( emissoras de tv) e pelos que controlam a infraestrutura
comunicacional( companhias telefénicas, provedores de internet). Alem disso, os
“reality shows’ celebram o triunfo da padronizacéo, que € o elemento de ligagdo, de
articulac@o, entre o processo produtivo e 0 processo comunicacional na sociedade
capitalistas ganha o prémio em disputa quem, numa situagdo de vigilancia total, se
comportar melhor de acordo com os padrdes esperados. Os padrfes de julgamento ndo
S80 outros sendo os produzidos pela propria indlstria cultural, particularmente, no caso
brasileiro, pelas telenovelas. N&o foi obra do acaso a vitoria, na Casa dos Artistas 1, do
bem contra o mal, com o triunfo da “ garota boazinha e pobre”. A mesma férmula esteve
presente no Big Brother Brasil: 0 vencedor foi 0 concorrente “ingénuo e pobre”.

Adorno e Horkheimer apontam o esquematismo como um dos elementos definidores
da acdo da industria cultural: o comportamento do publico obedece a um esquema pré-
determinado: a sua adesdo a um padréo comportamental parece, inclusive para ele
mesmo, espontanea, mas ndo €. Apos décadas de implantacdo da indlstria cultural, com
a apresentacdo em escala industrial de padrdes de comportamento em filmes, seriados e
telenovelas ( aém das pecas publicitéarias) ndo € de se estranhar que os participantes dos
“reality shows’ sailbam como se comportar, ou seja, como desempenhar seus papéis em
sintonia com as aspiragdes do publico, sem a existéncia de um roteiro explicito.

O esguematismo, a adequacdo comportamental aos padrdes de conduta esperados,
manifesta-se, segundo a argumentacdo desenvolvida em Dialética do Esclarecimento ,
tanto na esfera do trabalho quanto na do lazer ( industria cultural). Se os participantes
dos “reality shows’ precisam saber previamente como se comportar, os candidatos a
funcionérios de uma empresa também precisam saber previamente como se comportar,
pois sera na situacdo ( simulada) de funcionério da empresa que ele sera avaliado pelos
profissionais da area de recursos humanos. A semelhanca entre as dindmicas de grupo
vivenciadas por candidatos nos processos de selecdo e as dindmicas de grupo vividas
pel os participantes dos reality shows’ ndo € mera coincidéncia.

A andlise dos “redlity shows’ permite também uma avaliagdo do conceito de
simulagdo trabalhado por Jean Baudrillard. Sem davida o comportamento dos
participantes dos “reality shows’ e dos processos de selecdo é de natureza simulacional:
busca-se mostrar a adequagéo a um padréo de comportamento esperado e ndo explicito.
N&o importa, pois ndo h4 como saber, se este comportamento corresponde ou ndo a

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
em Ciéncia da Comunicagdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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verdadeira personalidade dos individuos : “sobrevive” quem simular melhor. Esta é a
moral, aregra de comportamento essencial, da sociedade contemporanea.

A presenca da simulaggo ndo significa, como interpreta Baudrillard, a implosdo do
social. Para 0 bom funcionamento da sociedade capitalista ndo € necessario que 0s
individuos acreditem no que estdo fazendo, basta que eles se comportem de acordo com
os padrdes, agindo, por exemplo, como consumidores. Neste aspecto, a argumentacdo
de Baudrillard padece de um alto grau de ambiguidade: ao mesmo tempo em que afirma
a ressténcia das massas ( a “maioria silenciosa’) em agirem de acordo com as
expectativas, argumenta que elas agem de acordo com os padrfes esperados, mas sem
acreditarem neles:

“(...) O argumento atual do sistema é de maximalizagdo da palavra, de producéo
maxima de sentido. A resisténcia estratégica, pois, € de recusa de sentido e de recusa da
palavra — ou da simulacéo hiperconformista aos proprios mecanismos do sistema, que é
uma forma de recusa e de ndo aceitacdo. E o que fazem as massas. remetem para 0
sistema a sua propria l 6gica reduplicando-a, devolvem, como um espelho, o sentido sem
0 absorver.” (1991:111)

De novo, os argumentos dos pensadores frankfurtianos parecem mais adequados
para explicar arealidade socia contemporanea. Adorno , no seu artigo cléssico sobre A
Inddstria Cultural, divulgado pela primeira vez em 1962, afirma que a relagdo do
publico ( consumidor) com aindustria cultural € umarelacdo de dependéncia. Tendo em
vista o0 monopdlio dos meios de divulgacdo da producdo cultural pelos grandes
conglomerados empresariais, o publico depende destes conglomerados para ter acesso a
comunicacdo. Devido a esta dependéncia, o publico da industria cultural consome 0s
seus produtos mesmo sem necessariamente acreditar neles. Simplesmente, ndo possui 0s
meios para ter acesso ou divulgar uma outra visdo da realidade social. Sendo assim, o
publico engana a si proprio , agindo conforme as expectativas geradas pela industria
cultural: a visdo da realidade transmitida pelos conglomerados comunicacionals parece
ser aunicarealidade possivel:

“A idéia de que o mundo quer ser enganado tornou-se mais verdadeira do que, sem
duvida, jamais pretendeu ser. Ndo somente os homens caem no logro, como se diz,
desde que isso Ihes dé uma satisfagdo por mais fugaz que seja, como também desgjam
impostura que eles proprios entrevéem; esforcam-se por fecharem os olhos e
aprovam, numa espécie de autodesprezo, aguilo que lhes ocorre e do qual sabem por
que é fabricado. Sem o confessar, pressentem que suas vidas se lhes tornam intoleraveis

~

t&0 logo ndo mais se agarrem a satisfagcdes que, narealidade, n&o o séo.” (1986:96)

De modo oposto a argumentacdo de Baudrillard, que afirma o fim da diferenca entre
o imaginério e o real, Adorno postula gue o mundo mostrado pela industria cultural e o
mundo real ndo sdo idénticos, e que o publico possui algum grau de consciéncia desta
diferenca. As solucdes apresentadas pela industria cultural para os problemas reais séo
falsas solugdes: os problemas e contradi¢des sociai s continuam a existir:

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
em Ciéncia da Comunicagdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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“Pretendendo ser o guia dos perplexos, e apresentando-lhes de maneira enganadora
os conflitos que eles devem confundir com os seus, a industria cultural s6 na aparéncia
0s resolve, pois ndo |hes seria possivel resolvé-los em suas proprias vidas. “ (1986:98)

Em especial, a realidade da desigualdade socia né&o consegue ser anulada pela
indastria cultural. A persisténcia da desigualdade social no capitalismo faz com que sgja
“cada vez mais dificil persuadir as pessoas a colaborar.”(Adorno & Horkheimer,
1985:135) No entanto, existern mecanismos que legitimam a existéncia da desigualdade
social:

“ A ideologia se esconde no célculo de probabilidade. A felicidade n&o deve chegar
para todos, mas para quem tira a sorte, ou melhor, para quem € designado por uma
poténcia superior — na maioria das vezes a prépria industria do prazer, que é
incessantemente apresentada como estando em busca dessa pessoa. As personagens
descobertas pelos cacadores de talentos e depois langadas em grande escala pelos
estudios sdo tipos ideais da nova clasase média dependente. A starlet deve ssmbolizar a
empregada de escritorio, mas de tal sorte que, diferentemente da verdadeira, o grande
vestido de noite ja parece talhado para ela. Assim, ela fixa para a espectadora, néo
apenas a possibilidade de também vir a se mostrar na tela, mas ainda mais
enfaticamente a distancia entre elas. SO uma pode tirar a sorte grande, sO uma pode se
tornar célebre, e mesmo se todos tém a mesma probalidade, esta é para cada um t&o
minima que é melhor riscala de vez e regozijar-se com a felicidade do outro, que
poderia ser ele proprio e que, no entanto, jamais €&. Mesmo quando a industria cultural
ainda convida a uma identificacdo ingénua, esta se vé imediatamente desmentida.
Ninguém pode mais se perder de st mesmo. Outrora, 0 espectador via no filme, no
casamento representado no filme, o seu proprio casamento. Agora os felizardos exibidos
na tela Sdo exemplares pertencendo a0 mesmo género a que pertence cada pessoa do
publico, mas estaigualdade implica a separacéo insuperavel dos elementos humanos. A
semelhanca perfeita é a diferenca absoluta. A identidade do género proibe a dos
casos.” (Adorno & Horkheimer, 1985:135-136)

A participacdo do publico na escolha dos vencedores em programas como os “reality
shows’ ou 0s concursos para escolha de modelos ( recentemente houve o concurso da
garota Brahma/Playboy) referenda a existéncia da desigualdade social e a industria
cultural como canal de ascensdo social. Conforme a argumentacdo de Adorno e
Horkheimer, o méaximo de diferenca &, de acordo com aideologia capitalista, a0 mesmo
tempo 0 maximo de igualdade: os ricos e famosos ( mostrados pela industria cultural)
ocupam, na hierarquia social, um lugar totalmente distinto dos pobres e desconhecidos;
no entanto, os ricos e famosos sd0 iguais aos pobres e desconhecidos, posto que estes
podem ser ricos e famosos se tiverem sorte, ou sgja, se estiverem na “hora certa e no
lugar certo”. A reducdo da desigualdade socia a um caculo de probabilidades € um
mecanismo essencial da ideologia capitalista posto em prética cotidianamente pela
indastria cultural e desvendado pela abordagem de Adorno e Horkheimer.

A critica, de senso comum, do conceito de industria cultural, argumenta que Adorno
e Horkheimer afirmam a impossibilidade de questionamento do poder dos grandes

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
em Ciéncia da Comunicagdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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conglomerados comunicacionais. Esta critica seria véalida se dirigida a Baudrillard. Para
este autor, o poder ( em todas as suas formas) implodiu junto com o social: aresisténcia
das massas ( a “maoria dglenciosa’) venceu, ndo faz sentido qualquer
questionamento.(9) Adorno e Horkheimer argumentam favoravelmente ao
reconhecimento do poder exercido pelos grandes conglomerados comunicacionais, mas
afirmam também que este poder ndo é total : ndo ha coincidéncia entre 0 mundo
mostrado pela industria cultural e a realidade, o consumidor dos produtos da industria
cultural ndo aceita totalmente aideologiaali presente:

“Todavia, tornou-se cada vez mais dificil persuadir as pessoas a colaborar. O
progresso da estultificacdo ndo pode ficar atrés do simultaneo progresso da inteligéncia.
Na era da estatistica, as massas estdo muito escaldadas para se identificar com o
milionario na tela, mas muito embrutecidas para se desviar um milimetro sequer da lel
do grande nimero. A ideologia se esconde no célculo de probabilidade.” (Adorno &
Horkheimer, 1985:135)

“E somente sua desconfianca profundamente inconsciente, o Ultimo residuo em seu
espirito da diferenca entre a arte e a realidade empirica, € que explica por que as massas
ndo véem e aceitam de ha muito o mundo tal como lhes é preparado pela industria
cultural.” (Adorno, 1986:98)

O uso da racionadidade para fins de dominagdo criou as condigbes para a
emancipagdo humana. A industria cultural ndo pode ser compreendida fora do processo
de desenvolvimento dialético do esclarecimento. O desenvolvimento tecnolégico que
possibilita, por exemplo, a industrializacdo/comercializacdo da producdo cultural,
permite também — desde que redirecionado — a emancipacéo humana da situacdo de
escassez, geradora da subordinacdo das acOes sociais as atividades necessarias para a
satisfagdo das necessidades humanas basicas. Este redirecionamento significaria a
concretizagdo da pratica da liberdade ( prometida pelo esclarecimento), mas é
bloqueado pela atuacdo da industria cultural, que dificulta a conscientizagdo de que a
emancipagao humana é possivel:

“O efeito de conjunto da industria cultural € o de uma antidesmistificagdo, a de um
antiiluminismo; nela, como Horkheimer e eu dissemos, a desmistificacdo, a
Aufklarung, a saber, a dominagdo técnica progressiva, se transforma em engodo das
massas, isto € em meio de tolher a sua consciéncia. Ela impede a formagdo de
individuos autdbnomos, independentes , capazes de julgar e decidir conscientemente.
Mas estes constituem, contudo, a condicdo prévia de uma sociedade democrética, que
ndo se poderia salvaguardar e desabrochar sendo através de homens ndo tutelados. Se as
massas s80 injustamente difamadas do alto como tais, é também a propria industria
cultural que as transforma em massas que ela depois despreza e impede de atingir a
emancipagao para a qual os proprios homens estariam t&o maduros quanto as forcas
produtivas da época o permitiriam.” (Adorno,1986:99)

1 Trabalho apresentado no NPO1 — Nucleo de Pesquisa Teorias da Comunicagao, XXV Congresso Anual
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E devido & agfo daindUstria cultural, bloqueando a emancipacio humana possivel,

que Adorno e Horkheimer rejeitam qualquer benevoléncia dos intelectuais diante do
Seu poder.
N&o se pode situar Baudrillard e Foucault no grupo dos intelectuais legitimadores da
indUstria cultural. No entanto, as suas teorias ndo oferecem condi¢bes para uma
compreensdo do poder exercido por ela : Baudrillard afirma o fim do poder. Foucault
reconhece a existéncia das relacbes de poder, mas argumenta que estas relagdes sdo
descentralizadas, ndo permitindo o entendimento do acdo centralizadora posta em
prética pela industria cultural. A maior capacidade cognoscitiva presente na teoria de
Adorno e Horkheimer ndo pode ser separada da constatacéo, propiciada por €la, de que
a industria cultural é uma redlidade a ser combatida pelos que entendem que a
emancipagdo humana das relacfes de exploracdo e dominagéo € possivel. A atualidade
do conceito de industria cultural desenvolvido por Adorno e Horkheimer significa que a
teoria destes autores ainda pode servir como fonte de inspiracdo para movimentos
sociais questionadores do capitalismo neoliberal.

Notas

(1) A este respeito, ver Fredric Jameson(1996).

(2) A este respeito, ver Adorno e Horkheimer (1985:151-154).

(3) a propria industria cultural é intrinsecamente contraditoriac a producéo cultura
encontra-se subordinada aos interesses mercantis.

(4) aeste respeito, ver Jean Baudrillard (1985).

(5) Baudrillard, no livro Esquecer Foucault, rgeita completamente a teoria deste autor
sobre as relacbes de poder.

(6) As referéncias, em vérias passagens de textos de Foucault, ao “poder de Estado” ou
ao “conjunto da vida social” ndo passam de retérica. A obra deste autor ndo oferece
instrumental tedrico-metodol 6gico para uma investigacéo destas tematicas.

(7) A teoria foucaultiana das relacbes de poder é, neste aspecto, um retrocesso, se
comparada com as reflexdes de Althusser sobre os aparel hos i deol 6gicos de Estado.

(8) O nome deste programa ja € uma referéncia aos mecanismos de vigilancia.

(9) A vitdria da “maioria silenciosa’ nédo significa o triunfo de um sujeito social
transformador (revolucionario). Segundo Baudrillard, as massas esvaziam qualquer acdo
social dotada de sentido .
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