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Outros sistemas de comunicacdo ndo verbal

Prof. Dra. BetaniaMaciel (UFRPE)

Resumo

A comunicagao ndo verbal tem sido um tema de interesse muito freqiente deste sempre, mas néo
precisamente para a comunidade cientifica. Como esclarece F. Davis, escultores e pintores
sempre se preocuparam em captar, devido a sua expressividade, gestos e posturas, 0s autores
reconhecem a importancia da mimica, seja acompanhada ou ndo da palavra; 0s escritores fazem
esforcos para descrever 0s gestos de seus personagens, conscientes de que existe um codigo
compartido com os |eitores para interpreté-los corretamente. E somente a partir deste século, que
a comunicacdo ndo verbal despertou o interesse de cientistas e psicologos, antropdlogos,
linglistas, comunicologos, no comeco do século XX, comecaram entdo a pesquisar sobre a

comunicagdo verbal, sobre tudo no que tange ao conhecimento da expressividade corporal.

Palavras chave: Comunicacao, rituais, gestualidades.
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Outr os sistemas de comunicagéo nao ver bal

Introducao

A comunicag&o ndo verbal tem sido um tema de interesse muito freqiente deste sempre, mas néo
precisamente para a comunidade cientifica. Como esclarece F. Davis, escultores e pintores
sempre se preocuparam em captar, devido a sua expressividade, gestos e posturas, 0s autores
reconhecem a importancia da mimica, seja acompanhada ou ndo da palavra; os escritores fazem
esforgos para descrever 0s gestos de seus personagens, conscientes de que existe um cddigo
compartido com os |eitores para interpreté-los corretamente. E somente a partir deste século, que
a comunicacdo ndo verbal despertou o interesse de cientistas e psicologos, antropdlogos,
lingliistas, comunicdlogos, no comego do seculo XX, comegaram entdo a pesquisar sobre a
comunicagdo verbal, sobre tudo no que tange ao conhecimento da expressividade corporal, neste
sentido afirmava Edward Sapir “Respondemos aos gestos com especial vivacidade poder-se-ia
dizer até que conforme um codigo que ndo esta escrito em nenhuma parte, que ninguém conhece,

todos compreendemos e podem as vezes até responder”.

Devemo-nos situarmos, obviamente,l na segunda metade deste século, para podermos
vislumbrar uma vasta visdo panoramica bibliografica que estuda aspectos da comunicacdo néo
verbal e darmos conta da complexidade e também de certa falta de esclarecimento desta
parcela do conhecimento. Paradoxa mente, alguns pesquisadores concentraram Seu interesse na
gestualidade, parcela importante da comunicacdo ndo verbal, desprezando a palavra falada. As

palavras podem muito bem ser 0 que emprega o homem quando falta outro tipo de expresséo.

Comunicacéo néo verbal
O primeiro problema que nos deparamos a0 estudar a comunicacéo ndo verbal € que este
término é totalmente inadequado; em efeito, o rétulo comunicacdo ndo verbal se configura

como uma espécie de expressdo onde se cabe introduzir todas aguelas linguagens que
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permitam a comunicagdo humana e animal, e cuja Unica caracteristica comum € o de ndo
pertencer a comunicagdo verbal. Sob esse ponto de vista incluem-se linguagens e
comportamentos numerosos e, aém do mais, distancias, imagens, cheiros, dancas, rituais,
folguedos, vestimentas, sinais de fumacga..., em fim, qualquer outro fendmeno ndo lingistico

gue possa ser utilizado em um intercémbio comunicativo.

Apesar da maior parte dos autores que se dedicaram em pesquisar este campo da comunicagao
denunciaram sistematicamente a inadequagdo do titulo, ndo se colocaram de acordo em nomear
um término alternativo que alcangasse certo éxito. Alguns pesquisadores propuseram inclusive
apagar a dicotomia verbal — ndo verbal, toda vez que entendem que na comunicacdo as
palavras tém somente umarelevanciaindireta; Ray Birdwhistell estima que ndo mais de 35 por
cento do significado social de qualquer conversacéo corresponde a palavra falada; é por isso
gue se tém que entender a verbalidade como um membro a mais, igua que o gesto , 0 espago,
etc..., de uma classe comum e Unica, que € a comunicagado. “Para mim — afirma Birdwhistell —
falar de comunicacdo ndo verbal tem tanto sentido como falar de fisiologia ndo cardiaca’,

enfrentada, se entende, afisiologia cardiaca.”".

S80 duas as razdes fundamentais, a0 nosso ver, que fazem que nenhuma outra denominacéo
aternativa a comunicagéo ndo verbal tenha obtido éxito por um lado, o cardter empirico da
maior parte das pesquisas nesse campo, que, centrando-se em um objeto mais especifico: a
moda, a gestualidade, a comunicagdo tatil, etc..., ndo se pode pensar no titulo ao contrario. A
pesquisa em comunicagdo ndo verbal, normalmente reforca o enunciado negativo que ela

postula.

Por outro lado & comunicagdo ndo verba € devedora da comunicacdo verba. O que explica
muito de seus problemas. Ao proceder negando a verbalidade, pressupde-se que toda conduta

interativa em gue intervém as linguagens naturais € um objeto proprio da comunicacdo néo
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verbal; a partir do ponto de vista epistemol 6gico é freguiente, que a comunicacdo ndo verba se

estude a partir de paradigmas linguisticos.
Este ponto nos remete invariavelmente a diferente concepcdo que Saussure e Barthes defendem
sobre a localizagdo do estudo dos signos ndo linguisticos. A interpretacdo dos codigos muitas
vezes inclui obstaculos a comunicacdo. A falta de entendimento das mensagens tanto pode
causar um mal entendido e outras vezes ndo levam ao entendimento, deixando muitas impressdes
de que algo deixou de ser registrado. As barreiras estdo relacionadas diretamente como o receptor
recebe a mensagem, ndo sabendo distingui-la. Como que, nem todos os fracassos de comunicagdo
acarretam um mal-entendido especifico. Muitos ndo conduzem a nenhum entendimento, senéo

apenas a uma confusa impressao de que alguma coisa deixou de ser registrada.

Em outras ocasides, reduz-se a eficiéncia na rapidez ou precisdo com que a informacdo €
assimilada.

No Curso de Linguistica geral F. de Saussure afirma: “A lingua € uma instituicdo social, mas
se diferenciam por muitas caracteristicas das outras instituicdes politicas, juridicas, etc.... A
lingua € um sistema de signos que expressam idéias, e por isso é comparavel com a escrita, ao
afabeto dos surdo-mudos, aos rituais simbolicos, as formas de cortesia, aos sinais militares,
etc..., e € a mais importante de todos esses sistemas citados, pois a lingua quando é escrita e
registrada € o ponto mais importante para identificar uma cultura. Pode-se portanto conceber
uma ciéncia que estude a vida social dos signos no seio da vida socia. Tal ciéncia faria parte
da psicologia social e consequientemente da psicologia geral”, a comunicagdo néo verbal ndo

depende da verbal para seus estudos.

Os estudos de folkcomunicagdo abrangem os postulados psicolégicos e semioticos quando
estudamos um ritual de uma cultura especifico. Em qualquer cultura existem préticas de

comunicacdo que procuram dar significacdo aos seus usuarios e também explicam mudancas
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sofridas no tempo e no espaco. Através de varias matrizes tedricas se consegue entender
melhor os mitos e rituais, como também detectar as suas implicagbes dentro do sistema de
crencas compartilhado pelo povo objeto de estudo. O conhecimento do sistema de crencas
levou-nos a descobrir e entender as bases (razbes) culturais da aceitagdo ou rejeicao de novas

informagdes e ensinamentos.

Utilizando como fonte o pensamento de Lévi-Strauss, proveniente de argumentos tomados no
campo da teoria geral da informagdo, sugere que “ 0 mito ndo € apenas um conto de fadas. ele
contém uma mensagem” . O autor reconhece que a atuagdo de quem esta enviando a mensagem

nao € muito clara, mas é 6bvio quem esta recebendo-a.

Um dos elementos destacados pelo autor € que os nedfitos da sociedade, ouvintes das
informagdes passadas nos rituais pela primeira vez, estdo sendo doutrinados pelos portadores
datradicdo que foi transmitida por seus ancestrais. A mensagem pretendida pelos portadores da
tradicdo no grupo consiste em perpetuar a cultura, os modos de comportamento e organizacéo
socia. A tradicdo é passada pelas informagdes do cotidiano praticadas e transmitidas entre os

elementos da comunidade.

O citado autor esclarece o processo comunicacional vivenciado pelo mito e a comunidade da
seguinte forma: classifica os ancestrais (A) de “emissores’ e a geracdo atua (B) de

“receptores’.

Primeiramente, imagina que a mensagem enviada por A a B estgja quase fora do alcance
auditivo e que a comunicacdo é dificil por sofrer interferéncia de vérias espécies. Sendo
necessario passar a mensagem de vérias outras formas gestuais, claro que sendo elaborada
vérias vezes, com certezatera vérias interpretacoes.
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O autor destaca: na extremidade receptora € muito provavel que B capte de uma forma
ligeiramente errada o significado de cada uma das mensagens mas, quando as reunir, todas as
redundancias deixardo perfeitamente claro o que esta sendo “realmente” repassado. As

formas gestuais, embutidas nosrituais é que vao determinar o comportamento do grupo.

Turner (1974, p. 19), a proposito de rituais: “Os rituais revelam os valores no seu nivel mais
profundo. Os homens expressam no ritual aguilo que os toca mais intensamente e, sendo a
forma de expressdo convencional e obrigatéria, os valores do grupo € que séo revelados. O
estudo dos ritos é a chave para compreender-se a constituicdo essencial das sociedades
humanas’. Pois através de suas dancas e de sues gestos eles passam para as novas geragoes sua

forma de manter a cultura de seu povo.

Revelando seus valores nas préticas rituais a comunidade pode afirmar sua etnia, mantendo o

grupo coeso. E nas representagdes ritual isticas que um grupo se apresenta.

Leach (1978) diagnostica a relacdo das pessoas que participam da ceriménia admitindo que :
“ 0s participantes de um ritual estdo trocando experiéncias comunicativas, simultaneamente.
Através de véarios canais sensoriais diferentes, eles estdo representando uma sequéncia
ordenada de fatos metaféricos dentro de um espaco territorial que foi, ele proprio, organizado
para fornecer um contetido metaférico a execucao” . Acrescenta, a seguir, “que as dimensoes,
musicais, coreograficas e visual-estéticas parecem, todas elas, formar componentes da
mensagem total. Quando fazemos parte ao mesmo tempo e as condensamos numa Unica
experiéncia, que descrevemos como 'assistir a um casamento’ ou ‘assistir a um funeral’, e dai
por diante.” O analista deve tomar, porém, cada dimensdo isoladamente, uma de cada vez, e
dai torna-se quase impossivel fazer um relato realmente convincente de como as diferentes
dimensdes superpostas se ajustam para produzir uma Unica mensagem combinada.
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No desenvolvimento do ritual, os papeis sdo definidos, Strauss caracteriza 0 processo
comunicacional basicamente entre o emissor (ancestrais) e receptor (geracdo atual), Leach
denomina os agentes do processo comunicacional como executantes e receptores, ndo 0s
separando, afirma que existe uma platéia separada, executores-receptores sdo as mesmas
pessoas. Participam dos rituais afim de transmitir mensagens coletivas asi proprios.

Leach (1978. p. 55): “Nas préticas rituais comuns culturalmente definidas, ndo existe um
‘compositor’, além dos ancestrais mitol gicos. Os procedimentos seguem um padréo ordenado
estabelecido pela tradicdo — ‘este € 0 nosso costume’. Existe geralmente, um ‘maestro’, um
mestre de cerimoénias, um padre principal, um protagonista central cujas agfes ddo 0 marco

temporal paratodos os outros”.

O autor compara os procedimentos de um ritual em nossa civilizagdo como um ato em que o
ator desempenha o papel de emissor e a platéia sendo receptora. Nas sociedades ditas
primitivas, a comunicagéo no ritual é elaborada de forma horizontal, todos desempenham o

papel de emissor das mensagens e receptores, caracterizando como mensagem col etiva.

Nessa linha de pensamento Leach (1978, p. 8) complementa que : “a cultura comunica; a
interconexdo complexa de fatos culturais transmite, ela propria, informacdes aqueles que
participam desses fatos’. Mesmo sendo esta de forma ndo verbal. Este é o0 aspecto mais
importante, pois 0 que se comunica € a cultura, areligido considerando que a lingua escrita e a
verbal ndo fazem parte destesrituais.

A partir de procedimentos sistematicos podemos decodificar as mensagens contidas nas

complexidades que se observam. O detalhe é a propria esséncia.
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Baseado na tese de Leach (1978) podemos apresentar o ritual como uma representacdo mitico-
religiosa que perpassa as mensagens aos integrantes do grupo, advindas de seus desgjos e

frustracOes e ansei 0s, integrando a comunidade.

Analisamos esta visdo interior, 0s modos como eles sentem seu préprio ritual e o que pensam a
respeito dele, produzindo beneficio psicoldgico, simbolicamente representado nos ritos. Esta
analise sobre o ritual ndo aborda apenas os efeitos psicolégicos, como diz Almeida, (1957,
p.25): “aém das determinantes sociais da fungdo do rito, estuda a coreografia, aindumentaria,
0s instrumentos musicais, os implementos da danca, fatores todos cuja andlise ndo €

psicologica, sem falar das ilagcdes historico-geograficas, sempre presentes a nossa observagao”.

Destacando o papel dos mitos com base nas observacoes de Malinowski (1948, p.38):
“O mito é uma espécie de evangelho primitivo, exalta e codifica as crengas, preserva e legitima
a moralidade, garante a eficiéncia do ritual e contém regras préticas para educar o homem.
Resulta assim num ingrediente vital da civilizacdo humana; ndo € uma explicacéo intelectual

ou uma fantasia artistica, sendo uma carta pragmatica de fé e sabedoria moral”.

Segundo Victor Turner, “ritual € o comportamento formal a ser cumprido durante
ocasi0es ndo determinadas pela rotina tecnoldgica, e que se relaciona com crencas em poderes
e seres misticos’.(1967, p.19).

O estudo dos rituais possibilita uma melhor compreensdo dos significados culturais
relevantes para o processo de uma andlise dinamica. Por outro lado, a descoberta das fun¢des
especificas, desempenhadas pelo ritual dentro da sociedade em estudo, ajuda a entender melhor
as mudancas. Ao estudar os rituais, deve-se ter em mente uma indagacéo basica: quais as suas
fungBes ou propositos dentro da sociedade que os pratica?
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Atraveés da pratica de rituais, inUmeras sociedades créem alcancar beneficios relacionados com
problemas, sgja de ordem fisica, seja de ordem psiquica. Estes rituais podem estar relacionados
a guestdes de carédter bioldgico, como a fertilidade, como também relacionados com perigos

fisicos e espirituais.

Os ritos de passagem encerram indicios da ordem social de uma comunidade e seu estudo
permite entender melhor como o individuo, membro de uma sociedade, é apoiado em tempo de
crise. E preciso levar em conta, no entanto, que o apoio em tempos de crises esté interligado
aos processos de socializacdo, a experiéncia pessoal do individuo e ao histérico de suavida e
da sua familia. A coleténea dos fatos relacionados com a familia e a vida de alguns individuos
de uma dada sociedade, narrados cronol ogicamente, fornece as informagdes necessarias para a
montagem da prépria histéria daguele povo, como um todo. A comparacao dainterpretacdo das
experiéncias passadas com as experiéncias atuais observadas, mostrarédo as mudancas havidas

naguela cultura, podendo informar, inclusive, fatos relacionados com este processo.

A descoberta dos processos de socializagdo utilizados por uma cultura, vai informar a respeito
das normas de comportamento, cultivadas pelos seus membros, bem como a maneira que estas

normas séo aplicadas e comunicadas entre seus seguidores.

Os ritos de passagem mais importantes sdo: 0 nascimento, a puberdade, o casamento, a morte.
Lembramos, Van Gennep, citado por Mair. Disse ele: “Um ser humano ndo se torna membro
de sua sociedade apenas por ter nascido; ele tem de ser formamente aceito nela, o que é feito
dando-se publicamente um nome ao infante, ou apresentando-o aos parentes dos pais. O acesso

a idade adulta social é marcado por ritual, assim como o0 casamento e a morte. Todas essas
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mudancas, como conclui, ‘podem ser interpretadas - ndo apenas passagens, porém mais

‘propriamente, passagens através de”. (Mair, 1965, p. 220).

Cada rito de passagem esta estreitamente relacionado com a transicdo de um status social para
um outro, dentro da sociedade onde é realizado. Considerar todos 0s ritos de passagem como
sendo um todo, encontraremos nisto um esboco, elementar da estrutura social daguela
comunidade. Potencialmente, esta passagem € perigosa. Muitas vezes causa prejuizos as
pessoas que |he estdo sendo submetidas. E algo assim como uma prova que a pessoa deve
passar para ser aceita como portadora de um outro “status’. Na passagem de um “status’ para
outro é sempre enfatizado o estagio liminar (liminaridade), ou sgja, aquele entre o final do
estado antecedente e o inicio do consequiente. Durante a liminaridade, a pessoa comeca seu

processo de transicdo em um estado e termina em outro.

As pessoas que estdo passando pelo estdgio liminar tém poucas, ou mesmo nenhuma das
caracteristicas do estado atual, ou posterior. Estas pessoas sdo chamadas nedfitas, ou sgja,

iniciantes.

Turner (1969, p.117) “As entidades liminares, como os nedfitos nos ritos de iniciacdo ou de
puberdade, podem ser representadas como se nada possuissem. Podem estar disfarcadas de
monstros, usar apenas uma tira de pano como vestimenta ou aparecer simplesmente nuas, para
demonstrar que, como seres liminares, ndo possuem status, propriedade, insignias, roupa
mundana indicativa de classe ou papel social, posi¢do em um sistema de parentesco, em suma,
nada que os possa distinguir de seus colegas nedfitos, ou em processo de iniciagdo. Seu
comportamento € normamente passivo e humilde. Devem, implicitamente, obedecer aos

instrutores e aceitar as puni¢des arbitrérias, sem queixa. E como se fossem reduzidos ou
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oprimidos até uma condi¢cdo uniforme, para serem modeladas de novo e dotadas de outros

poderes, para se capacitarem a enfrentas sua nova situagéo de vida’.

Com relagdo ao simbolo, Turner (1969, p.19) cita: “Simbolo é tudo aquilo que através de
qualidades andlogas de associagbes reais ou figurativas é considerado pelo consenso geral
como sendo atipificagdo, representacéo e evocagdo naturais de algo”.

Ele considera como simbolos: objetos, atividades, relacionamentos, acontecimentos, gestos,

unidades de espaco, encontrados dentro do contexto do ritual.

De todas as formas, a conclusdo mais importante do presente trabalho pode ser que néo se
possa julgar a priori de uma forma simplista, mas vamos considerar a comunicagao nao verbal
como uma forma universal de interagdo entre culturas e grupos sociais. Os mitos e rituais
ocupam téo extensamente a natureza imaginativa e emocional dos que participam que desta
forma passam informagdes e comunicam aos que estdo dispostos a compreender e interagir.
Estes rituais sagrados hoje transformados muitas vezes em folguedos populares séo praticados
em varias partes do mundo. Muito ainda se tém encontrado registros entre indigenas da

Polinésia e também no continente australiano.

Podemos apreciar nas manifestagcdes rituais Nd0 somente 0S Seus aspectos artisticos, a sua
finalidade diversional, mas temos obrigacéo de procurar entende-las como a linguagem de um
povo, a expressao do seu pensamento e do seu sentimento tantas vezes discordantes e mesmo
até opostos a0 pensamento e ao sentimento das classes oficiais. A forma como se processa a
informagdo, transmudada em rituais muitas vezes através de simbolos, indumentérias e
expressao corporal esta embutida toda uma cultura de um povo. Qualquer grupo étnico tem
suas formas peculiares de expressar sua cultura e a religido e os rituais sdo as formas mais

primitivas dessa comunicacdo, porque independe da linguagem verbal.
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