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Resumo: Este artigo procura examinar as relagoes entre as questoes da identidade, do
espaco publico e media nas sociedades contemporaneas. As relacfes entre formas de
comunicacdo, de formagdo politica e de expressdo das ‘comunalidades exige um
enfoque na esfera publica em termos normativos e nas formas pelas quais a
comunicacdo entre si é administrada. No contexto do pensamento socia e politico
relativo as identidades - e sendo certo que 0s media ndo sdo apenas centrais no quadro
da legitimacdo do poder politico formal, mas também como insténcias de mediacéo da
sociedade civil -, o artigo procura também pensar de que forma eles colocam novos

desafios as identidades em geral nas sociedades contemporaneas.
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1. Introducdo

O tema da identidade tem surgido com grande intensidade no dominio socia e politico
das duas Ultimas décadas a ponto de, como argumenta Richard Delantry, em muitos
aspectos, na codificagdo da comunicag&o politica se poder falar se ndo propriamente de
uma substituicdo da ideologia pela identidade, pelo menos da sua refractacdo pelo
prisma da identidade (Delantry, 2000: 130-131). Esta crescente importancia que as
nossas sociedades atribuem a identidade tem-se congtituido, frequentemente, como
fonte de conflitos e menos frequentemente de regozijos. N&o que nos sga mais
importante ser quem somos do que 0 era para 0S N0SSoS antepassados, mas parece ser-
nos, por vezes, muito mais dificil estabelecer quem somos e manter satisfatoriamente
um sentido coerente da identidade nas nossas vidas (Calhoun, 1994). A isso esta
associada, antes de mais, uma crescente reflexividade que se associa a uma
complexificagdo da vida socia e pessoal. Com efeito, o discurso do Eu, um discurso
distintivamente moderno, parece ter assumido, nos dias de hoje, um peso cognitivo e
mora ligado a0 Eu e a auto-identidade que corresponde a propria forma como a

modernidade tornou a identidade distintamente problemética.

A crescente individuacéo na alta modernidade é tanto um resultado, como um problema,
para os nivels cognitivo, moral e emocional, ameacando a identidade necessé&ria para
permitir uma vida comum. Os cidad@os descobrem novos horizontes na compreensao
da sua vida individual e colectiva e, no contexto de acelerada mudanca social, observa-
se uma luta de reconstrucdo da velha dicotomia entre o proprio e o alheio, um processo
que, nas sociedades plurais contemporaneas, se tornou profundamente complexo pelo
facto de os cidaddos se inscreverem em grupos de referéncia que podem estar em
concorréncia entre si. Isso produz uma multiplicidade de identidades e dindmicas
frequentemente discordantes, que ndo se expressam necessariamente de forma explicita,
mas que de algum modo tém sempre algo de fundamental. Por outro lado, os proprios
complexos processos de mudanca rgpida e cadtica parecem ter passado a controlar os
individuos e ndo o contrério, aprofundando ainda mais a crise do sujeito. As questfes da
identidade deixam, assim, de ser simplesmente sobre a possibilidade de o sujeito se

constituir por algum tipo de substancia subjacente, para passar aatingir o proprio sujeito
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que, sentindo a sua unidade identitaria descentrada, € impulsionado para um processo de
redefinicdo da cultura politica, da cidadania, da mobilizacdo socia e das redes
institucional's que organizam avida colectiva.

Esta redefinicéo assume, frequentemente, uma dimenséo de conflito que encontra a sua
traducdo num conceito vasto e nem sempre claro, a que chamamos simplesmente
‘conflitos de identidade’ : um termo genérico que se pode ligar a acontecimentos sociais
muito diversos, que vao desde os estilos de vida de algumas comunidades sub-culturais,
as lutas pela igualdade diferenciada das mulheres e aos conflitos de afirmacéo sub-
colectiva no seio de entidades aparentemente coesas e unitarias, como o Estado-nacéo.
Naturalmente que é um risco falar de ‘lutas de identidade’ de uma formatéo abrangente,
sendo preciso distinguir as suas diferentes naturezas. A luta das feministas ou de grupos
de opcéo sexua ndo é certamente a mesma que a dos imigrantes e das minorias, ou da
luta pelo reconhecimento de movimentos étnicos diversos que podem apelar a direitos
de autonomia ou ao regresso a identidades perdidas e anacrénicas. Da mesma forma,
uma mulher pode sentir pressdes identitarias simulténeas e contraditérias pelo facto de
ser mulher, muculmana, lésbica, negra, mée e imigrante. Mas, mesmo reconhecendo a
partida que ndo ha, certamente, uma Unica razédo que possa dar conta de todas as
manifestagdes identitérias, ha certamente expressdes e problemas comuns que permitem
equaciona-las como tema geral das sociedades e das politicas contemporaneas.

Nessa discussdo, dois temas nos irdo ocupar agui: a importancia do espago publico para

as politicas de identidade e o papel dos media nesse mesmo espaco publico.

2. |dentidade e espaco publico

O processo de diferenciag@o e individuagdo associado as politicas de identidade implica
profundas transformagdes na vida politica e ética. Ser igual, mas diferente, procurar
crescentemente uma legitimagdo politica resultante ndo de uma personalidade inerente a
condic&o cultural, mas como escolha livre e ndo exclusivista, o que significa, na prética,
ver a sua diferenca reconhecida. Quando o sujeito participa da vida politica, entra num
tipo particular de relacéo de coexisténcia com 0s seus outros e a sua existéncia ndo so
ndo pode ser negada, como tem de ser reconhecida. Mas este sujeito individualizado,

sendo diferencial como sujeito, tem de se entender com a existéncia de outros sujeitos
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tdo diferenciados quanto ele. Por isso, as sociedades s80 marcadas por lutas de
legitimacdo das identidades. O debate sobre a subjectividade € sempre, em Ultima
andlise, um debate ético e politico.

Com efeito, € fundamental que a nossa identidade sgja reconhecida, uma vez que negar
reconhecimento aos individuos € negar-lhes as necessérias condic¢les para uma plena
realizacdo da sua identidade que tem, deste ponto de vista, uma dimensdo ética e
politica. Por um lado, se o reconhecimento € vital para a identidade, € questionavel se
alguém pode manter, a longo prazo, uma identidade que se baseia apenas numa
conviccdo solitéria. Se, pelo contrario, para a nossa identidade florescer é necessario um
contexto socia nado-opressivo, faz pouco sentido ver a identidade como independente,
residindo apenas dentro do individuo. Onde a autonomia exige estruturas culturais, a
autenticidade exige interaccéo dialégica. A descoberta da verdadeira identidade ndo um
processo monologico, pois ndo pode acontecer em isolamento: precisa de ser negociada
com os outros, dependendo, portanto, da relagdo dial ogica.

Por outro lado ainda, a questdo do reconhecimento esta associada a uma dimenséo
eminentemente politica. Ela é sobretudo relativa a direitos de tratamento igual e o teste
libera da legitimidade de qualquer exigéncia de reconhecimento reside na sua
capacidade de poder assumir, ou ndo, uma dada forma institucional, ou a forga do
Direito.

Na verdade, o facto de a identidade ter uma dimensdo social a que, por exemplo,
Anthony Giddens associa a reflexividade moderna e a multiplicidade de escolhas que as
pessoas todos os dias enfrentam, ndo € exactamente problematico (Giddens, 1991).
Mais problemética é a ideia de que as identidades devem, de facto, ser publicamente
reconhecidas.

Com efeito, nas sociedade modernas, podemos perguntar: «Até que ponto tém
importancia publica as nossas identidades como homens e mulheres, afro-americanos,
asi@tico-americanos, ou nativo-americanos, cristdos, judeus, ou mulgumanos,
canadianos franceses ou ingleses? (Gutmann, 1994.4). Parte da resposta reside no facto
de disso mesmo depender o entendimento daguilo que somos, uma vez que, se como diz
Taylor, “0 homem € um ser que se auto-interpreta’, esse exercicio de interpretacéo e

reflex8o sO é possivel através de padrdes que possuem existéncia intersubjectiva,
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enquadrando a auto-experiéncia produtiva e criativa que € condicéo de toda a identidade
concreta (Taylor, 1985). Outra parte da resposta passa por averiguar as consequéncias
do facto de, o estatuto da identidade n&o ser obtido automaticamente, implicando lutas
que sdo, precisamente, ‘lutas pelo reconhecimento’ que ocorrem no espaco publico
(Honneth, 1995) e no espago da comunicagao.

Na verdade, € aqui, ho espaco publico, o espaco de articulagdo das nossas pretensdes,
gue as duas dimensdes da identidade, ética e politica, se cruzam mais claramente. Ai
podemos ver, em jogo, os dois tipos de fendmenos a que habitualmente se referem as
politicas de identidade: 1) as pretensdes baseadas na identidade de varios grupos sociais
que, por formas diversas e nos mais variados foruns, buscam a formagdo e
reconhecimento das suas identidades, e 2) as acgdes, programas e politicas publicas
implementadas pelas autoridades publicas para reconhecer estas exigéncias. A ligagcdo
entre eles pode apresentar configuractes muito diversas (por exemplo, algumas politicas
publicas criar8o, pela sua prépria ac¢do, outras exigéncias dos grupos, etc.), mas elaé
um exemplo da dindmica gerada entre uma esfera publica relativamente anarquica e
informal e o processo politico deliberativo estruturado, orientado para a tomada de
decisdo formal.

Ao considerar aidentidade torna-se, com efeito, fundamental pensar as diferentes
esferas de poder onde ela se articula e a comunicagdo entre si. Numa perspectiva anti-
essencialista do sujeito, as identidades ndo sdo ‘coisas a ser descobertas, mas
construcdes moldadas no discurso e portanto «em lugares historicos e ingtitucionais
dentro de formaces discursivas especificas, por estratégias enunciativas especificas»
(Hall, 1996: 4). As democracias liberais institucionalizaram-se em lugares préprios e
formais para esta enunciacdo: parlamentos, tribunais, governos, partidos politicos, etc..
Mas, desde os anos 70 e 80, aideia de sociedade civil foi recuperada, expressando o
potencial democratico do social e dando expressdo a um novo tipo de politicainformal e
além do Estado, no seio da qual muitas pretensdes de identidade sdo articuladas. Apesar
dos problemas de defini¢&o do conceito de sociedade civil, os acontecimentos politicos
dos ultimos anos mostram até que ponto € importante a sua dinamica e a sua
irredutibilidade aos interesses do Estado.
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Assim, para aém das instancias formais de tomada de decisdo, a politica passou
também a fazer-se por vias informais que, ndo tendo o poder de decisdo, tém pelo
menos o poder de a influenciar. A articulagdo destas instancias entre si faz-se num
espaco simbdlico de legitimacdo que € o espago publico cujo principa referente € o
espaco publico habermasiano.

Conceito articulado historica e normativamente na sua tese de doutoramento de 1962
(Habermas, 1981), Habermas conceptualiza a esfera publica como o dominio da vida
social onde pode ocorrer a troca de informacdo e pontos de vista em questfes de
preocupacdo comum, para que a opinido publica possa ser formada. A esfera publica
forma-se quando os cidadaos, exercendo os direitos de associagdo, se juntam como
corpos publicos para discutir os temas do dia, especificamente os de preocupacado
politica. E um conceito que insiste na centralidade analitica do discurso critico da razzo.
A esfera publica existe narazéo activa do publico.

E através desse discurso que a opinido publica é gerada, moldando por sua vez as
politicas do Estado e o desenvolvimento da sociedade como um todo. Uma vez que a
escala de sociedade moderna ndo permitia mais do que nimeros rel ativamente pequenos
de cidadéos fisicamente co-presentes, os mass media tornar-se-iam uma instituicéo
principal da esfera publica, mas em breve a indistria cultural iria promover a
colonizagdo do mundo da vida por mecanismos de integracdo sistémica.

Com a democracia de massas, 0 publico perde a sua exclusividade, desfazendo a sua
coeréncia socio-discursiva. O Estado, para lidar com as crescentes contradicdes do
capitalismo, torna-se mais intervencionista; as fronteiras entre publico e privado, tanto
em termos politicos como econdémicos e culturais, comeca a dissipar-se.

O ‘declinio’ desta esfera publica liberal esta pois relacionado com a transformagéo das
suas condic¢des de possibilidade, isto € com a diluicéo dos limites entre sociedade civil e
Estado. A transferéncia de func¢des publicas para as associacoes privadas, o alargamento
da autoridade publica em ambitos considerados privados, a crise da esfera intima
familiar, a transformacéo do publico critico em publico cliente e, sobretudo, o declinio
do ambito publico-liter&rio e a sua transformacédo em cultura de massas, ateraram

radicalmente as condi¢des da publicidade.



e

18T ERCONM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

Relativamente a questéo do privado, recorde-se que Habermas opera com a distingéo
entre mundo de vida - o reino da racionalidade comunicativa - e dominio dos sistemas -
0 reino da racionalidade instrumental. A partir daqui, o problema dos media e da
democracia é estabelecido como o problema de colocar 0 dominio dos sistemas, sob o
controlo do mundo da vida por meio da racionalidade comunicativa na esfera publica.
Reciprocamente, o problema do declinio da esfera publica é colocado como um
problema da colonizagdo do mundo de vida pelo mundo de sistemas num processo que
Habermas chama refeudalizacdo. Essa colonizagdo faz-se, por exemplo, através do
papel desempenhado pela economia (0 dominio do privado). O sistema econdmico
expande-se, traduzindo-se no proprio funcionamento dos media, com fortes
conseguéncias na relagdo entre publico e privado neste dominio.

Foram feitas amplas criticas a este modelo de espago publico, criticas essas que
Habermas viria a reconhecer e que o levariam a mudar 0s seus pressupostos. Entre elas,
estdo dois tipos de critica que, no nosso entender, se podem reunir numa reconsi deracéo
do espaco publico actual no tocante a questéo das identidades: as criticas feministas e as
criticas a0 papel dos mass media. Néo sendo este o lugar para rever o acance e
amplitude destas criticas (Silveirinha, 2001), digamos apenas que 0 que esta em causa
para as feministas €, primordialmente, as condic¢fes ideais do espaco publico burgués -
um espaco caracterizado por individuos discursando livremente, suspendendo o seu
estatuto — que constitui um retrato que deixa de fora as desigualdades materiais, as
restricoes de género e as divisdes de classe, mas também aformatradiciona de tracar os
limites entre o publico e o privado. Em causa esta a propria ideia de um publico civil
interiormente coerente, homogéneo, que atinge a sua unidade banindo a sua prépria
particularidade. Nesse sentido, a critica assinala que as teorias contemporaneas do
espaco publico ignoram o problema de género e foram incapazes de incorporar o tema
dadiferenca (Frazer, 1990).

Em termos mais directamente relacionados com os media, Geoff Eley, por exemplo,
enfatizou a vitalidade das tradi¢cBes radicais populares e dos publicos oper&rios no
seculo XIX em Inglaterra, chamando a atencdo para a forma como desafiaram as
normas do discurso publico e os significados de ‘cidadania’ apoiados pela burguesia

(Eley, 1994). Por isso, defendeu que a esfera publica burguesa, como uma esfera
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singular de debate racional-critico, distorcia o facto de que existiram numerosos contra-
publicos com os quais foi forgada a concorrer.

Com os anos, Habermas modificaria decisivamente algumas das suas premissas ndo so
do espaco publico, mas do modo como equaciona a teoria critica com a teoria dos
sistemas, encontrando a possibilidade de regeneracédo do mundo da vida precisamente
na defesa do espago publico (Habermas, 1996). Nesse processo, reconheceria a
adequacdo das criticas feministas e permitiria uma certa recuperacdo do potencial dos

mass media para estruturarem o espago publico. 1sso mesmo nos ocupa de seguida.

3. O espaco publico mediatizado

Os mass media no pensamento de Habermas surgem dentro de uma longa tradicdo de
pensamento politico sobre a participacdo civica. Esta, em termos democréticos,
pressupunha garantias de liberdade de discurso e de imprensa. Como vimos, a esfera
publica liberal, desde 0 seu comego, assume-se como primeiro suporte do exercicio
publico da razédo. O modo de funcionamento interno deste publico baseia-se naideia de
igualdade do estatuto, que é outorgada pela paridade na argumentagdo. O espago
publico democrético projecta, pois, um ideal: todos tém igualmente acesso a palavra,
isto €, todos se podem transformar em membros de um publico. Do ponto de vista da
teoria discursiva da legitimidade democrética, 0 espaco publico (e todos os direitos de
comunicagdo e associacdo) fornece o Unico contexto em que todos os interessados
podem participar num plano de igualdade nas discussdes de normas e politicas em
disputa. Desta perspectiva normativa, a formagdo da vontade colectiva ocorre através da
comunicagdo racional irrestrita em gque o publico civil se torna autoridade critica face a
génese do poder e alegitimidade das nhormas.

Esta € a pedra de toque da democracia, em sociedades caracterizadas por uma aparente
incomensurdvel plurdidade de vaores, complexidade social e correspondente
multiplicacéo de interesses e de conflitos, onde as questdes da legitimidade se tornam
prementes, onde as contradicdes entre normas e factos se tornam visiveis, por exemplo,
nas pretensdes dos grupos sociais que exigem reconhecimento dos seus direitos e canais
para construir publicamente as suas identidades.
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O espaco publico é agora entendido como plural, constituido por muitas sub-esferas que
funcionam por s proprias, mas gque comunicam entre s em muitos aspectos. Diz
Habermas «(...) Nas sociedades complexas 0 espago publico consiste numa estrutura
intermédia entre o sistema politico, de um lado, e os sectores privados do mundo de
vida e os sistemas funcionais, do outro. Representa uma rede altamente complexa que se
estende numa série de arenas internacionais, nacionais, regionais, locais e subculturais,
as quais se intersectam. Especificacdes funcionais, focos tematicos, campos politicos e
outros factores fornecem os pontos de referéncia para a diferenciacéo substantiva das
esferas publicas, que sdo, no entanto, acessiveis aos leigos» (Habermas, 1996: 374).
Assim se entendem também os diferentes féruns e movimentos identitarios que
encontram novas formas de expressao publica.

E aqui que os media se revelam particularmente importantes para 0s movimentos
identitérios. Os meios de comunicacdo de massas sempre tiveram o potencial para criar
e adimentar comunidades culturais em relagdo a grupos sociais ja demarcados (as
comunidades em sentido geral e as nagdes em sentido particular), reforcando um sentido
de identidade cultural partilhada. Mais que os préprios jornais do século XIX, o
exemplo tipico disso mesmo é a funcéo da radiodifusdo naciona: televisdo e radio
juntavam vastas audiéncias nacionais para assistir ou escutar a0 mesmo contetdo,
gerando “comunidades imagindrias’.

Essa integracdo nem sempre deu espaco a accdo diferenciada ou a visibilidade de
identidades diferenciadas, tendo em geral assumido os contornos de massificagdo. Mas
uma analise histérica do papel dos media no espago publico passa também por
reconhecer aos seus membros ndo caracteristicas de massa, mas caracteristicas de
publico admitindo, portanto, que o processo de homogeneizacdo nunca foi totalizante.
Possivelmente por mesma razdo, o sentido da privatizacdo do social e da crescente
individualizagdo sempre acompanharam integracdo como forcas paraelas e
simultaneas. Mas os media também permitiram a criagdo de publicos diversos e activos.
Os mesmos media que procuraram fazer a integracdo, geraram espagos de visibilidade e
discussdo, a criacdo de publicos ‘subalternos, outros espacos identité&rios ndo

confinados nos limites propostos pela ritualizacéo colectiva mass-mediada. Os mesmos
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media permitiram também a activagéo e a expressdo de uma sociedade civil que se
contrapunha ao Estado, gerando novas comunidades.

Essas comunidades assumem hoje, no entanto, com a progressiva privatizagdo dos
media e, sobretudo, com as crescentes possibilidades da sua segmentacdo e imensa
proliferacdo, novos contornos, fornecendo novos sentidos de comunidade pela partilha
de estilos de vida e certos gostos culturais. Essas comunidades sdo tipicamente
transnacionais, estabelecidas por uma relacdo com a cultura popular através da
publicidade e dos bens de consumo. Aqui, os media funcionam como um imenso ‘ banco
de imagens do qual os individuos podem adoptar atributos culturais especificos,
segundo um estilo de vida prometido.

No entanto, estas ndo sd0 as Unicas formas de importancia dos media para as
identidades. Numa perspectiva habermasiana, € cada vez mais através dos meios
generalizados de comunicagdo (que vao desde a imprensa - 0os meios generalizados
originais - atodos 0s outros meios de comunicagdo em geral), que a esfera publica pode
mediar uma imensiddo de publicos que emergem dentro das associacfes, movimentos,
redes, etc. A construcéo e reconstrucdo do sentido identitério parte de representacdes do
mundo que advém de recursos diferentes e mesmo antagonicos, supondo posicoes de
onde se fala a0 mundo que ndo sdo homogéneas, constituindo-se antes em espagos
sociais diferenciados, lugares de poder assimétricos com ldgicas especificas,

hegemonias e marginalidades.

Na verdade, nas democracias industriais, os media tém «a dupla face de Janus.
iluminista e guia; informagéo e propaganda, pedagogia e manipulacdo» (Habermas,
1981: 230). O seu papel civico reside em serem portadores de noticias, em darem
informac&o para debate politico. O seu papel econdmico reside no seu entretenimento, o
instrumento por exceléncia da captacdo de audiéncias que serve os publicitérios. Se
noticias e diversdo sdo dois géneros claramente separados na teoria liberal, postulando
mesmo diferentes tipos de ‘publicidade’, de participacdo e espectéculo, os media,
enquanto seus portadores, sd0 necessariamente instituicbes profundamente
ambivalentes. Uma ambivaléncia que reside também no seu papel de agentes do

esclarecimento politico puablico e de organizacBes econdmicas de interesses privados.

10
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Esta ambivaléncia ndo os exime, no entanto, da sua responsabilidade, frequentemente
posta em perigo por uma légica sistémica que parece crescentemente invadi-los.
Perceber a ambivaléncia dos mass media ndo €, consequentemente, renunciar a um
posicionamento critico face a estes como a rendincia a que crescentemente assistimos na
teoria dos media.

No que €é crescentemente uma perspectiva optimista e de critica a0 espaco publico
habermasiano defende-se, por exemplo, que a ‘crise’ da esfera publica ndo se deve aos
efeitos contaminadores da comercializagdo e espectacularizacdo, mas a ded egitimacéo
da dicotomia performance/audiéncia em que a publicidade antes assentou (Carpignano
et al, 1993: 94-95). O talk show €&, para estes autores, emblematico desta transformacao:
reflectindo a emergéncia de novas formas de comunicagdo baseadas no medium da
televisdo, estes programas televisivos colocam em questdo a propria estrutura da
separacdo entre producdo e consumo dos produtos culturais, problematizando a
distingdo entre os peritos e as audiéncias, a autoridade profissional e os leigos. Em
dltima instancia constituem um ‘espago’ concorrente, no qual sdo desenvolvidas novas
préticas discursivas em contraste com as formas tradicionais de representacdo politica e
ideolégica. Embora mergulhados na linguagem do sensacionalismo, e portanto
dificilmente racionais-criticos no sentido habermasiano, os talk shows constituem
foruns pablicos para a articulagdo de discursos ndo-peritos, ndo-burgueses, no socia e
politico, constituindo assim um contra-publico capaz de contestar as institui¢cdes que
impdem a sua desvantagem. O argumento € que as formas espectacul ares de publicidade
se tornaram mais interactivas e democréticas, produtoras de um saber pratico que
desafia as interpretacOes oficiais e hegemonicas. Se concebermos a politica como
emanando de preocupacdes sociais, pessoais, e ambientais, consolidada na circulagdo de
préticas discursivas e ndo em organizagfes formais, entdo um lugar comum (o talk
show), que formula e propaga o sentido comum e as metéforas que governam as nossas
vidas, poderia estar na encruzilhada de uma reconceptualizacdo das praticas colectivas
(Carpignano et al, 1993: 119).

Este € um tipo de discurso que encontra eco em muitas das recentes discussoes sobre as
possi bilidades democraticas dos media, em gque o ambiente parece ser de um optimismo

generalizado, mais uma vez em torno da formagdo de comunidades e de novas formas
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de contra-publicos. No entanto, todo este argumento levanta muitas davidas. As
possibilidades (virtuais) de expressdo espontanea da razéo ndo se podem confundir com
a construcéo de formatos destinados a outros tipos de fins completamente distintos.
Além disso, que evidéncia ha que a representacéo do didlogo na televisdo gera algo que
nos poderiamos chamar um didlogo descentrado, particularmente um didlogo com
consequéncias politicas — pessoais, locais, regionais, ou hacionais? E até que ponto estes
programas ndo se limitam a reproduzir model os de relacfes (de género, por exemplo) e
de subjectividades esteriotipadas?

Sem duvida que os talk shows e as telenovelas, em particular, estdo cheios de
preocupacdes originamente articuladas pelos movimentos identité&rios em geral. No
caso da identidade feminina, ai encontramos, por exemplo, temas de suma importancia
para as mulheres: violagao, pornografia, incesto, abuso sexual, etc.. Sem duvida que se
pode ver, nesse discurso, uma oportunidade para referir temas que dizem respeito as
mulheres. No entanto, tal reconhecimento ndo pode significar um tratamento das
tendéncias hegemonicas dos media como aproblemaéticas. O que lhes falta é a dimenséo
publica dos textos, dado que as representacbes em causa, por exemplo da violéncia
sexual, sdo simplesmente individualizadas e privatizadas. Enquanto as feministas
radicais ligaram 0 pessoa ao politico, nestas andlises ndo ha politica no pessoa porque
0 pessoal é privatizado e as ‘politicas do sexo’ sdo naturalizadas. O privilégio patriarcal
€ despolitizado por umaimensiddo de tragédias femininas individualizadas que, embora
chamem a atencdo das mulheres, precisam de se articular em esferas de acgdo publicae
politizada.

Na verdade, a retirada para préticas de consumo ‘privadas’ e a celebracdo de alegadas
‘comunidades’ resistentes, congtituidas por fas de alguns conteldos mediéticos, pode
conduzir a0 encorgjamento do consumismo e a ndo participacdo, perpetuando os
discursos hegemonicos enraizados em praticas exclusionarias, pondo em perigo a
democracia e a mudanga social, mascarando formas de dominagdo e suprimindo grupos
oposicionais com base no genero, raga e classe. Aos movimentos identitarios competira,

pois, repolitizar o que os media despolitizam.

4. Pensar criticamente o espaco publico mediatizado
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A comunicagdo publica das identidades, por exemplo por uma perspectiva feminista,
tem muito que ver com a imagem e presenca de mulheres no contetido dos media e o
uso desse contetido pelos homens e mulheres em defesa ou em oposi¢éo ao patriarcado.
Mas seria um erro limitar as implicacOes entre identidades e comunicagcdo aos
conteiidos dos media, embora, certamente, sgja uma area prolifera e com grande
importancia. E que, além de serem usados para passar para as sociedades preconceitos
profundos e criar um sentido hegemonico das visdes ‘tradicionais’ das identidades, nos
media constroi-se uma definicéo da ‘realidade’ das relacOes identitarias que tendem a

prevalecer sobre outras definicdes alternativas.

Hoje, como ontem, os media desempenham papéis por vezes contraditorios na
estruturacdo da identidade moderna. Mas néo se podem confundir l6gicas e sentidos
desse mesmo papel. E nos media que encontramos cada vez mais ‘ ofertas’ de identidade
desenvolvidas em torno do lazer, das imagens, do consumo, do imaginario. Os media
contemporaneos — em especial 0s ‘novos media’ — prometem articular o espaco de
novas subjectividades, embora, desta feita, uma subjectividade feita de matéria
mediética e ndo comunicacional. Por detras do ‘brilho’ da superficie contemporanea,
residem multiplas posicdes do sujeito, multiplos significados e probleméticas
ideol6gicas contraditérias. As subjectividades oferecidas pelos media sdo altamente
especificas, contraditorias, frageis e sujeitas a transformacéo. Naturalmente que ha nesta
fragilidade algum potencial positivo, pois significa um certo grau de liberdade de
escolha e de possibilidade de mudanca. Tal liberdade €, no entanto, relativa. Asimagens
em torno das quais constituimos as nossas identidades que nos chegam ou pela
publicidade ou pelos media estéo saturadas de codigos ideologicos que produzem as
posicdes do sujeito e reproduzem os valores e modos de vida dominantes que ndo séo
simplesmente abstraidos e eliminados pelo fim das narrativas.

Os media séo indubitavel mente poderosas instancias para dar aos cidaddos uma imagem
com que se identificar, apelar e manipular em argumentos e disputas politicas. Mas sera
irrealista acreditar que, s por si, podem ser 0 espaco de um outro verdadeiramente
generalizado, como uma espécie de supra-comunidade (comunidade imaginada,
porventura) gque transcende todas as funcfes ideol égicas, gerando uma ‘comunidade’ a

ser descoberta. NO seu seio percorrem mensagens, simbolos e representacdes com
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funcdes claramente ideol 6gicas, mascarando convicgdes seccionais como Vvisdes gerais.
Por isso € tdo fundamental manter o sentido critico do espago publico.

Por outro lado, é indubitavelmente pela accdo dos media que o0 espaco publico se
articula, que as questdes séo agendadas, que se produzem novos encontros com o Outro.
Sem perder de vista as complexas e probleméticas formas como isto é feito, é preciso
reconhecer que os media contemporéaneos oferecem também um novo conjunto de
escolhas individuais e novas formas de poder, compromisso e solidariedade ligadas a
propria reflexividade da vida moderna e a novas formas de vivéncia politica. Embora o
lugar do Estado sgja crucial, ha formas de compromisso e comunicagdo que excedem e
evadem os seus dominios legalmente constituidos. E pois necessario ter em conta as
relacbes entre estas formas mais vastas de comunicacéo, de formagdo politica e de
expressdo das ‘comunalidades’. Isto exige uma concepcdo muito mais vasta e um
enfoque nestas ‘multiplas esferas publicas' e formas pelas quais a comunicacéo entre si
€ administrada. Os media tornaram-se também essenciais a estes poderes informais e,
por isso, Nndo sdo0 apenas centrais no quadro da legitimacdo do poder politico formal,

mas também preci samente como instancias de mediacdo da sociedade civil.

Conclusao

N&o obstante o seu desenvolvimento, sera ingénuo acreditar que os meios de
comunicacdo de massas ndo tém (quer como meios de expressar opinido publica quer
como instrumento de a influenciar) um papel crucial no processo da discussdo publica,
ou gue esta € irrelevante porgue ficcionada. No espago publico contemporéneo as
mensagens sdo plurais, percorrem diversos nédulos de poder institucionalizado ou
informal, situam-se numa rede de intersubjectividade que n&o pode ser reduzida a uma
tnica comunidade ou a um unico discurso. A relacéo entre os actores do espaco publico
no qual pode nascer uma discussdo publica critica e reflectida ndo é univoca: nem a
procura de legitimagdo politica é simplesmente ‘ seducdo’, nem a relacéo dos media com
as audiéncias pode, simplesmente, ser a de se Ihes dar os contelidos que supostamente

querem.
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O crescimento dos media a grande escala, acima de tudo como sistemas econdémicos e
tecnolégicos de producdo, distribuicdo e consumo de informacdo, as suas légicas
econdmicas de funcionamento concorrencial, ou 0 seu estabelecimento como ‘palco’ da
accao politica, a forma como toda a experiéncia pessoa e de pensamento € agora
mediada pela televisdo, radio, jornais, etc., a forma como as agendas politicas sdo
fixadas por agueles que controlam os argumentos e imagens fazem colocar, no entanto,
muitas dlvidas acerca do potencial democrético dos mass media contemporaneos.

Como os trabalhos de um crescente nimero de autores mostra, € preciso ter hoje em
conta aspectos como a concentracdo monopolista, a uniformidade de perspectivas da
cobertura noticiosa, o poder de agenda do jornalismo, o crescente tratamento da politica
como espectaculo e entretenimento, a cultura de imagem, etc.. Mas essa mesma teoria
dos media e da democracia tem também de ter em conta um facto que tende a ser
desprezado nestes trabalhos e celebrado excessivamente noutros campos como o dos
estudos culturais: o lugar da resisténcia numa cultura de media empresariais.

Na ac¢do entre politicos e media ha momentos agonisticos e momentos manipulativos e,
no seu cruzamento, a politica € muito mais que uma metafora para a teatralidade. Da
mesma forma, nem todo o interesse pela politica foi substituido por uma politica de
interesses. Por isso, torna-se absolutamente necessario identificar o lugar e a forma
apropriada de comunicacdo numa sociedade altamente diferenciada, investigando os
diferentes constrangimentos e regras discursivas de dominios institucionais especificos
e 0s modos do seu funcionamento, articulado com os poderes informais, onde

habitua mente se centram os movimentos identitarios.
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