% % 1
INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

Asrelacbes de género nos estudos de recepcdo: notas sobre metodologias de pesquisa e

suas reper cussdes tedricas®
Ana Carolina D. Escosteguy’

Resumo:

O trabalho trata da incorporacéo das relacOes de género nos estudos de recepcdo que se
vinculam a proposta maior dos estudos culturais, adotando um olhar comparativo entre a
pesquisa brasileira e, por sua vez, latino-americana, e a tradicdo ja citada. Dentro desse
ambito, a problemética da recepcdo esta associada a um quadro amplo de relacfes sociais e
culturais, isto é, abrange o estudo de diferentes mediacdes sociais e culturais que estdo além
da exposicdo imediata e uso dos media. As evidéncias coletadas, até 0 momento, indicam
que a pesguisa de recepcdo esta adotando a categoria de género, fundamentalmente, para
indicar uma distin¢do sexual entre feminino e masculino, isto € como uma variavel socio-
demografica. Enfim, o propdsito € apresentar alguns resultados parciais da investigacdo que
atualmente estou desenvolvendo - “Os Estudos Culturais e a problematica da recepcéo: A
categoria género em debate” (CNPg e FAPERGS).
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O propdsito deste trabalho é explorar, através de um olhar reflexivo e comparativo,
algumas caracteristicas tedricas e metodol6gicas dos estudos de recepcéo, realizados no
Brasil, em relacdo a mesma linha de pesquisa praticada no campo dos estudos culturais e
disseminada, sobretudo, no contexto académico anglo-americano. Contudo, para abordar os
estudos brasileiros de rcepcao, vinculados aos estudos culturais, € obrigatério tomar como
referéncia a publicacdo de De los medios a las mediaciones (1987), de Jesls Martin-
Barbero, que lanca as bases tedricas para 0 desenvolvimento desse tipo de investigacéo. Por
esse motivo, as observaghes que sdo apresentadas, implicam em uma conexdo entre o
estado da pequisa de recepcao no contexto nacional e latino-americano.

Ao pensar como se esta fazendo pesguisa em recepcdo, na vertente ja assinalada,
destaco o tratamento das relacOes de género. Dada a amplitude do campo do "género”, o
recorte adotado, agui, associa o0 tema as particul aridades referentes as mulheres. A partir do
acolhimento dessa categoria na pesquisa empirica e qualitativa de recepcdo, identifica-se
um aspecto singular no desenvolvimento dos estudos culturais latino-americanos® em
comparagdo com a tradicdo dos estudos culturais que se desenvolveu a partir do Centre for

Contemporary Cultural Studies, fundado em Birmingham, em 1964.

1. Dos estudos derecepcdo na América Latina e no Brasil

A tematizacéo da recepcao, seu debate entre os pesquisadores da area e divulgacéo
no meio académico, no Brasil, ainda é fraca se comparada a produgdo de pesquisa, presenca
do tema nos periddicos especializados e congressos, por exemplo, no meio académico
briténico ou mesmo norte-americano. Entretanto, a década de 90 revelou um crescimento
da pesquisa nessa rea, especificamente, no Brasil°.

Antes de entrar na identificagdo de algumas caracteristicas dessa producdo, faz-se
imprescindivel contextualizar o surgimento desse enfoque dentro da pesguisa em

comunicagdo. E, principamente, no ambito da investigacio das culturas populares que, a

2 Até 0 momento ndo se pode falar em estudos culturais brasileiros, especialmente dagqueles vinculados ao
campo da comunicagdo, dado sua incipiente incorporacdo no meio académico detal area.



% % 3
INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

partir de meados de 1980, comecam a ser desenvolvidos os estudos de recepcdo mediética
na Ameérica Latina. Diferentes abordagens da recepcdo encontram-se em discussdo no
contexto latino-americano, mas refiro-me especiamente agueles estudos que sdo
influenciados pela perspectiva das mediacfes, proposta por Jesis Martin-Barbero, muitas
vezes viabilizada metodologicamente através do modelo proposto por Guillermo Orozco
Gomez. No Brasil, a entrada e disseminacdo desse referencial tedrico-metodol 6gico
demorou um pouco mais para se alastrar.

Os estudos de recepcdo configuram, até o momento, o principal ponto de
desenvolvimento dos estudos culturais latino-americanos, isto €, a problemética empirica
gue mais tem contribuido para a constitui¢céo desse campo de estudos na América Latina. A
problematica da recepcéo, tratada a luz das contribuices dos estudos culturais, esta
vinculada a um quadro amplo de relagBes sociais e culturais, isto é, abrange o estudo de
diferentes mediagdes sociais e culturais que estdo além da exposicdo imediata e uso dos
media.

Quando menciono os estudos culturais latino-americanos, refiro-me especificamente
aum leque de trabalhos e reflexfes que até 0 momento se aglutinam sob a denominacdo de
estudos de comunicagdo e cultura. Diversos autores podem ser associados a uma tradicéo
latino-americana de estudos culturais, mesmo que conhegam pouco ou critiquem®,
sobretudo, a vertente britdnica ou norte-americana de estudos culturais. Apesar da
diversidade de enfoques e do desigual desenvolvimento tedrico-metodolégico, todos
configuram um pensamento politico-cultural que se indaga sobre o lugar que ocupam as
atividades relacionadas aos media na compreensdo do campo cultural contemporaneo (ver,

também, Lopez, 1998). Varias razbes foram arroladas por mim (2001a, 2001b) para

% Recente levantamento da década de 90 da producdo académica sobre a recepcdo mediética reine 52
pesquisas, desenvolvidas em programas de pés-graduacdo em comunicagdo, a partir de diferentes perspectivas
tedrico-metodol dgicas. Ver Jacks, 2002 (no prelo).

* Em entrevista, Renato Ortiz afirma: "Quando estive na Escdcia, na Universidade de Stirling, juntamente
com Jeslis Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini, um pouco como um dos representantes dos 'estudos
culturais na América Latina, a primeira coisa que disse foi "ndo sei 0 que sdo os estudos culturais'. Afinal
muito antes que eles existissem enquanto area de estudos eu ja vinha trabalhando nessa direcéo. N&o sb eu.
Ha uma tradicdo na América Latina, cultivada por diversos autores que seguramente poderia ser classificada
como de estudos culturais. Eu tenho uma certa dificuldade em aceitar o termo "estudos culturais'. Talvez por
gue ndo acredite que a denominacdo seja suficiente para delimitar uma area do saber”(Ortiz, 1999:34).
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justificar a identificacdo das contribuic6es de, por exemplo, Jesiis Martin-Barbero e Néstor
Garcia Canclini, com atradicdo dos estudos culturais.

Em relagdo aos estudos de recepcdo brasileiros e, também, latino-americanos,
gostaria de observar que eles se detém na pesquisa empirica e qualitativa da audiénciae, em
especial, datelevisdo. Além disso, a pesquisa de recepcdo da especia atencdo a espectadora
feminina. O levantamento de McAnany e La Pastina (1994) que compila 26 estudos sobre a
audiéncia de telenovelas, realizados na América Latina entre 1970 e 1993, guda-nos a ver
que, desse total, 14 estudos enfatizam o processo de interacdo entre a audiéncia e os textos
mediaticos, revelando uma diversidade de significados construidos pelos receptores. Desse
sub-conjunto, seis pesquisas trabalham exclusivamente com mulheres, mas em outras
cinco, a familia € a unidade de investigagdo. Em tais casos, a mulher ainda € uma
informante fundamental, dado a centralidade de seu papel na administracdo do espago
doméstico. Logo, sdo onze estudos que tém na mulher sua informante central. Nas trés
restantes, jovens e adultos compdem a amostra.

Entretanto, diferentemente do que ocorreu no contexto anglo-saxonico, os estudos
de recepcdo latino-americanos ndo se congtituiram através da passagem de andlises
baseadas estritamente nos textos para um enfoque mais contextualista. Na América Latina,
a pesguisa em comunicacdo dos anos 70 e parte dos 80 difundia uma concepcéo
reprodutivista de cultura. A adocéo de um conceito de ideologia e dominagdo néo propiciou
ambiente para o florescimento de uma visdo menos manigueista sobre os textos populares,
ou sgja, 0s contelidos das industrias culturais.

No mesmo periodo, no contexto brasileiro, o embrido do enfoque que, mais tarde,
val desembocar na recepcado, foi constituido por estudos de caréter tedrico e metodol 6gico
variado, muitos deles redlizados fora do campo académico da comunicacdo. A partir dos
80 se acentua a producdo de pesquisas de recepgdo, surgindo trabalhos como o de Led

® Nos anos 70, temos pesquisas como a de Nelly de Camargo, A TV e o quadro de referéncia socio-cultural -
O publico dos telepostos de SAo Luiz, Tede Doutorado, ECA/USP, S&o Paulo, 1972; Sérgio Miceli, A noite da
madrinha, Ed. Perspectiva, Sdo Paulo, 1972 e Ecléa Bosi, Leituras de operérias, Ed. VVozes, Petropolis, 1984
(embora a tese seja de 1972). A pesquisa de Miceli foi realizada dentro de um programa de pesquisa da
sociologia e a de Bosi, a partir da psicologia social. Para uma andlise mais aprofundada sobre a constituicéo
desse &rea da pesguisa no Brasil, ver Jacks, 1999 e, também, Revista Novos Olhares, n 2, jul/dez de 1998.
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(1986) e Lins da Silva (1986)° que expressam uma articulacéo da recepcdo com o ambito
mais amplo da cultura. Tais trabalhos sinadizam uma busca de aternativas tedricas
diferenciadas, revelando proximidades com os estudos culturais, mesmo que nao
formalizadas.

Foi fundamentalmente através da publicagéo e disseminacdo das idéias de Martin-
Barbero propostas em De los medios a las mediaciones (1987) que os estudos de recepcdo
latino-americanos desenvolveram uma abordagem onde estédo envolvidas distintas
mediacOes sociais e culturais que vinculam a recepcdo medidtica a relagcbes com a vida
socia. Desse modo, a temética da recepcdo se vincula, mas ndo se resume a relagdo com os
media (Sousa, 1998), construindo uma posi¢cdo muito mais contextualista. Entretanto, no
Brasil, até a segunda metade dos anos 80, € guase inexistente a presenca da reflexdo
barberiana na fecundagédo de estudos de recepcdo, dada a dificuldade de circulagdo desses
textos’.

Influenciados, sobretudo, pela obra seminal de Martin-Barbero (1987), os estudos
de recepcéo, realizados a partir do final dos 80, no territorio latino-americano de lingua
espanhola, descobriram e celebraram um sujeito-receptor que ressignificava as mensagens
mediaticas, identificando suas negociagoes e resisténcias a | 6gica dos meios.

Entretanto, no territorio brasileiro € somente nos 90 que vao ocorrer mudancas
importantes com relacdo a essa tematica. Por exemplo, em 1990, surge, de forma
organizada, o primeiro férum de debates que vai reunir pesquisadores interessados no tema
da recepcao®. Logo em seguida, em 1992, surge mais um grupo de discussies, chamado de
Televisdo e Audiéncia’, dentro da Associacdo dos Programas de Pos-Graduagdo em

Comunicagdo. Até esse momento a pesquisa de recepcdo era desenvolvida de forma

® Ver Leal, Ondina Fachel (1986) A leitura social da novela das oito, Ed. Vozes, Petrépolis e Lins da Silva,
Carlos Eduardo (1985) Muito além do Jardim Boténico, Summus, Séo Paulo.

" Acredito que a precéria rede de periddicos especializados, assim como a dificuldade dos mesmos para
manter sua periodicidade, de certa forma, contribuiu para retardar o didlogo entre a producéo naciona e a
reflexdo latino-americana em lingua espanhola.

8 A Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (INTERCOM) que relne
pesquisadores, em nivel nacional, criou 0 Grupo de Trabalho Comunicacdo e Recepcao, em 1990. No entanto,
este foi extinto em 2000.

°® Em 1996 0 GT assumiu a denominac&o de Midia e Recepcao.
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dispersa e esporadica, em distintos programas de pds-graduacdo (sociologia, antropologia,
educagdo e comunicagdo) e, sobretudo, individualmente. E claro que essa dispersio ainda
existe e é sautar na medida em que concorrem para 0 aprimoramento da problematica
pressupostos ancorados em diferentes éreas do conhecimento.

Esses espacos de debate, assim como a consolidagdo de alguns programas de pos-
graduacdo em comunicagdo (principalmente, a Escola de Comunicacbes e
Artes/Universidade de S&0 Paulo e a Universidade Metodista de S&o Paulo —S&o Bernardo
do Campo (SP) que aglutinam pesquisadores interessados na divulgacéo do pensamento
comunicacional latino-americano) propiciaram a circulagcdo de textos e das idéias de alguns
autores que, mais tarde, vao ser identificados como os propulsores dos estudos culturais
latino-americanos. Entre esse autores destaca-se 0 papel de Jests Martin-Barbero e Néstor
Garcia Canclini (Escosteguy, 20014).

E, entdo, somente nos anos 90 que se pode observar 0 reconhecimento pela
comunidade académica brasileira da contribuicio da perspectiva das mediacOes,
viabilizando, por sua vez, o debate em torno das contribuigdes dos estudos culturais de um
modo geral. Em recente levantamento nacional da producdo académica da década de 90
sobre a recepgdo (Jacks, 2002), € possivel observar que das 52 dissertagdes e teses
identificadas com essa preocupacédo, 19 pesquisas associam-se a perspectiva de estudo da
recepcdo no ambito da cultura, sendo que apenas uma delas formaliza sua ligacdo aos
estudos culturais. Desse conjunto (19), 11 pesquisas vinculam-se as formulagdes de Martin-
Barbero, sendo que sete propfem uma articulagdo entre as propostas tedricas desse autor e
0 model o metodol égico construido por Guillermo Orozco™.

Isto foi observado mediante a leitura de todos os resumos dos trabalhos, logo é
possivel que um nimero ainda maior de investigacfes do total apresentado no levantamento
de Jacks (2002) se aproxime da perspectiva em questdo. Entretanto, do conjunto das 19

pesquisas, 12 foram lidas integralmente.

19 Resumindo: de um total de 19 pesquisas, sete articulam Martin-Barbero e Orozco, quatro vinculam-se
somente as propostas de Martin-Barbero, uma ao modelo de Orozco juntamente com Canclini, e as sete
restantes apresentam fundamentos tedrico-metol 6gicos de outros autores (por exemplo, Michel de Certeau,
Pierre Bourdieu, Paulo Freire, afenomenologia, a hermenéutica, entre outros).
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2.Dos estudos culturais e da recepcao no contexto anglo-americano

Assim como foi situado sinteticamente o surgimento dos estudos de recepcdo no
contexto latino-americano e brasileiro, € preciso esbogcar como ocorreu uma guinada dentro
dos estudos culturais. Essa virada deslocou o olhar do texto em direcdo a audiéncia dos
meios massivos. Minhas observactes sobre este tema sdo elaboradas a partir da leitura de
algumas das pesquisas de audiéncia ou recepcao, publicadas em lingua inglesa e inseridas -
€ Obvio - no marco dos estudos culturais, e de coletaneas que registram o estado-da-arte
dessa &rea, divulgadas também em ingl és.

A partir dos anos 80, no ambito dos estudos culturais britanicos, especialmente
nagueles preocupados com a midia, configurou-se uma vertente que defende que o sentido
ndo é uma propriedade do proprio texto medidtico, mas € constituido na interacdo entre
receptores e textos. Ta perspectiva va perseguir, entdo, a captura, no plano empirico, das
posi ¢Bes assumidas pel os proprios receptores.

A tematica da recepcdo e da densidade dos consumos mediéticos tém seu marco
inicial na divulgagcdo do texto "Encoding and decoding in the television discourse’, de
Stuart Hall, publicado pela primeira vez em 1973. A partir de um determinado
entendimento do processo de comunicacdo, Hall esboca um modelo de codificacdo e
decodificagéo.

Na verdade, a proposta de Hall (1980) sindliza o abandono de um modelo
behaviorista em direcdo a um marco interpretativo onde todos os "efeitos’ dependem de
uma interpretacéo das mensagens mediéticas pelas pessoas, sendo que as possibilidades de
recepcdo decorrem do pressuposto de que a linguagem ndo é transparente. Assim, as
mensagens ndo tém uma Unica e mesma decodificacdo garantida de umavez e para sempre.

Entretanto, nesse texto ndo ha referéncias fortes sobre o sujeito-receptor, entendido

como alguém concreto e situado em um contexto particular™’. E a partir The Nationwide

1 O ponto-chave no texto de Hall trata dos 'momentos do processo de producdo na televisdo, isto & um
momento determinado - a codificacdo, articulado a outro momento, o da decodificacdo. "Producéo e recepcdo
da mensagem televisiva ndo sdo, contudo, idénticos, mas sdo relacionados. eles s8o momentos diferenciados



% % 8
INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

Audience (1980), de David Morley, que o receptor, de carne e 0sso, entra em cena. Nesse
estudo, Morley se detem em um momento determinado do processo comunicativo: o
momento da decodificacdo. Selecionando grupos distintos e apresentando-lhes o programa
televisivo Nationwide, Morley pode confirmar a existéncia de posi¢oes distintas diante da
mesma mensagem, corroborando a formulacéo de Hall*2.

Entre o modelo de Hall e o desenvolvimento mais acentuado dos, hoje, conhecidos
como estudos etnogréaficos de audiéncia, foram realizadas investigacdes que ainda tentaram
relacionar um determinado texto medidtico e sua recepcdo em um determinado grupo
social. ldentifico desse modo as pesquisas de Janice Radway (1984), len Ang (1985), de
Dorothy Hobson (1982) e de Jacqueline Bobo (1988), entre outras™.

Logo em seguida uma sé&rie de estudos qualitativos de recepcdo e audiéncia,
realizados com mais frequéncia nos 90, indicaram a formagdo de uma nova matriz: a
etnografia de audiéncia, embora esta ja estivesse ensaiada em alguns dos trabal hos citados
acima. As etnografias de audiéncia diminuiram o interesse em relacdo ao conteido
propriamente dito dos meios, concentrando-se mais no papel dos meios na vida cotidiana de
um grupo e ndo, no impacto ou no sentido da vida cotidiana na recepcdo de um
determinado produto medi&tico™.

Contudo, ainda nos anos 90 surgiram investigacdes que gquestionaram algumas das
premissas da etnografia, instituindo a critica e a reflexividade na area. Entretanto, esses

trabalhos continuaram reivindicando o descentramento do texto mediético a favor de um

dentro da totalidade formada pelas relagdes sociais do processo comunicativo como um todo" (Hall,
1980:130).

2\Ver MORLEY, David 1980: The Nationwide audience. London: British Film Institute.

B Ver ANG, len 1985: Watching Dallas: Soap opera and the melodramatic imagination.. London: Methuen;
BOBO, Jacqueline 1988: The Color Purple: Black Women as cultural readers. In PIBRAM, Deidre E.(org)
Female Spectators - Looking at film and television, London: Verso, 90-109; HOBSON, Dorothy 1982:
Crossroads. The drama of a soap opera. London: Methuen; RADWAY, Janice (1984) Reading the romance:
Women, patriarchy and popular literature. Chapel Hill/ London: University of North Carolina Press.

¥ Ver, por exemplo, GRAY, Ann 1987:Behind close doors: video recorders in the home. In BAHER, H. e
DYER, G. (orgs) Boxed in - Women and television, London/New Y ork: Pandora, 38-50; GRAY, Ann 1992:
Video Playtime: The gendering of a leisure technology. London: Routledge.
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entendimento das rotinas especificas do cotidiano onde 0 uso dos mass media é parte

fundamental (ver, por exemplo, Hermes, 1995™).

3.Do encontro entre feminismo e estudos de r ecepgao no contexto anglo-americano

No contexto anglo-sax&o da pesquisa de recepcdo adquire especial importancia
demarcar o encontro entre estudos culturais e feminismo, embora sua contribuic¢éo tenha
merecido destaque especia entre as anadlises e levantamentos sobre os estudos de recepcdo
apenas recentemente'®. Considerando como pano-de-fundo as mdtuas influéncias e
contribuicBes entre estudos culturais e feminismo, é possivel identificar aspectos pontuais
sobre redirecionamentos causados a partir da forte influéncia da perspectiva feminista.

O olhar feminista desafiou os estudos dos meios que até entdo vinham sendo feitos
onde apenas se valorizava programas noticiosos e de carater politico, incluindo, entéo,
analises sobre telenovelas e outros géneros considerados mais ‘femininos’. A familia foi
identificada como um importante espaco de apropriacdo de produtos culturais, abrindo
caminho parainvestigaces inovadoras sobre as conexdes entre vida privada e publica.

Esta perspectiva desafiou a centralidade da categoria classe socia na interpretagcéo
dos processos de dominagdo, inserindo a questdo do género. Em termos de método, a
preocupacdo com a perda da experiéncia ou agéncia no discurso analitico, fez com que as
feministas utilizassem cada vez mas metodologias que resgatam esse ambito - a
(auto)biografia, o depoimento, a histéria de vida, entre outras.

Pode-se ainda dizer que o0 encontro entre a perspectiva feminista e os estudos de
midia propiciou novos questionamentos em torno de questdes referentes a identidade, pois

destacou novas variaveis na sua constituicdo, deixando-se de ver 0s processos de

> HERMES, Joke 1995: Reading women' s magazines. London: Polity Press.

18 E interessante observar como a temética da recepcgo, ainda, aparecia diluida na publicacgo coletiva do
inicio da década de 90, Off-Centre (1991), e ganha espago em Feminist television criticism (1997), no final da
mesma década, com uma sessao especifica sobre 0 assunto. Antes disso, todo este amplo recorte dos media
studies estava incluido na rubrica genérica dos 'novos estudos de audiéncia. Ver BRUNSDON, Charlotte,
D'ACCI, Julie e SPIGEL, Lynn (eds) 1997: Feminist television criticism - A reader. Oxford: Oxford
University Press; FRANKLIN, Sarah, LURY, Celia e STACEY, Jackie (eds) 1991: Off-Centre - Feminism
and cultural studies. London:Harper Collins Academic.
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construcdo da identidade unicamente através da cultura de classe e sua transmisséo
geracional.

Os estudos de recepcéo, realizados a partir dos anos 90, acrescentaram as questdes
de género, as que envolvem raga e etnia, contribuindo para enfocar a localizagdo social,
cultural e sub-cultural do receptor. Desse modo, os membros da audiéncia estédo definidos
por diferencas, baseadas na classe, no género, naraga, na etnia, naidade e em relacbes sub-
culturais.

Embora novos elementos tenham sido incorporados aos estudos de recepgao, muitos
deles gracas ao debate proposto pelo feminismo, a audiéncia, a partir da primeira pesquisa
empirica influenciada pelo modelo de Hall (Morley, 1980), permaneceu sendo vista como
ativa, pois entendeu-se que os textos mediatios abriam espaco para aresisténcia e reacéo da
audiéncia. Essa visdo é um elemento de continuidade nos estudos de recepcdo
desenvolvidos sob a contribui¢éo dos estudos culturais.

4. Da categoria de géner o no modelo das mltimediactes

De imediato, € preciso dizer que ndo ha uma articulagdo formalizada entre estudos
feministas e os estudos de recepcdo realizados, principalmente, no contexto brasileiro.
Entretanto, isso ndo invalida a observagdo do modo como a pesquisa de recepcdo esta
adotando a categoria de género. Ressalta-se que estd em andlise a producéo académica
sobre a recepcéo realizada dentro do campo da comunicagéo.

Dado que meu projeto de pesquisa esta em andamento, as evidéncias coletadas até
este estagio revelam que categoria esta sendo usada para indicar apenas uma distin¢éo
sexua entre feminino e masculino. Em alguns casos, a mesma categoria pode até ser
associada a papéis sociais - por exemplo, mde e dona-de-casa -, mas essas atuagdes
especificas ndo contribuem para explicar, pelo menos parcialmente, certos processos sociais
e seus resultados objetivos. Ao utilizar a categoria de género como meramente uma
diferenciacéo biologica, os estudos de recepcdo correm o risco de sucumbir a um discurso

essencialista sobre o género.
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Uma das razbes para tal forma de incorporagdo pode estar associada a0 modelo
metodol 6gico utilizado para viabilizar os estudos de recepcéo, tanto no contexto latino-
americano como no brasileiro. Conforme ja havia sido dito, € a perspectiva das mediacdes
de Martin-Barbero'’ que vai renovar e impulsionar a pesquisa da recepcéo, desenvolvida
dentro do &mbito dos estudos culturais.

Especiamente no Brasil, com muita frequéncia as proposicdes de Martin-Barbero
sd0 articuladas as contribuicBes de Orozco que se centram na investigacdo empirica do
ambito da recepcdo. Sua principa formulagdo trata de um mapa metodol 6gico para abordar
as mediagOes que entram em jogo No processo de recepcao.

E necessario salientar que sua proposta centra atencdo no papel da escola, dafamilia
e da televisdo, assim como sua intencdo mais abrangente € compreender 0 processo para
“transformar através de la construccion y disefio de alternativas para una educacion parala
recepcion televisiva’ (1991, p. 54). Isto aponta para 0 comprometimento do autor com a
pesquisa da recepcdo dos meios articulada com a educacdo dos receptores. A articulacéo
entre educacdo para 0s meios e os estudos de recepcdo se da a partir do desenho de objetos
de estudo, formulados de tal forma, que segjam capazes de conhecer mas, também, propor
uma intervencao junto aos proprios receptores.

Os pressupostos basicos que inspiram a proposi¢cao de Orozco sdo reiterados em
diversos textos mas podem ser sintetizados em: a relacdo dos receptores com 0s meios €
necessariamente mediada; a recepcdo € um processo e ndo um momento; o significado da
mensagem televisiva € negociada pelos receptores; a TV enquanto instituicdo social ndo é a
anica gque significa a realidade; a especificidade da televisdo enquanto meio influencia na
apropriacdo de seus significados pelos receptores e, finalmente, a interacdo TV -receptores
ndo é individual, mas coletiva.

O modelo das multimediacBes ou das multiplas mediagBes foi construido para

atender os requerimentos expostos, facilitando a intervencdo no processo de recepcdo. Esse

" Pensar a comunicacgo a partir da cultura, programa de pesquisa elaborado por Martin-Barbero, pressupde
ndo centralizar a observagcdo nos meios em si, mas abrir a andlise para as mediacfes. De forma genérica,
significa deslocar os processos comunicativos para o denso e ambiguo espaco da experiéncia dos sujeitos,
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modelo, segundo seu préprio autor, parte da nocdo de mediacdo, delineada por Jesis
Martin-Barbero, aterrizando-a no plano empirico, isto &, oferecendo uma operacionalizacdo
de distintas mediagdes. Sua proposta tenta descrever uma série de fontes de mediacdes para
compreender arelagdo da audiéncia com 0s meios massivos.

Segundo Orozco, as mediacBes'® podem ser identificadas como: a mediacso
videotecnoldgica (decorrente das caracteristicas proprias do meio, no caso, a televisao); a
mediacdo cognoscitiva (composta por mapas mentais que se constituem ao longo da vida
do individuo, mediante interacdo social); a mediagdo situacional que faz referéncia ao
cen&rio de “ver TV”; amediacdo institucional que diz respeito as diversas institui¢cdes que a
audéncia integra; e a mediacdo de referéncia, composta por uma série de referentes do
receptor — 0 género, aetnia, aidade, a origem socia e geografica, entre outros.

De forma bastante sintética, pode-se dizer que na proposta de Orozco podem ser
encontrados dois tipos de critérios para analisar a atividade da audiéncia. Os gerais através
dos quais se vé a audiéncia enquanto um conjunto de sujeitos historicos, contextualizados
social e economicamente de forma particular, isto &, tratando das condicdes estruturais. E
0S comunicacionais que dao conta das particularidades das interagbes comunicativas dos
membros da audiéncia, portanto, pressupdem elementos culturais e situacionais do préprio
processo de recepcdo. A categoria "género” € mencionada nos critérios gerais, mas sua
incorporacdo ndo tem servido para entender os processos diferenciados de apropriacéo e
negociagdo das mensagens mediéticas.

E justamente na incorporagdo pelas pesquisas empiricas da mediacéo de referéncia
onde s80 justapostos a classe social, 0 género, a geracao, entre outros elementos, que ndo se
observa nenhum destague para 0 género. Dessa forma, tal categoria torna-se mais uma
varidvel na caracterizagdo do receptor.

Dado que a mediag@o de referéncia implica numa série de varidvels, mas vistas

como integradoras do sujeito-receptor, a pesquisa de recepcdo que se pauta em tal modelo

localizada em contextos socio-historicos particulares. Tal contribuicdo ja tem sua importéncia bem
reconhecida na América Latina
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captura ou descreve um receptor completamente racional e que parece agir, entdo, Como um
sujeito unificado e coerente e ndo fraturado em distintas posicfes o0 que poderia levé-lo a
assumir posicionamentos contraditorios.

Do meu ponto de vista, tal desenvolvimento dos estudos de recepcéo mostra-se
desarticulado da tendéncia de investigagdo referente as multi-variadas formas pelas quais
nossas proprias identidades estdo sendo congtituidas através do consumo mediético. Esta
ultima perspectiva que debate sobre a constituicdo de identidades culturais tem como figura
central um sujeito descentrado, configurado por diversas posi¢oes, sobretudo, pela classe,
pelo género e por sua geragdo e, mais recentemente, pelaraga e etnicidade. E é exatamente
nessa constituicdo dos sujeitos através dos processos de recepcdo e consumo gue se nota
outra diferenciacéo da investigacdo latino-americana. Este Ultimo aspecto ndo é tratado no

presente trabal ho.

5. Anotagdesfinais

Se apartir de meados dos anos 80 observava-se, na América Latina, uma virada em
direcdo a audiéncia, hoje, constata-se um acumulo de investigactes que se detém no estudo
de uma audiéncia composta, em muitos casos, por mulheres. O fato de privilegiar como
ambiente de investigacdo 0 espaco doméstico e a familia contribuiu para esse
direcionamento. Esse conjunto de pesquisas esta sinalizando a necessidade de
problematizar o significado analitico das categorias de mulher e género.

De outro lado, € obrigatério reconhecer que essas mesmas investigagcOes tém
permitido conhecer o universo cultural da mulher, revelando o contexto no qual recebem as
mensagens medidticas e quais 0s usos que fazem dessas narrativas dentro de sua vida
cotidiana.

Todavia, aimpressdo geral € de que a grande maiorida das investigagdes tomam a
mulher e identificam uma variavel de género, mas apenas como mais um indicador entre os

indices socio-econdmico, de idade e de etnia (quando este Ultimo € incorporado). A

'8 Dado que o0 modelo das multimediacBes esta em contrucdo, o autor vem modificando a terminologia das
mediacBes. Assim, por exemplo, as mediacdes de referéncia ja corresponderam a mediacdes individuais ou a
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condicdo feminina parece ndo ter sentido estrutural na articulagdo da sociedade, ou sgja,
ndo tem um significado social concreto no nivel da estruturacdo social, por isso, ndo merece
destague no ambito tedrico, ndo € problematizada e nem tem densidade tedrica. Até o
momento, a leitura e andlise de dissertacOes e teses brasileiras, redizadas dentro de
programas de pds-graduacdo em comunicacdo na década de 90, assim como a leitura de
artigos e relatos de pesquisa em periodicos |atino-americanos revelam que ndo existe uma
problematizacdo das relacbes de género nos estudos culturais latino-americanos,

especificamente, quando est&o em foco os estudos de recepcao.
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