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Midia e conhecimento: objetos em torno do conceito de dispositivo®

Jairo Ferreird

RESUMO: O conceito de dispositivo abrange as mediacdes situacional e tecnologica e também os
aspectos discursivos, normativos, simbdlicos, funcionais e referenciais que incidem nas interacdes,
no tempo e espaco, propiciadas pela conexdo de suportes tecnolégicos. O termo terd, na
comunicagdo, diversas acepcdes que procuramos revisar, buscando, assim, desnaturalizar o conceito
de tecnologia e situar um campo de reflexdo, problematica e proposicdes em que inserimos nossa
compreensdo sobre a producdo de sentido e conhecimento em processos mididticos. Em nossa
perspectiva, entretanto, as possibilidades de producdo do saber em dispositivos condicionam e séo

condi cionadas pel os processos macrossociais.

Palavras-chave: midia, conhecimento e tecnologia.

1 Dispositivos de comunicacao e aprendizagem

O conceito de dispositivo abrange as mediagdes situacional e tecnoldgica (termos utilizados
na teoria da recepcdo, Gomes e Cogo, 1998) e também os aspectos discursivos, normativos,
simbalicos, funcionais e referenciais que incidem nas interacBes, no tempo e espago, propiciadas
pela conexdo de suportes tecnoldgicos. O termo terd, na comunicacdo, diversas acepcdes que
procuramos revisar, buscando, assim, desnaturalizar o conceito de tecnologia e situar um campo de
reflexdo, problematica e proposi¢cies em que inserimos nossa compreensdo sobre a producdo de

sentido e conhecimento em processos midiéticos.
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Jacques Aumont vai caracterizar o dispositivo em torno dos “meios e técnicas, seu modo de
circulagcdo e eventualmente de reproducdo, os lugares onde eles estéo acessiveis e 0s suportes que
servem para difundi-los’” (Aumont, 1995: 135). Nesse sentido, 0 museu, 0 cinema, a televisdo sdo
dispositivos. O limite desse conceito é a auséncia de destagque nas transformagdes que implicam as
trocas em dispositivo, 0 que sera reconhecido, entretanto, nas analises e observacfes que esse autor
faz sobre aimagem em dispositivos.

Essa formulagdo funcional aparece também no jornalismo. Mouill aud (apud
M el ni czuk, 2000) afirma que os dispositivos jornalisticos sao
| ugar es materiais ou imateriais nos quai s se i nscrevem
(necessarianente) os textos ( |inguagem icdénica, sonora, gestual
etc...).O dispositivo tem uma fornma que € sua especificidade, em
particular, um nobdo de estruturacdo do espaco e do tenpo. O
di spositivo e tanbém uma ‘matriz’ que inpde suas formas aos
textos (Exenplo: uma conversacao ‘informal’ se inscreve nas fornmas
da conversacao, cono variante de um paradigma). Esse autor fala
ainda da conexdo entre varios dispositivos, o lugar institucional
onde existem e, ‘‘considerados do ponto de vista genético, o
di spositivo e o0 texto se precedem e determ namse de nmaneira
alternada (o dispositivo pode aparecer conp una sedinmentacdo do
texto, e o texto, cono unma variante do dispositivo, por exenplo, um
nunero do jornal diario e sua colecao)’’ (Muillaud, 1997, p. 35,
apud Mieniczuk, 2000) .  Maingueneau (2001) também é um dos autores gue utiliza o conceito.

Esse autor afirma:

“Quando tratamos do midium de um género de discurso, ndo basta levar em
conta seu suporte material no sentido estrito (oral, escrito, manuscrito,
televisivo etc.)... é necessario partir de um dispositivo comunicaciona que
integre logo de saida o midium. O modo de transporte e de recepcdo do
enunciado condiciona a propria constituicdo do texto, modela o género de
discurso (Maingueneau, 2001: 72. Grifo nosso).
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Esses conceitos, ainda funcionais, nos informam dois momentos sobre o0 que gqueremos
acentuar. Um critico, a reducdo do dispositivo a intermediario entre dois sujeitos. Outro positivo, de
reconhecimento de que a andlise da producéo de sentido que desconheca o dispositivo pode creditar
a linguagem processos e produtos tipicos de outros aspectos do dispositivo. Isso é, o valor do
conceito de dispositivo é compreender a producéo do sentido ndo mais a partir do suporte tecnologia
ou linguagem, mas de um conjunto de relagdes préticas, discursivas e tecnol 6gicas. Na comunicacao,
formulacédo deve seu valor a Veron, que situa o dispositivo como lugar de enunciacéo (Veron
apud Meunier, 1999: 86).

Mas podemos enxergéa-los atravessados por discursos e praticas socialmente constituidas
(num sentido inaugurado por Foucault: numa determinada situagdo, como dizer? o que dizer? como
se comportar? como produzir indicios? imagens? etc.). E, nesse sentido, que a idéa de dispositivos
também vai ser utilizada na educagdo. Inspirada em Foucault, Chartier (1999) sugere a andlise de
uma sala de aula como um dispositivo, na medida em que mobiliza uma realidade heterogénea que
coloca em jogo uma variedade de objetos, discursos, praticas etc. Ela afirma que esses dispositivos
autbnomos, surgidos da prética social, incluindo, aqui, a invengdo por essas mesmas préticas,
agregaram mais a histéria da educagdo que as idéias célebres. A perspectiva da sala de aula

presencial como dispositivo aparece também em Diaz (apud Silva, 1998).

2 Interacao: producdo, recepcdao e sociedade

Na perspectiva dos processos de significagdo, Verhaegen (2001) destaca que a relagdo dos
sujeitos com os objetos séo variavels conforme as significagdes ja adquiridas em outros espacos de
préticas com 0s mesmos, ou de auséncia dessas préticas. Aqui, vale a questdo do conhecimento. A
relacdo dos sujeitos com os dispositivos sera diferenciada conforme as formas de conhecimento que
portam os sujeitos que com ele interagem. Em nossa perspectiva, a dificuldade estabelecida nessa
formulacdo esta na auséncia de diferenciacdo entre sujeito e praxis social, compreendendo
como microinteragdes ocorridas no espaco do dispositivo e o vinculo dessa com as macroestruturas

de significacdo e conhecimento (0s campos sociais).
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Ja Thomas (1999) defende a idéia de que o dispositivo, como um documento, precisa
também ser rebatido as formas situadas pela sua recepcao, mas principalmente as interacfes entre os
dois movimentos (producéo e recepcao). O conhecimento do receptor, diz o autor, pode ser “global”,
mas também ser refinado por particularidades (ver um telgornal ndo implica a mesma postura
existente frente a uma telenovela, p.e.). Essa postura cognitiva a priori pode se constituir num freio
a0 deslocamento do uso de midias de seus espacos especificos de construgdo. Assim, quando se
delega a televisdo um modelo escolar de ensino, a postura cognitiva a priori, frente a televiséo, se
constitui num freio. Trata-se, portanto, de trabalhar em torno da prépria postura cognitiva frente a
midia

Conforme o autor, o receptor oferece um nivel de resisténcia ao documento, conscientemente
ou ndo. Essa resisténcia podera variar conforme diversos aspectos (dificuldades temdticas,
semioldgicas, discursivas etc...). Por outro lado, ele podera orientar, modular e inclinar o processo
receptivo a determinadas formas. Baseado em Gérard Lebranc, o autor afirma que os documentos
narrativos tém uma capacidade mais forte de induzir uma diminuicdo do esforco de aprendizagem
em ambientes de trabalho. Se o receptor ndo admite a estrutura do documento, podera manifestar a
discordancia (consciente ou ndo) através de varios caminhos: rejeitar 0 mesmo ou colocar em xeque
sua competéncia em interagir com o documento em questdo. O receptor se exclui agui como
receptor, na medida em que n&o se considera implicado na interacdo. Por outro lado, quanto mais
critico o receptor, mais ele colocarda em xeque o valor semiopragmatico do documento.

Também no tema da significacdo e producdo de sentido, Weissberg (1999) relaciona o
dispositivo ao que chama de “sistema de crencas’. Nos dispositivos digitais, hd um deslocamento
para a nogao de experimentacdo, “por oposi¢cao ao regime de crenga convocado pela transmissao
audiovisual” (Weissberg, 1999: 169). A imagem de fatos passados (foto, televisdo, cinema) é
ultrapasssada pela experimentacéo direta da informacdo, pela via da simulagdo de modelos. O
regime audiovisual € atualmente questionado, rompendo-se “ 0 pacto de conformidade que até o
presente ligava o registro e a coisa registrada” (p. 170). Conforme o autor, nossa confianga na
imagem deixa de depender de “uma implicagdo ndo simplesmente audiovisual”, e passa a abranger

também o sensivel, tétil e corporal” (171). Sob esse enfoque, 0 acontecimento € colocado em
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maguetes que simulam o seu desenvolvimento, de forma articulada e retérica. O reconhecimento da
verdade é filtrado por essas simulagdes. A propria verdade € desnaturalizada, relativizando as formas
de verificacdo e demonstracéo anteriores.

O autor considera, ainda, que esse processo € social, assim como a legitimidade da televiséo,
também decorrente do sentimento comunitario, que nutre a sua demanda. Mas 0 sistema de crenca
ndo é algo construido apenas no espago das microinteragbes ocorridas no dispositivo. As crengas se
articulam fatores tais como disponibilidade tecnoldgica, instituicbes e orientacdo cultural para
construcdo do regime de crenga. “Entrar na orquestra’, como diz Bougnoux (Ver Introducéo a
Ciéncias da Comunicacdo, Edusc, 1999), mais como desgjo de pertencer do que como exercicio
intelectual. Se a funcdo comunitéria continua a agir, as fungdes referenciais e persuasivas sao
restringidas pela forca de outros regimes de crenca baseados em praticas sociotécnicas da
experimentacdo. S80 essas préticas que geram uma demanda, um consumo, integrados as formas de

interacBes com 0s sistemas de experimentacdo emergentes socia mente.

2.1 Intermédio ou emergéncia?

Meunier (1999) afirma que, na comunicagdo, Baudry, em 1975, faz a andlise do cinema,
colocando 0 acento sobre o0 conceito de técnica, mais especificamente sobre a relacdo entre técnicae
0 aspecto simbdlico no cinema. O dispositivo cinematografico - que compreeende o aparelho de
projecdo, ecran, sala escura, imobilidade do espectador, imagens com movimento - se efetiva como

uma maquina de regressao, em que os limites do corpo e o exterior ndo S30 precisos.

“O mais importante - diz Meunier (p. 86) - (€ que) o dispositivo técnico ndo
€ qualquer coisa que se situa entre os sujeitos comunicantes, mas qual quer
coisa onde eles entram e que modificam sua relacdo com o real sob efeito do
desgio... A pintura, o teatro, o cinema... todas as manifestactes dessa ordem
sdo dispositivos técnicos que produzem - segundo, € certo, graus diferentes e
modalidades varidveis - um mesmo efeito: colocar o sujeito numa relacdo ao
real naqual se conjuguem aforca da perspectiva e a adeséo ao percebido”.

De um lado, diz o autor, as maquinas que visam a construcdo da iluséo; de outro, as que

visam a superar a ilusdo, mas utilizando a disténcia da propria realidade. O autor destaca varias
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possibilidades de conex&o entre teorias da comunicacéo e 0 conceito de dispositivo. Nesse sentido,
acentua a proposi¢do de Véron, por seu papel de criacdo analitica, sobre o dispositivo televisdo. Esse
dispositivo, mais do que se interpor entre as pessoas, cria entre elas um contato interpessoa e
fusonal. Essa mesma perspectiva vai aparecer em Bougnoux (La communication contre
I"information. Paris. Hachette, 1995): o dispositivo como um arranjo espacial e semidtico. Uma
conferéncia, por exemplo, conforme Meunier visa a uma distribuicdo espacial, a0 uso de uma
retdrica na qual o objetivo € “induzir a0 mesmo tempo ao consenso fusional dos receptores e ao
centramento sobre o orador (Etc. ). N&o se reduz a ser um intermediério entre dois. Além disso, os
dispositivos, de fato, ndo sdo isolaveis. Eles se encadeiam uns com os outros, constituindo uma vasta
rede no interior da qual se encontram situados’ (p. 88).

Sob esse aspecto, na andlise dos dispositivos, é fundamental compreender 0 que emerge de
sua singularidade, seguindo, aqui, a idéia de emergéncia acentuada por Berten (1999). Este propde,
junto com aidéia de que o dispositivo ndo é um intermediario, uma segunda ruptura conceitual: ade
gue o dispositivo ndo é nem o simbdlico, nem o técnico, mas o que surge entre ambos - 0s objetos
emergentes. O caminho de construcdo dos objetos emergentes néo € linear, ascendente, constante ou
variavel, mas marcado por rupturas, inibicdes, repeticdes, falhas na comuni cagéo.

Peeters e Charlier (1999), Nel (1999), e Hert (1999b) também partem de uma diferenciacéo
em relagdo ao conceito em Foucault, para quem o dispositivo é compreendido em sua negatividade,
como instrumento de controle e de poder. Peeters e Charlier (1999) referenciam-se em Michel de
Certeau com sua observagdo de que Foucault destacou “certos dispositivos técnicos’ (como 0s
dispositifs de surveillance, dispositifs de discipline), que organizariam a sociedade. Além desses,
entretanto, existiriam outros. Entre 0s outros, estdo as abordagens que compreendem o dispositivo
como uma estrutura (0 seu cardter homogéneo) ou como um rizoma (a complexidade, a
indiferenciacéo e o caos). Hert (1999) € outro autor que critica o pandptico de Foucault, para quem o
dispositivo € um organizador de discur sos e espacos, no sentido de tecnologias disciplinares e de
observacdo contemporaneas. O autor critica essa perspectiva na medida em que remete a uma “so
categorid’ de dispositivos (do controle, da vigilancia, do poder). O autor também recorre a Micherl

Certeau para se referir a outros dispositivos, que ndo possuem lugar préprio, tais como téticas dos



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

consumidores, vagabundagens etc., que indicam que “o individuo ndo €é totalmente prisioneiro do
dispositivo que Ihe pega, ou dentro do qual ele esta preso”. Nel (1999) aplica essa questdo na
anadlise da televisdo, em que a emergéncia de fatores diversos de significagdo, desregulamentacéo

etc. ndo permitem penséa-la como estrutura. Trata-se de dois movimentos:

“No interior: a emergéncia de fatores de diversificacdo, desregulamentacdo e
desnormatizacdo. No campo do pensamento, uma focalizagdo menos forte
sobre as estruturas e uma concepcdo diferente da complexidade dos
fenbmenos’ (p. 122).

Para Peeters e Charlier (1999), o deslocamento sobre os dispositivos permite penséa-los ndo
mais como instrumentalizacdo e alienacdo”, mas como forma simbdlica da freqlentagdo, da
experiéncia afetiva e corporal, em vistado jogo. Como técnica, refere-se a sua constituicao na busca
de eficécia, de otimizagdo das condig¢bes de redizacdo, e estd, portanto, soldada ao conceito de
estratégia. Porém, mesmo quando integrado ao conceito de “instrumentalidade”, modifica-se em
relacdo a Foucault. “ Ele resta menos pandptico, e mais pragmatico e interacionista” , na medida em
que recorre a “ novos meios de acdo, notadamente a delegacédo e descentralizacdo” , incluindo os
niveis cognitivos e morais da agdo. Os novos dispositivos, nesse sentido, permitem a ultrapassagem
das formas coercitivas de interages sociais.

J4, os dispositivos visando a que 0s sujeitos aprendam por S mesmos S0 constituidos em
torno da colocagdo em funcionamento de instrumentos que permitem a maxima autonomia de seus
usuarios. Aqui, o instrumento se associa a busca da autonomia maxima. A sugestdo repetida em
varios momentos pelos autores € a de que as interaches entre sujeito e objeto devem ser
compreendidas em sua interdependéncia, e, portanto, ndo-dualidade. O sujeito receptor passa, aqui, a
ser o foco na concepcdo do dispositivo, na medida em que se trata de fornecer instrumentos a sua
intencionalidade. Dai, surge um novo equilibrio entre os aspectos da producdo e recepcéo.
Afirmam que o dispositivo deve propiciar a autopilotagem, ndo como um fim em si, mas como um

meio de procedimentos através do qual os sujeitos possam atualizar potencialidades.
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Esses autores defendem a tese segundo a qual o dispositivo € um espaco onde é possivel
pensar uma nova articulagdo entre o individuo e o coletivo. Em primeiro lugar no que se refere a
normatividade. Essa, na época atual, se encontra no espaco do plural. Isso implica duas tendéncias
sociais contemporaneas. Primeiro, a dificuldade de esperar um comportamento homogéneo dos
individuos. Outra, a dificuldade de decifrar a norma que poderd regular essa diversidade. O
dispositivo deve ser aberto a essa flutuagdo normativa. Esse processo € indissociavel da identidade
compreendida como individualizagdo, de exigéncia de realizacéo de si, de autenticidade. Nesse
sentido, o dispositivo pode ser compreendido como uma fébrica de individualidade.

Pelo contrario, uma abordagem conciliadora, que denega as tensbes entre os contrarios
presentes no dispositivo, pode conduzir a uma absorc¢éo dos dispositivos naquilo que esses possuem
de mortifero, entropico, de esconder as distorgdes, asfixiante. No que tange a esse aspecto, o
conceito interacionista, entre dois, refere-se ndo ao apagar das diferencas entre os pélos constituintes
de suas relagdes, mas sim, as relacdes constituintes e congtitutivas que se desenvolvem entre eles.

Para superar as abordagens ideol 6gicas, € necessario analisar, refletir e decifrar essas relacoes.

2.2 Dispositivos possiveis

Mesmo considerando que a significacdo € mais ampla e complexa do que o ssimbdlico, as
andlises de Berten (1999) tém outras contribuic¢fes importantes. Ele destaca que, para Foucault, as
relaches entre saber e poder, a dispersdo do poder em uma multiplicidade de dispositivos e a
producéo da individualidade pelas técnicas de exame e estatistica (ver Tecnologias do Eu) estdo
associadas a uma profunda desconfianca em relacéo a técnica e a racionalidade que se expressa em
seu conceito de dispositivo. Entretanto, diz o autor, o equivoco esta em resumir as possibilidades do
dispositivo as intencdes e estratégias daqueles que o construiram. Nesse sentido, a alternativa ndo é
inventar dispositivos de resisténcia e de defesa, na medida em que a norma que o funda arma-se de
poder, ou utiliza-se do saber como contrapoder, e como todo o saber e poder implicam em
normalizacdo, o resultado é sempre 0 avango dessa. A resisténcia, nesse caso, esta naguilo que,

investido de um dispositivo como saber, esta aém da normalizacdo;, uma parte deste saber é
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disponivel aos individuos, e, nesse sentido, é condicdo de existéncia (como obra de arte, ou como
‘arte de existéncia, de Foucault).

O autor destaca que a critica a técnica esta vinculada a oposicdo entre externo e interno,
objetivo e subjetivo. Portanto, a inflexdo é o transito dos dispositivos impessoais, objetivos,
exteriores aos sujeitos, aos dispositivos subjetivos, conscientes e voluntarios. O dispositivo existe
onde nasce o singular. Cita Belin, para destacar que essa formulag&o vai aparecer na critica a todos
os dispositivos de isolamento dos individuos, em contraposicao as interagbes sociais possivels
através da linguagem, concebida como natural. Entretanto, o autor destaca a critica de Foucault ao
discurso, entendido ndo como ideologia, mas como tecnologia de poder. Trata-se, aqui, de uma
técnica simbdlica, aienante e ‘anulante’ do poder emancipador da liberdade de expressdo. Ha, aqui,
como em outras tecnologias de poder, um jogo do que deve ser dito, o que deve ser silenciado, o que
deve ser lembrado e esquecido, escondido e mostrado, pensado e ndo-pensado.

Sob essa 6Gtica, a dicotomia simbdlico e técnica ndo da conta de processos como o citado
acima. Pelo contrério, toda a técnica contém um lado simbdlico, e todo o simbdlico, uma técnica
(N30 s6 no sentido de um instrumento visivel, material, fisico). E, nesse sentido, que - conforme o
autor - a divisdo classica do materialismo marxista tomba, ja que esta fundamentada em uma divisao
entre tecnologia, forcas produtivas, relactes sociais e simbolismo. O responsavel por esse tombar
s80 as tecnologias contemporaneas, nas quais o simbolico e o técnico estdo imbricados. 1sso ndo
impede de compreender a dialética entre dispositivo e relagdes sociais em seu interior, desde que
parta da idéia de que ndo ha um saber pronto a ser transmitido, mas sim, sempre uma interacdo da
qual emergem saberes. Por i1ss0, 0S equivocos das teorias mateméticas da comunicagao (crenca numa
comunicacdo transparente), de ensino programado, sistemas especialistas, seringa hipodérmica etc.

Adaptar-se aos dispositivos € compreender, diz ele, que ndo é possivel um retorno nostalgico
a natureza da comunicagdo (um “réve fusionnel”). Pelo contréario, a constru¢do do conhecimento
implica ser estrangeiro, mediatizar, reconstruir 0 espaco entre dois, que ndo correspondem as
condicdes da imediaticidade face a face. A sociologia do trabalho pensou a alienagdo como
decorrente da dissociacdo homem-homem. Mas o fato € segundo ele, que o ambiente é ja

tecnologico, ndo mais natural.  Uma semiologia fundada pela bricolagem das ferramentas de
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linguagem disponiveis na sociedade enquanto tesouro, que serd model ada conforme a criatividade do
“bricoleur”, é uma emergéncia que deve caracterizar um dispositivo de bem-querer. Essa dimensao
sO é desenvolvida na medida em que exista uma dimensdo estética, uma arte de existéncia em

movimento.

3 Nosso mapa dos dispositivos

Verhaegen (1999) nos indica, como ja notamos, a dialética entre representacbes mentais,
materiais e a praxis socia para compreendermos os dispositivos de comunicacéo e formacdo. Esse
ordenamento da compreensdo situa um foco para a andlise da significagdo que ndo tomba frente ao
heterogéneo. E necessario construir essa dialética passo a passo, 0 que procuramos fazer a partir da
epistemologia e metodologia de analise das interages discursivas que sugerimos na primeira parte
deste artigo.

Nossas anadlises confirmam a hibridez das ordens discursivas (Thomas) em sintonia com 0s
dispositivos de comunicagdo. Também a enunciagdo e a retodrica se transformam (exemplo: a
transformacéo da retorica politica com a mudanca dos dispositivos “comicio” para o dispositivo
“televisdo”). Nesse sentido, os discursos sdo hibridos, considerando que suas fontes se encontram
em dispositivos anteriores.

Outra discussdo situada por Thomas refere-se a negociagdo do documento. Numa lista de
discussdo, as relacdes entre producdo e recepcdo se transformam. A negociacdo do sentido
condiciona as possibilidades de produgdo e recepcdo e da propria existéncia (enquanto lugar de
visita) do dispositivo. Ao mesmo tempo, producdo e recepcdo ocorrem em tempo real
(considerando-se a temporalidade de outros dispositivos como atelevisdo, o livro, o radio etc.). 1sso
situa as listas de discussdo (parte do dispositivo digital) hum quadro proximo ao das trocas orais,
confirmando atese de Hert (1999a), segundo a qual as trocas em correio eletrdnico se aproximam da
oralidade, e que isso coloca problemas especificos para a construcéo do conhecimento cientifico em
listas de discussdo, féruns, chats etc.

Assim, a forca do aspecto negociacdo do sentido das listas pode explicar sua instabilidade e

formas especificas de producdo do sentido em listas. Essa caracteristica situa as listas de discusséo
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como um lugar possivel na construcéo da heterotopia, na medida em nos coloca frente a questdo da
influéncia do documento emergente no proprio ato receptivo, ou em que medida o ato receptivo
influencia a construcdo do documento. Essa questdo esta diretamente vinculada a critica aos
dispositivos de vigilancia, controle e poder. Um dispositivo transicional abre-se a novos
documentos, é permissivo a novas articulacbes de poder, condiciona-se as trocas e interacdes, as
cooperagOes emergentes, descentraliza-se. O documento € aberto e, nesse sentido, é secundério em
nossa perspectiva, se essa abertura se faz como narrativa ou argumentacao.

A palavra, o texto, e, por consequéncia, o discurso em constituicdo nas interagoes, ganha,
assim, destague na andlise dos proprios dispositivos. E o lugar onde norma, ilusdo, objetividade e
funcionamento sdo perseguidos. Pensariamos, agqui, nos termos de enclaves de heterotopia no
ambito de dispositivos. Mas nem sempre a palavra terd esse valor. Primeiro porque, como diz
Weissberg (1999), o texto € atravessado por sistemas de crengas que orientam os regimes de
verdade. Isso é particularmente importante quando se trata de compreender os vinculos entre
discurso, conhecimento concreto e prético. A questdo é saber em que medida o sistema de crengaem
constituicdo nos dispositivos digitais interfere nas agfes discursivas. 1sso sO pode ser verificado
inversamente: como as agdes de linguagem se articulam com as formas de conhecimento prético e
concreto, derivando-se dai um sistema de crenca particular, irredutivel aos observaveis em outros
dispositivos de comunicagdo (televisdo, radio, jornal, livro, laboratério etc.)? Esses processos,
constituidos como (micro) praxis social, fazem de “enclaves de discursos livres’, novos focos de
normatividade tematica, simbdlica, referencial e funcional? Como se coloca a orquestra em termos
do pequeno grupo de interlocutores? E da orquestracdo do pequeno grupo com as macroestruturas
sociais?

No sentido da anadlise que realizamos, a orquestra € indissociavel da idéia de processos
emergentes (Meunier, 1999), que demarca a singularidade da lista de discussdo considerando as
trocas através de atos de linguagem. Exemplo: alista ndo é apenas uma tecnologia a servico de dois
sujeitos que querem se comunicar. Ela € um dispositivo que atera as relaces entre dois sujeitos.
Como dispositivo, abrange elementos técnicos (telefone, acesso a rede, computador, servidor de

hospedagem etc.), normativos (tema, regras implicitas e explicitas), discursos etc. Quando se falaem
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lista, nd0 nos encontramos apenas com o Outro, mas com todas esses el ementos heterogéneos que
compdem o dispositivo. Dai, que emergem relacles irredutiveis ao encontro entre dois sujeitos.
Entretanto, h4 um acoplamento de emergéncias. O que emerge em um dispositivo com listas de
discussdo, edicdo de paginas pessoais, edicdo compartilhada de jornal, ndo é o mesmo que emerge
num dispositivo em que exista apenas alista de discusséo.

Porém, o erratico, subjetivo, reflexivo e poético é processo constituinte de estruturas, mesmo
gue em redes, numa dialética em que o caos se organiza livre de um poder central. Sob esse aspecto,
consideramos que as teses de Peters e Charlier (1999) correspondem a dial ética que observamos. 0
dispositivo deve ser aberto a flutuagdo normativa dos individuos, dos pensamentos emergentes, dos
processos de significagdo, construidos nas trocas. O conflito que degenera em crise de
estranhamento resulta da rigidez normativa que desconhece o outro em sua singularidade. Mas, ao
mesmo tempo, é sua existéncia como dispositivo que cria novas possibilidades de interacéo, e, nesse
aspecto, € uma fébrica de autopilotagem, de autoconstrucéo da individualidade nas interagGes com
0S outros e com 0s objetos heterogéneos nela colocados.  Aqui, € interessante pensar no conceito de
norma fundada nas interacfes, ou, se quisermos, as interacdes fundando a propria normatividade.
Porém, aidéia do individual, como centro da autonomia®, redunda na concepcéo de Sartre e também
de Gorz (1988).

Essa emergéncia deve ser situada nos processos de significagdo prética, concreta e discursiva. No
caso do dispositivo, a significagdo € uma decorréncia das interacdes dos sujeitos entre s e com
objetos heterogéneos. E, nesse sentido, que desenvolvemos a tese da significagio como sintese entre
as representacdes mentais dos sujeitos em interacéo, as representacdes materiais (que estudamos,
considerando o discurso) e a praxis socia (processos de interacdo e estruturacdo do saber).
Compreendemos, entretanto, que a significacdo ndo é apenas um processo ssimbolico, ao qual
possamos contrapor a técnica (como sugere Bert, 1999). A técnica é objeto. O dispositivo é uma
composicdo de objetos heterogéneos que incluem a técnica. A significacdo desses objetos

heterogéneos é também |dgica, referencial e funcional. Assim, num dispositivo digital, olhamos para

% Ver FERREIRA, Jairo. "Sociedade Informética’ e educagdo. Citelli, Adilson (org). Outras linguagens na escola.
Editora Cortez, S&o Paulo, 2000a.
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um teclado como um objeto que pode ser acionado, apertado, viabilizando o surgimento dessas letras
gue poderdo ser lidas, posteriormente, no papel impresso etc. Tudo isso, é claro, tem um valor
simbdlico, subjetivo, no sentido de aprovacdo ou reprovacdo, de aceitacdo ou negacdo. As logicas
implicitas e explicitas, que ordenam nossas interagdes com esses dispositivos, 0 seu valor referencial
(quais sd0 as provas cruciais que indicam sua existéncia social valida?) etc., comprovam que a
reducdo ao simbdlico é regressiva.

Abstraindo a critica ja feita sobre os limites de uma concepcdo de significacdo restrita ao

simbalico, consideramos que a contribuicdo de Berten aponta para um foco importante na anélise
dos dispositivo: como os sujeitos criam rupturas com o impessoal, objetivo, exteriores aos sujeitos
em direcdo aos dispositivo subjetivo, consciente e voluntério. Essa possibilidade, em nossa andlise,
sera configurada nas trocas e distribuida conforme as proposicfes dos sujeitos em interacdo. O
pensamento coletivo vive em torno da contradicdo entre a significacdo légica e simbdlica e o
conhecimento objetivo e funcional. Dai porque um dispositivo € um lugar de acumulagdes, de trocas
e sinergia que ultrapassam o plano pedagégico e comunicacional, implicito e explicito. Suaidéia de
resisténcia, ultrapassando o dispositivo coloca em xeque a politica, o plano e a estratégia, e valoriza
0 errético, o subjetivo, reflexivo e o poético das construgdes dos sujeitos em interacao.
Essas ponderagbes sobre a dialética entre norma e criagcdo, individuo e coletivo, dispositivo e
resisténcia, caos e estrutura ndo apagam a critica aos dispositivos de vigilancia, disciplina e poder,
nem a existéncia desses aspectos como processos inerentes a qualquer dispositivo (incluindo os
dispositivos clinicos, cognitivos ou psicanaliticos, existentes para propiciar a autonomia do
pensamento e a simbdlica). Mas, como vimos, a resisténcia ndo se resume ao dispositivo. O
dispositivo € sempre uma ampliagdo do saber, do discurso e do poder. A resisténcia, a singularidade
emergem das interacOes, da subjetividade, da reflexdo. A questdo, entdo, pode ser situada como
adaptacdo. As interagdes sdo condicionadas pelos processos adaptativos, em que o subjetivo e o
objetivo, o simbdlico e a norma ingressam numa dialética constituinte de possibilidades de
Interagoes.

Se as interagcdes sao processos adaptativos inclusive aos dispositivos, vale pensar em objetos

heterotépicos ou em espacos transicionais, ndo-fusionais. Nesses espacos, deve haver um
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relaxamento da norma e da instituicdo, em favor da ilusdo e do simbdlico. A aprendizagem como
jogo tem, nesse relaxamento, um de seus pontos fortes, que permite aos sujeitos, no funcionamento
das trocas, conquistar o principio de realidade (ou seja, a objetividade), niveis de normatividade
singulares conforme o coletivo em constitui¢cdo e as subjetividades circulantes e a eles se acomodar.

Podemos, entdo, falar em dispositivos heterotdpicos, de cooperacdo e construcdo social.

3.1 Elementos funcionais para a andlise

A historicidade é coerente com nossas hipoteses, em particular a de que as formas de
conhecimento estardo sempre recortadas pelos dispositivos nos quais elas sdo efetivamente
construidas, incluindo as condigdes culturais de uma época, nas quais incidem, transformando,
aceitando ou reificando como submissdo a forca ou projeto proprio. Como o conhecimento tem, no
discurso, uma de suas dimensdes, € decorrente afirmar que o discurso é indissocidvel do dispositivo
no qual ele é produzido.

A idéia de que o ato de linguagem se realiza circunscrito a um dispositivo é compartilhada
por Charaudeau: “A cada situagdo de comunicacao contratada, vincula-se um dispositivo particular,
que constitui as condic¢des materiais ad hoc, pelas quais se realiza o contrato, em relagdo com seus
outros componentes, e um quadro de restricdes’ (1997: 117). O conceito de dispositivo nesse autor
abrange um ou mais tipos de materiais de constitui¢cdo discursiva (a voz, aimagem, o gesto etc.), o
suporte (pergaminho, papel, tela de um computador) e a tecnologia. Porém, se virmos o
organograma da pagina 233, dessa obra, contataremos que o dispositivo em Charaudeau fica
subordinado a0 contrato mididtico. E, nesse sentido, que utilizamos algumas de suas idéias
(instancias de producéo e recepcdo divididas em interna e externa), mas considerando que o
dispositivo abrange a producdo, recepcdo, finalidades, identidades, tematizacdo, estratégias,
discursos e cendrios das trocas. Essa configuragcdo € variavel conforme o tipo de dispositivo,
correlacdo entre 0s aspectos de vigilancia, controle e poder versus liberdade, autonomia, cooperacéo,
norma e subjetividade, objetividade e subjetividade etc., como abordamos na discusséo acima.

Porém, a andlise do dispositivo requer, em nossa perspectiva, sua caracterizacéo funcional.

Nossa preocupacao € convergente com a proposta de Peraya:



Nosso modelo tem, como referéncia, a proposta de Peraya (1999% e 1999b), agregando
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“Toda descricdo que respeita o0 modelo proposto ndo podera se satisfazer
nem de uma descricdo global - Web, Internet, televisdo etc. - nem particular-
a andlise estrutural da mensagem dos filmes, por exemplo. Ao contrério,
parece-nos essencial primeiramente isolar os diferentes aspectos, as
diferentes dimensBes estruturando o dispositivo: as formas de representacdo
da informacdo e dos conhecimentos - no sentido de formas simbdlicas e
semidticas -, formas de difusdo, de apresentacdo, de producéo e recepcdo das
mesmas. Depois em um segundo momento, e em uma perspectiva integrativa,
€ necessario andlisar os efeitos mutuos destes diferentes elementos. A
exigéncia desta discriminacdo inicial marca, sem nenhuma davida, a ordem
dametodologia, e ndo, adacronologia’ (Peraya, 1999 a).

elementos presentes em Charaudeau. A primeiraformulacdo do model o proposto é a seguinte:

Contexto e
préticas de
producado

- pratica de producédo individual ou coletiva, institucional ou privada,
intencdo, objetivo da comunicacao, concepcdes de tecnologias e de seu
rolo, discurso técnico dominante, operacdes técnicas e savoir faire, etc.
Conforme Charaudeau (1997: 232), a producéo se divide em externa e
interna. A externa é empresa, relacdbes com capitais culturais,
econbmicos e politicos que exercem formas diversas de pressfes e
demandas na esfera da producdo de acontecimentos midiaticos (esse
acontecimento pode ser um evento, um saber, um interesse pragmatico
etc.) O interno se refere ao dispositivo enquanto enunciacéo,
procedimentos, formas de trabalho coletivo, estratégias, temporalidade
etc. (Fonte: Charaudeau, 1997: 232)

Canal

vetor fisico e/ou técnico de transmissdo e de difusdo: condutas aéreas,
ondas hertzianas, cabo etc. assim como dispositivos anexos de
codificacdo/decodificacao.

Suporte de |suporte material ou légico que permita conservar a informacédo: fita

estocagem magnética, disco 6tico, disquete, disco duro etc.

Dispositivo suporte material a partir do qual € possivel tomar conhecimento da

técnico de |representacdo: suporte de papel, tela de projecdo, tela do computador,

restituicdo alto-falante etc. S&o objetos técnicos que permitem a restrita restituicdo, a
funcdo display e as operacBes de visualizacdo e audicdo da mensagem
pelo destinatario.

Modalidades a) formas e graus de interacao;

de b) a comunicacdo pode ser uni, bi ou multidirecional; pode se

comunicacao

desenvolver em tempo real ou em tempo diferenciado, etc.,

c) os diferentes atributos como a co-presenca, o grau de visibilidade e
audicdo dos parceiros, grau de diafonia, simultaneidade das
mensagens recebidas etc.

Tipo de
representacao

forma de representacdo, de linguagem de signos arbitrarios (linguagem
verbal, linguagem de formulario matematico) ou de diferentes signos
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e sistema | analdgicos, fundados sobre uma semelhanca (fotografia, grafico, esquema,
semiotico etc.)
Género de |organizacdo particular do sistema de representacdo - da linguagem -

textos e tipos |determinada pela utilizacdo social e usuarios e caracterizada por tematicas,
de discursos | estruturas formais e dispositivos relacionais particulares. Falamos, hoje em
dia, de género de textos e de tipo de discurso.

Contratos estratégias discursivas; tematizacdo; cendrios; intencbes; linguagens
midiaticos (Fonte: Charaudeau, 1997: 232).

Contexto e|lugar de interacdo social, quadro material, humano, institucional e
praticas de | sociocultural (enciclopédias de interpretacdo), praticas cotidianas etc.
recepcao Conforme Charaudeau (1997: 232), a recepcdo se divide em externa

(efetiva) e interna (publico-alvo).

A partir dessa formulagdo, agregamos as categorias colocadas na coluna esquerda em:
producdo (externa: objeto de estudo sobre os condicionamentos sociais, econdmicos e politicos a
producdo mididtica; interna: processos materiais e subjetivos de producdo miidética); tecnologia
(canal, estoque, suporte e restituicdo); configuracdo semio-discursiva (modalidades, linguagem,
discurso, estratégias e tematizagdes); recepcdo (imaginada e efetiva).

O estudo dos dispositivos é relacional, mas tem o0 seu foco em uma das instancias principais
(producéo, tecnologia, discurso e recepcao). Evidentemente que as dimensdes anteriores sdo
variaveis dentro do sistema. Assim, as modalidades de comunicacdo estdo intimamente vinculadas
ao grau de fechamento e abertura da producdo e recepcdo do dispositivo. Uma modalidade de
comunicagdo, pensada nos termos emissdo-feedback, tem um grau de abertura inferior a relacdes em
gue os agentes receptores podem aterar o banco de dados (bidirecionalidade entre banco de dados e
de conhecimento relativamente aos agentes), ou que 0s agentes podem, em conjunto, definir essas
ateracOes por sistemas de multidirecionais etc. Ou, uma mudanca nas concepcdes pedagdgicas de
seus autores, orientadas pelo behaviorismo ou construtivismo, implicara diferentes configuraces
tecnol 6gicas, comunicacionais e condicdes de recepgéo.

Ou sga, conforme as concepgdes tecnologicas que sustentem este dispositivo, teremos
modificagcbes no conjunto nd menos substanciais (assim, em particular, o uso de tecnologias de
paginas dindmicas, de ferramentas de comunicagdo uni, bi ou multidirecionais, editores de efeitos
performéticos, instrumentos mais simples e mais complexos, de valor econdmico pesado ou

gratuitos etc.). Poderiamos descrever varios destes processos em que todo esse dispositivo é
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reconstituido pela transformacéo de suas partes, ou, inversamente, como essa totalidade condiciona
as variagBes de cada elemento. E, nesse sentido, que o dispositivo € um subsistema.

Em nossa perspectiva, entretanto, o carater normalizador e de relagdo entre producéo do
saber e producdo de poder ndo é apenas um processo enddgeno ao dispositivo, mas também
exogeno. Considerando o que afirmamos anteriormente, no dispositivo ocorrem microinteracoes que
inexistem fora de um campo de significagéo e conhecimento, que o perpassam e o constituem em
sua particularidade social. Nesse sentido, as interacfes que ocorrem dentro do dispositivo sdo mapas

de significacdo e conhecimento recortados dos possivei s sentidos em produgdo num campo social.
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