e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

Universidade de Brasilia

Um mundo e poucas vozes®'

*Clarice Amaral Paiva

Palavras-chave: Comunicagéo, globalizacdo e democracia

Resumo:

Os meios de comunicacdo estédo sendo conduzidos pelos mesmos principios da indistria de
produtos convencionais, onde, aqueles que os exploram ndo levam em conta as peculiaridades
da responsabilidade socia da comunicacdo. O presente trabalho propde uma releitura do livro
publicado pela Unesco, Um mundo e muitas vozes, em 1981, onde integrantes de 16 paises
coletaram dados e tragcaram um panorama da situacdo da comunicacdo mundial. Esta releitura
foi mais uma contextualizag8o com os fatos que decorreram até os dias de hoje, em especial a
ruina do sistema socidista da ex-URSS e a hegemonia da ideologia neoliberal. Para estudo
comparativo, foram utilizados artigos de diversos autores que trazem dados atuais do sistema de
comunicacgdo. Através de uma discussdo, a proposta para se pensar como a sociedade pode
participar, minimizando o efeito reducionista do neoliberalismo gue transforma o mundo com
poucas Vozes.

* Clarice Amaral Paiva, publicitaria, atualmente cursando MBA em Marketing na
Fundacéo Getulio Vargas e jornalismo na Universidade de Brasilia, integrante do
grupo de estudos jornalisticos, SOS-Imprensa, formado em 1995. Seu projeto
integrado de pesqguisa esta na seguinte linha: “Jornalismo institucional: como o
terceiro setor pauta a midia. O projeto estd em vigor desde agosto de 2001.

Brasilia, 30 de abril de 2002
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1. INTRODUCAO

A comunicagdo exerce influéncia sobre a vida de todas as pessoas, seja como meio
de informagdo, de socializacdo, de motivacdo, de debate e didogo, de educacdo, de
promogao cultural, de distragdo ou integracdo. Em algum momento o ser humano
recorre a comunicacdo para ouvir e ser ouvido.

Num panorama mundial, os detentores dos meios de comunicacdo tém eliminado o
cana de voz, onde o individuo participa do didlogo da comunicacdo. A informagdo que
antes era a essénciafoi transformada em uma mercadoria, pois perceberam que esta ndo
sO gera lucros materiais, mas, principalmente, ideoldgicos. Assim, os vaores de uma
minoria passaram a ser tidos como avoz damaioria.

Nesta andlise, a primeira discussdo de ambito mundial deu-se através de um estudo
patrocinado pela Unesco paratracar a caracteristica dessa comunicagdo mundial e o que
esta sendo feito para preservar as suas fungdes sociais ou depredé-la. O estudo a seguir
pretende fazer uma releitura do livro Um mundo e muitas vozes para resgatar, por um
instante, essa discussdo critica que ndo € de responsabilidade de uma nac&o isolada, mas
de toda a comunidade internacional e os atores que dela participam.

2. HISTORIA

Em 1983 é publicado no Brasil o livvo Um mundo e muitas vozes. Nele estdo reunidas
informagdes sobre o funcionamento dos meios de comunicagdo em todos os continentes. Foi o
primeiro e Unico documento com esta abrangéncia, sendo patrocinado pela Organizacdo das
Nacbes Unidas — ONU, através do Orgdo responsavel, Unesco. Este trabalho envolveu
integrantes de dezesseis paises e seu objetivo era tracar o panorama da comunicacdo a nivel
mundial, detectando problemas e propondo solugdes.

O que ocorreu de fato, é que o documento ndo teve uma segunda edi¢cdo, onde os

dados fornecidos estivessem atualizados. Ao mesmo tempo em que 0s nUmeros nao
conferem com a redlidade, a reflexdo sobre a comunicagdo como um didlogo entre
meios e sociedade ndo esta ultrapassado. Pelo contrério, nesse livro pode-se verificar

como as criticas de hoje ja tinham sido abordadas ha anos, prevendo, inclusive, as

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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consequéncias do que seria esta sociedade sem um sistema de comunicacdo
democraético.

Na década de 70, quando os estudos comegaram, 0 mundo vivia o periodo de Guerra
Fria, onde a disputa estava concentrada entre Leste (URSS e a ideologia socidlista) e
Oeste (EUA e a ideologia capitalista). Este momento historico é fundamental para
1]

compreender-se que naquela época 0 mundo n&o possuia um “ pensamento Unico”™, mas
disputava o espaco com a proposta socialista, detentora de poderes bélicos suficientes
para manter o clima de ameaca.

A comunicagdo € estudada dentro de Estados delimitados por fronteiras ideol 0gicas
e geogréficas. Imaginavam-se 0s avancos tecnol gicos, estes ja centralizados nos paises
desenvolvidos, porém néo foi previsto um meio de comunicacdo que seria vital para a
construcdo da cidadania, ai nternetE!

O livro Um mundo e muitas vozes propde a democratizagdo da comunicacdo, muitas
vozes participando da construcdo de um mundo onde o pluralismo é a base de uma
sociedade com discernimento critico para interpretar as mensagens recebidas. Porém,

esta expectativa ndo vingou e 0 que se vé em construcdo € um mundo e poucas voz&sE!

3. A COMUNICACAO MUNDIAL

Uma nagdo cujos meiosﬂde comunicacdo sdo de dominio estrangeiro ndo se pode
pretender ser uma nag&o.

As agéncias de imprensa comecaram sua atuacao no inicio do sec. X1X. Segundo os

dados coletados para o estudo apresentado no livro supracitadoa, 15 empresas

! Pensamento Unico foi a classificacdo dada & ideologia neoliberal pelo jornalista francés Ignécio
Ramonet, do jornal Le Monde. WILNER, Adriana. A cartografia da desigualdade. Carta Capital, n. 39,
25 dez. 1996. Disponivel em: http://www.terra.com.br/cartacapital/globalizacao/artigo05.htm#inicio.
Acesso: 16 abr. 2002.

2 MOREAES, Dénis de. O ativismo digital. Disponivel em: http:/bocc.ubi.pt/pag/moraes-denis-
ativismo-digital.html. Acesso em: 16 abr. 2002.

% Termo definido pelo Prof. Luiz Martins da Silva, doutor em sociologia da Faculdade de Comunicagéo
da Universidade de Brasilia.

4 UNESCO. Um mundo e muitas vozes. comunicagdo e informagdo na nossa época. Rio de Janeiro:
FGV, 1983, pg 55.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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transnacionais, localizadas em cinco paises, controlavam a maior parte das operaces
em comunicacdo no mundo. Das cidades de Londres, Nova York e Paris vinham 80%
das noticias.

Esta concentragdo acentuou-se nos dias atuais e 0 que se encontra sdo cerca de duas
dezenas de conglomerados, movimentando de US$ 5 bilhdes a de US$ 30 bilhdes. 1sso
representa 2/3 das informagdes produzidas no mundo.EI SO0 nos Estados Unidos
concentra-se 1/4 de todos os jornais publicados no mundo. A tiragem média € de
60.655.431 exemplares por dia, enquanto amédia do Brasil estaem 4 milhéesﬂ.

O que se verificou nos estudos da publicacdo da Unesco e ainda hoje se encontra é
gue a comunicacao nao é feita através de um didlogo entre emissor e receptor. As
informagdes tém um sentido Unico, normalmente no sentido de paises desenvolvidos
para aqueles em desenvolvimento. Desta forma, deve-se imaginar que a producéo de
informagdes segue os valoresg/noticia locais, ou sga, os critérios adotados para a
construcdo de uma noticia ndo sdo baseados numa cultura mundial, mas naguela onde
fora produzida.

Segundo artigo da Carta Capital sobre a atuagdo das transnacionais no mundo, “boa
parte delas tém patria. concentra seus ativos € empregos nos paises de origem”E.I As
informagdes sdo produzidas para o publico loca. O The New York Times produz
informacfes para o leitor americano, levando em consideracdo apenas a percepcao deste
publico e ndo a percepcdo mundial.

As agéncias de noticias internacionais também possuem nacionalidade. Em
documento da Unesco de 1962, destacavam-se cinco agéncias com capacidade técnica
na coleta e distribuicdo de informacdo, exercendo influéncia nas seguintes

porcentagensEI na populacdo mundial: Associated Press (EUA), 63%; United Press

® |bid. Observacdo: A data de publicacdo em lingua portuguesa é que 1983, porém os dados coletados
foram de 1977 a 1979.

® MORAES, Denis de. A Comunicagio sob o dominio dos impérios multimidias.In: DOUBOR, Ladislau;
TANNI, Octavio; SILVA, Hélio et a. Desafios da Comunicagéo. Petropolis. Vozes, 2001.

" AMARAL, Luiz. Jornalismo: matéria de primeira pagina. 5° ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1997, pgsl77 e 219.

8 WILNER, Adriana. A cartografia da desigualdade. Carta Capital, n. 39, 25 dez. 1996. Disponivel em:
http://www.terra.com.br/cartacapital/gl obalizacao/artigo05.htm#inicio. Acesso: 16 abr. 2002.

° As porcentagens ndo devem ser somadas. O que o niimero apresentado significa é a penetragdo no
mundo das agéncias de naticias. |sto ndo impede que duas ou mais agéncias estejam presentes N0 mesmo

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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International (EUA), 63%; Reuter (Inglaterra), 55%; France- Presse (Franca), 53%; e
Tass (ex-URSS), 39%5.I Depois de quase 20 anos a situacdo ndo é muito diferente. As
guatro primeiras agéncias ainda permanecem como as mais influentes no mercado de
noticias. A Tass perdeu seu espaco como a agéncia de noticias dos Estados soviéticos

apos a queda do muro de Berlim.

A agéncia de noticia é uma empresa que tem por principa finalidade... coletar
noticias e, de uma maneira geral, documentos de atualidade, tendo por Unico
objetivo a expressdo ou representacdo de empresas de informacdo,
excepcionalmente a particulares, em vista de assegurar-lhes, contra pagamento
em condi¢cbes conforme as leis e aos usos do comércio, um servico de

informacdo tdo completo e imparcia quanto possivel _EI

A preocupacdo € em que medida estd homogenei zando-se a comunicacéo
e dando um sentido Unico ainterpretacéo dos bens simbdlicos? Como diz
Dowbor, “guem controla o sistema de representacdes simbdlicas € quem
passa a mangjar o sistema, ndo quem produz”E.| Os fatos que ocorrem
pelo mundo sdo transformados em noticias pelos correspondentes. No
recente caso da declarada guerra dos EUA contra o terrorismo no
Afeganistéo, as informagbes que chegavam ao mundo vinham
intermediadas pela norte-americana CNN, mas produzidas pela emissora
de televisBo érabe Al Jazeera. Esta foi criticada pelo presidente
americano de promover o grupo terrorista Al Qaeda, mas, a0 mesmo
tempo, a CNN promovia os valores norte-americanos, recebendo

instrugdes diretas do governo quanto a veiculacdo de imagens.

pais. No Brasil, por exemplo, as quatro principais agéncias internacionais tém expressiva atuacéo no
mercado local.
10 Unesco (1962) apud AMARAL (1997)
11 | i

[bid.
2 DOWBOR, Ladislau. Economia da comunicagfo. In: DOUBOR, Ladislau; TANNI, Octavio; SILVA,
Hélio et al. Desafios da Comunicagao. Petrépolis: Vozes, 2001, pg 50.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

O mundo passou a depender da CNN para obter informacgdes sobre o que
ocorria no Afeganistdo. A emissora Al Jazeera vendeu direitos de
transmissdo exclusivos a CNN, sabendo do seu valor comercial sendo o
anico meio de comunicagdo autorizado a entrar no territério atacado.

A dominagdo dos meios de comunicagdo por poucos representa, antes de
tudo, uma dominacéo ideoldgica. A versdo unica dos fatos torna esta
versdo a propria redidade. N& ha discussdo, apenas informagéo.
Antonio Pasquali propde que se assuma de vez que ndo mais existe o
termo comunicar, masi n1“orma|E‘.I

N&o é apenas um risco que Se corre, mas uma constatacdo da deturpacéo
da noticia sendo construida por elementos exégenos. O documento da
Unesco frisa a importancia de desenvolver-se agéncias de noticias
nacionais para disponibilizar diferentes pontos de vista para a
compreensdo dos acontecimentos. Porém, mesmo internamente, existe a
verticalizagado das fontes. Se as maiores agéncias internacionais dao a sua
definicdo do que € o mundo, as maiores agéncias nacionais, como no
caso do Brasil — Agéncia Brasil, Estado, Folha, JB e O Globo — séo
aquel as que definem as noticias nacionais, 0 que seria o préprio Brasil.
Até 1997, havia no Brasil 36 agéncias de noticias, sendo 15 nacionais e
21 estrangei rashz! N&o se observa a presenca da sociedade como agente

comunicador, apenas como receptor, um mero receptor passivo.

3 PASQUALI, Antonio. Del Futuro: Comunicacién o Informacién. Conferencia exposta na
Universidade de Brasilia. Brasilia, 26 mar 2002.
¥ AMARAL, Luiz. Jornalismo: matéria de primeira pagina. 5° ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,

1997, pg 220.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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4. CAPITALISMO X COMUNICACAO

A comunicagdo ndo é apenas um sistema de informagédo publica, mas, além

disso, € parte do processo de educacdo e desenvolvi mentoE!

A reflexéo do livro da Unesco € vaida ainda hoje, porém apenas um fato
de extrema relevancia mudou o contexto geral da comunicagdo. No livro

consta a seguinte afirmagao:

As autoridades governamentais tendem cada vez mais a intervir em todos o0s
aspectos da comunicacdo. Para explicar essa tendéncia, costumam-se aduzir
trés tipos de razdes: a) ideoldgicas e politicas, ja que a responsabilidade cada
vez maior do governo em todos os campos da vida publica ndo lhe permite
desinteressar-se da comunicacdo...b)econémicas e financeiras, dado que o
aumento dos custos da comunicagdo exige frequentemente investimentos do
Estado...c) morais, porque a influéncia da informag&o, da cultura, da instrugéo
e do entretenimento sobre a nag&o, no seu conjunto, deve chamar a atencéo das

autoridades responsaveis.

N&o era possivel prever afaéncia do sistema socialista e a disseminagéo
do sistema neoliberal, onde se deu o fim de politicas protecionistas,
privatizacdo de empresas estratégicas, abertura de mercado para a
entrada e transnacionals, internacionalizagdo da produc&o industrial (e
conseguiente padronizacdo), etc. O capitalismo, segundo a Otica do
neoliberalismo, exclui a posicdo paterna do Estado e passa as méaos do
Mercado.

A comunicagdo ndo foi uma excegdo nessa nova gestdo mundial. O
Estado perdeu sua influéncia também nesta &rea ignorando “o perigo

especial da transnacionalizac8o da industria da comunicacdo gque exerce

5 Op. cit.
1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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influéncia sobre as idéias e opinifes, sobre os valores e os estilos de vida
€, por conseguinte, sobre a evolucéo para o bem o parao mal, de todas as
soci edadestd

Enquanto aquele documento (Unesco) discutia que a industria da
comunicagdo jamais poderia ser igualada as demais, vé-se hoje que a
noticia transformou-se numa mercadoria, Nd0 como uma outra qualquer,
mas sendo cobicada por varios grupos que reconhecem este valor.
Atuamente o mercado de publicidade movimenta US$ 500 bilhdes,
sendo que apenas US$ 40 bilhdes seriam suficientes para assegurar 0s
servigos sociais basicos para toda a populacdo mundial, segundo
Relatorio do Desenvolvimento Humano das Nagdes Unidas de 1998E.I

O mercado da comunicacdo esta cada vez mais resumido a
conglomerados que sdo formados por grandes empresas, muitas delas
envolvidas com todo tipo de negdcio, sendo a comunicagdo, mais um
investimento gerador de lucros. O faturamento de poucos
conglomerados, Time Warner, Disney, Viacom, News Corporation,
Berstelsman Seagram, Sony, TCI, Thomson e NBC, chega a US$ 140
bilh(”)esh'_&l. A gestéo dessas empresas € tdo competitiva quanto Microsoft
ou IBM. As médias e pequenas empresas que ndo se enquadrarem neste
mercado ou acharem nichos muito bem definidos, dificilmente
conseguirdo sobreviver.

O grande desencadeador desta competitividade acirrada €
desenvolvimento tecnolégico das empresas, principamente norte-
americanas. Sendo a tecnologia um diferencial t&o importante, a “midia
detém a capacidade Unica de interconectar o planeta, através de malhas

' Ibid.

1 DOUBOR, Ladislau. Economia da comunicagdo. In: DOUBOR, Ladislau; TANNI, Octavio; SILVA,
Hélio et al. Desafios da Comunicacgao. Petrépolis: Vozes, 2001, pg 55.

8 MORAES, Denis de. A Comunicacdo sob o dominio dos impérios multimidias.In: DOUBOR,
Ladislau; TANNI, Octavio; SILVA, Hélio et a. Desafios da Comunicagéo. Petrépolis: Vozes, 2001, pg

15.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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de satélites, cabos de fibra éptica e redes in1‘oe|etr6nicas”h?".I Nessa
perspectiva, 0s paises em desenvolvimento permanecem na mesma
condic¢do de importadores, ndo tendo competéncia relativa para sustentar-
Se no mercado global.

As disparidades sd0 imensas para se pudesse imaginar hoje uma
mudanca radical. Paises desenvolvidos tém a infra-estrutura para
fornecerem mais informagdes e financiar correspondentes pelo mundo.
Para ter-se uma nogdo dessa disparidade, 23 paises concentram 80% do
Produto Interno Bruto (PIB) do mundo, US$ 20,5 trilhGes. Nestes paises
moram apenas 15% da populacdo mundial, que tem a renda per capta
média estimada em US$ 24 mil, enquanto nos demais paises, com 0S
restantes 85% da populagdo, arenda per captamédiaé de US$ 1 millz!
Sé0 os efeitos negativos da globalizacdo, que proporciona oportunidades
para um publico cada vez mais seleto, enquanto a grande maioria sofre as
mazelas da modernidade. Ao mesmo tempo, a realidade é construida a
partir destes poucos gque tém acesso aos meios, como se as grandes
questdes humanas fossem irrelevantes. E neste pablico seleto que se
baseiam os valores/noticia que exploram 0 ser humano como um
personagem ficticio de imagens. Quanto mais sangrento melhor, quanto
mais pessoas envolvidas melhor, quanto mais famoso melhor. D&-se as
costas para o papel fundamental que a comunicagdo tem na cooperagao
da educacdo da populacdo e 0 seu conseqlente desenvolvimento

humano. E como todo lado positivo e negativo dos fatos, fica-se a mercé:

Conhecimento pode promover a emancipagdo pela via da formagdo da
consciéncia critica, em particular quando evolui para a sua organizacao

coletiva democrética, como pode igualmente, na condicéo de tipico “efeito de

9 MORAES, Denis de. O capital da midia na légica da globalizagdo. Disponivel em:
http://www.lainsignia.org/2001/diciembre/cul_056.htm. Acesso em: 16 abr. 2002.

2 WILNER, Adriana. A cartografia da desigualdade. Carta Capital, n. 39, 25 dez. 1996. Disponivel em:
http://www.terra.com.br/cartacapital/globalizacao/artigo05.htm#inicio. Acesso: 16 abr. 2002.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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poder”, impulsionar a imbecializacdo, quando produz e/ou usa conhecimento

b1l

sofisticado paraimpedir que outros cheguem ao conhecimento critico.

No processo de globalizaco a informagdo é ferramenta de manipulagédo
ideolégica para a afirmacdo do sucesso (para poucos) do sistema
neoliberal, desenvolvendo uma “linguagem Unica para a engrenagem da
indastria cultura”E.I Ainda assim, permite-se perguntar como a sociedade
pode atuar? Bem ou mal 0 consumidor tem voz enquanto consumidor de

informagdes. M as enquanto cidadéo, ele tem espaco para atuar?

5. A ATUACAO CIDADA NOS MEIOS DE
COMUNICACAO

A comunicagdo faz parte do ser humano, ndo por construcdo ou
imposi¢do, mas por necessidade bésica.

Segundo BaumanE,I 0 processo de globalizacdo desterritorializa a
discussdo local e divide as estruturas de poderes de atuagdo em quatro
nivels. a) Estados, b) Capita Global (mercado), c) Sociedade Civil
Globa (ONGs) e d) Organizagdes Internacionais (ONU, OMC, OMS,
etc).

O que ocorre atuamente é a predominancia do Capital Global, com um
discurso demagogo, como bem cita Pierre Bourdieu “Outros nos dizem
gue hoje ha 'centenas de canais; logo, muito mais escolha. Quando
ligamos os canais redmente existentes, constatamos que temos

numerosas alternativas para ver amesma coisa”

! DEMO, Pedro. Politica Publica de Direitos Humanos. Brasilia: UnB, 2001.

% FROTA, Luciana Silveira de Aragéo e. Comunicaggo e “cultura industrial” . In: DOUBOR, Ladislau;
TANNI, Octavio; SILVA, Hélio et a. Desafios da Comunicagéo. Petropolis. Vozes, 2001, pg 142.

2 BAUMAN, Zygmunt. Globalizago: as conseqiiéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999.

“ BOURDIEU apud DOWBOR (2001), pg 59.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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O sistema neoliberal €, no minimo, contraditério quando se fala em
democratizacdo dos meios de comunicagdo. O neoliberalismo tem, por
principio a “despolitizacdo gera da soci edade”E.I A democrecia é
essencialmente participativa, quanto mais quando se fala em
comunicagdo, que participar significa dar voz. Enquanto uma
comunicagdo nos moldes do sistema neoliberal pretende reduzir o mundo
a uma so voz, a comunicacdo democrética pretende dar voz a todos o0s
povos, ndo cabendo aos senhores ocidentais falar em nome da populagéo
mundial.

Se os Estados como atores de forte influéncia na condugdo dos rumos da
situacdo globa n&o vingou, o Capital Global tém sérios riscos de ter o
mesmo fim, pois ambos adotam uma gest&o que ndo visa a participagao
da sociedade. Ainda que ndo segja decisiva atualmente, a atuacdo dos
demais atores € relevante para provocar peguenas, mas paulatinas e
constantes mudancas na sociedade.

Se a globalizagdo tem suas consequéncias negativas, as poucas positivas
foram suficientes para permitir a discussdo critica da situacdo a nivel
global. A internet é hoje uma ferramenta fundamental para a troca de
informagbes entre organizagbes ndo-governamentais, utilizando-a em
prol ndo de interesses individuais ou nacionais, mas na defesa de causas.
J& no documento da Unesco estas organizagdes eram vistas como uma
“tribunaindependente”, formulando e propondo alternativas.

Segundo o pesquisador Win Dierckxsensa,| até 1999 existiam 26 mil
organizacOes ndo-governamentais com atuagdo internacional. Para Dénis
de Moraes € 0 “dominio civico no ci beraspag;o”ﬁ,| mediando o Primeiro
Setor (Governo) e Segundo (Capital Global).

% Entrevista de Nelson Coutinho a Dénis de Moraes. CIBERLEGENDA, n. 4, 2001. Disponivel em:
http://www.uff.br/mestcii/deni s6.htm. Acesso em: 16 abr. 2002.

% DIERCK X SENS (1999) apud MORAES (2001).

2’ MORAES, Denis de. O ativismo digital. Disponivel em: http://bocc.ubi.pt/pag/moraes-denis-ativismo-
digital.html. Acesso em: 16 abr. 2002.
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O Terceiro Setor, Sociedade Civil Organizada e Organizagdes Internacionais, ndo
apresenta seu espaco definido na midia como um dos “atores que possuem
representatividade para a compreensdo da gl obalizac;é\o”aI E n&o apenas globalmente,
mas também localmente, as agdes desse setor tém sido essenciais e determinantes para a

promocao de acdes socials, mas pouco reconhecidas pela midia.

Em face dos impasses criados pelo modelo econémico predominante no mundo,
predatdrio ecologicamente e injusto socialmente, entendemos que essas entidades
(ONGs) estdo sendo chamadas a desempenhar um papel de crucial importancia, ou
sgja, buscar dternativas, do ponto de vista da sociedade civil, para a crise ecolégica e
socia que, pela degradacéo biental, ameaca 0 planeta e, pela globalizacdo da
pobreza, flagela a humani dade®!

Ainda que seu espaco ndo esteja garantido nas paginas de jornais, o Terceiro Setor
articula-se para introduzir nos meios de comunicagdo uma nova visdo para as questoes
sociais. A acdo comunicativa tornou-se a missdo de determinadas ONGs que atuam
como agéncias de noticias, como a ANDII3—Q|, na defesa dos direitos da infancia e a
Ecopress, abordando os temas de meio ambiente.

As demais ONGs, cujas missdes ndo tém fins de agBes comunicativas, mas a defesa das
questdes dos idosos, portadores do virus HIV, pacientes com cancer, criancas, mulheres, negros
homaossexuais, etc, definem como prioridade alcancar conquistas nesses temas. Por isso, 0
Terceiro Setor, atualmente ainda tem dificuldade em ter acesso aos meios de comunicagao
apesar de “ perceber-se que as ONGs, fundagdes e institutos (OSC — Organizag&o da Sociedade
Civil) comegcam agora a criar planos basicos de comunic%éo em suas estruturas — 0 que seraum
avango para o aprimoramento da qualidade das noticias™=

A grande vantagem percebida por esta atual fase de interagdo entre as grganizagdes é que, com a
internet, “os agentes do acontecimento sd0 0s agentes da noticia’™“ Isto ja ocorre com o
Movimento dos Sem Terra— M ST, que possui sua propria pagina nainternet e pode, a partir dai,
dar a sua versdo dos fatos, ndo dependendo do unidirecionamento dos grandes meios de

comuni cagao.

% Prof. Eugénio José Aragdo em palestra sobre Direitos Humanos na Universidade de Brasilia, em 10 jan.
2002.
P VIEIRA, Liszt Cidadania e Globalizacdo. Rio de Janeiro: Record, 1997. Pg 68.
% Em 2001, na revista Infancia na Midia, no periodo de 1996 a 2000, houve um crescimento de
aproximadamente 500% nos meios impressos na cobertura de matérias sobre crianca e adolescente. Em
2000 foram 64.396 inser¢des, enquanto em 1996 o nimero era de 10.700. Além de quantitativamente os
ndmeros serem positivos, a qualidade de como o assunto foi abordado € determinante para a percepgéo de
gue os jornaistas tém discutido o assunto ndo apenas com dendncias, mas abordando as solucles
possiveis para o problema, bem como divulgagdo dos bons exemplos. Grande parte dessa mudanga de
comportamento dos jornalistas deve-se as agGes da ANDI.
:i Revista Infancia na Midia, distribuida pela ANDI. Ano 6, no. 1, Ediczo 10, Marco 2001, pg 15.

Op. cit.
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6. CONCLUSAO

As empresas jorndisticas tém fungdes mercadoldgicas enquanto empresas,
indubitavelmente na corrida pelo lucro dentro do universo competitivo deste mercado, e
suas funcdes jornalisticas exigem uma atuacdo mais ampla na cobertura dos fatos.
Podemos dizer que as empresas jornalisticas representam uma sintese do sistema global,

no momento em que o dinheiro e ainformagéo sdo suas ferramentas de negécio.

Entre os fatores congitutivos da globalizacdo, em seu cardter perverso atual,
encontra-se a forma como a informagdo € oferecida & humanidade e a emergéncia do
dinheiro em estado puro como motor da vida econdmica e social. S&o duas violéncias
centradas, alicerces do sistema ideoldgico que justifica as agcBes hegemonicas e leva
ao império das fabulagtes, a percepcdes fragmentadas e ao discurso Unico do mundo,
base dos @ovos totalitarismos — isto é, dos globalitarismos — a que estamos
assistindo.

Mas quando se coloca em questédo a responsabilidade social que a comunicacéo
exerce na vida de todas as pessoas, sgja ideoldgica ou materiamente, percebe-se a
necessidade de concentrar esfor¢os para mudar a atual situagao.

O poder do Capita Global € inquestionavel, porém ndo € uma barreira
intransponivel. Apesar da dificuldade de consensos entre as diversas culturas para
estabel ecer-se paréametros bési cos para a atuagdo equitativa da comunicacdo entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, o livio Um mundo e muitas vozes traga propostas
vdélidas para a suaimplementacéo ainda hoje.

E preciso a cooperagdo internaciona e cabe aos Organismos Internacionais a
funcdo de promover valores basicos como a pluralidade. Estes organismos
costumam atuar de forma contraditoria, tendo em vista que suas agOes s80

independentes (como Unesco, Unicef, FMI e Banco Mundial), estando todos

¥ Milton Santos cita essas duas caracteristicas — dinheiro e informagio — como o pilar ideolégico do
processo de globalizacgo. Nao sabemos em que posicéo classificar as empresas jornalistica, se avild deste
sistema, no momento em que ndo percebemos a dissociagdo entre essas variaveis nos meios de
comunicacdo atual, ou como uma poderosa atuacdo para a mudanca de comportamento da populagcdo em
prol das questdes relevantes para uma sociedade mais justa.

* SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagio. Do pensamento (inico ao pensamento universal. Rio de
Janeiro: Recor, 2001. Pg 38.
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debaixo do guarda-chuva das NacOes Unidas. A promocdo dos Direitos
Humanos, dentro dos quais situa-se a liberdade de expresséo, ndo foi suficiente
para garantir 0 direito a todos, mas apenas aquela mesma burguesia que
fundamentou os conceitos do liberalismo.

A democratizacdo da comunicacdo ndo se dard de forma impositiva, mas
participativa. Pretendendo-se a construcdo de uma comunicacdo internacional é
necessario, em primeira instancia, o respeito a diversidade cultural dos povos. E
através dessa cooperacdo internacional que politicas publicas devem ser

elaboradas com um objetivo maior:

Os homens e as mulheres comuns de cada pais — e isso compreende 0s paises
qualificados de “o inimigo” —tém em comum o desgjo de viver em paz. Se mobilizada e
expressa, essa aspiragdo pode influir nas nagbes dos governos (e pressdes sob as
transnacionais). Tais observactes podem parecer evidentes, mas, se forem | radas
mais sistematicamente pel os 6rgaos de informagao, a paz estaria mais garantida.

Se em 1981, o documento da Unesco previa a atuacdo hegemonica do ator Estado,
resumindo o mundo a dois blocos ideoldgicos, hoje se deve atentar para que ha uma
busca crescente por espaco pelos demais atores. Neste momento é importante que os
conceitos basicos da comunicagéo definidos no livro Um mundo e muitas vozes ndo
sgjam substituidos por um novo discurso, cuja finalidade € informar decisdes dos
poucos que conseguem manter-se na disputa mercadologica. Os movimentos sociais
tém ganhado forca e estdo tentando falar a0 mundo quais s&o as suas alternativas.
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