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Resumo — A bricolagem politica—novas tecnologias de comunicacdo se d& a partir da
adocéo de um modelo comunicaciona baseado no paradigma infotelecomunicacional
do mercado. Pela andlise das homes dos sites das cinco maiores cidades brasileiras e do
Distrito Federal, constata-se que a agora virtual ainda ndo se concretizou na Internet
politica. Os portais publicos se apresentam como balcbes de servicos e fontes de
noticias, seguindo a mesma estrutura e logica dos sites comerciais. O receptor € visto
como mero cliente (cidadéo-cliente), estabelecendo-se uma relagdo de consumo, de
servigos e noticias, em detrimento da participacdo e do debate politicos. A adocéo
impudente do modelo comunicacional do capital contribui para o avango do mercado,
somando na empreitada para o enfraguecimento da politica, a despeito da centralidade
gue lhe é devida.

Introducéo
Mesmo com todo o crescimento que as mediagdes eletronicas vém registrando,
atualmente a Internet mobiliza mais para o exercicio das possibilidades de seus usos do

que para a andlise das implicagOes desses seus usos.

Portais dirigidos aos municipios (www.govfacil.com.br,

Www.portal dasprefeituras.com.br| e Wwww.portal publico.com.br) apresentam estatisticas

entre 11% e 15% das cidades do pais com presenca na rede de computadores. Nessa

faixa também fica o dado elaborado segundo a estatistica dos registros de dominios no

Brasil, de acordo com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (Www.cg.org.br),

considerando os dominios de primeiro nivel (DPNs) “.gov.br”.
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Considerando que 7,2 milhdes de brasileiros tém acesso a Internet,

aproximadamente 4% da populagdo, segundo dados do Ibope eRatings

(http://www.ibope.com.br/eratings/) divulgados em abril de 2002, constata-se a firmeza

com que 0s municipios caminham rumo a politica via rede mundial de computadores.

Desse modo, parece pertinente e até urgente estudar a apropriacdo das
tecnologias digitais de comunicacdo e informacédo pela politica na sua interface com a
sociedade, o chamado e-government.

Apesar de a rede ndo estar disponivel para a maioria da populacdo, as suas
potencialidades e as aplicacOes ja registradas desenham um cenario que ndo se pode
ignorar, configurando-se, inclusive, como espago de pesquisa para se entender as
perspectivas que se apresentam cada vez mais factiveis e abrangentes no universo das
relagcbes em sociedade.

Mesmo com a exclusdo socioecondmica, indiretamente as novas tecnologias de
comunicagdo estdo inseridas no cotidiano da populagdo como um todo, dado o alcance
capilar de suas potencialidades tecnol6gicas e comunicacionais. A Internet ndo esta na
casa da periferia, mas ajuda a construir e, as vezes, é a propria noticia no telgjorna que
se assiste diariamente, por exemplo.

Também é importante salientar que o futuro da maior parte das tecnologias € a
popularizacdo, pela propria logica do capitalismo que as gera. Computador e Internet,
que tém situacdo andloga a da TV nos anos 50, em pouco tempo serdo a bana TV que
esta presente em 98% dos lares brasileiros, nesta virada do milénio.

Para esse artigo sobre a apropriagéo das novas tecnologias de comunicacgéo pela
politica, analisamos as homes dos sites das cinco cidades mais populosas do pais,
segundo o IBGE, e do Distrito Federal, a partir de uma reflexéo acerca do poder, do
mercado e da politica na contemporaneidade. A escolha por localizar a andlise em sites
de municipio deve-se ao fato de a politica encontrar neste local de poder a mais
favordvel ambiéncia a sua interface com o cidaddo, dada a proximidade entre as
instancias publicas e a populacdo nas cidades. Ademais, S0 0S municipios 0S espacos
privilegiados de sociabilidade, onde os individuos vivem o dia-a-dia de demandas,
frustracOes, realizagOes etc.
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O lugar do poder

Para Foucault (1992), uma sociedade sem relagbes de poder existe apenas
enquanto abstracdo. Qualquer agrupamento humano sempre serd permeado por elas,
visto que esse tipo de relacdo € inerente a vida social. No concernente a politica,
Gramsci (1991) aponta que um dos elementos fundamentais € a existéncia rea de
governados e governantes, dirigentes e dirigidos.

Nesse contexto de sociedade historicamente determinada, ou autbnoma, 0s
principais desafios da politica sdo 0 acance e a manutencdo do poder para definicdo de
rumos, escolhas, vontades. Segundo Bauman (2000), as escolhas individuais sdo sempre
condicionadas pela “agenda de opcbes’, 0 equivalente ao conjunto de alternativas
efetivamente disponivel's, e orientadas ou restringidas pelo “cddigo de escolha’, ou as
regras que indicam com base em qué se deve preferir uma coisa a outras e em que

situacdo ela € adequada ou n&o.

Para Bauman, a politica vive hoje um processo de abandono ou diminui¢do de
seu papel de criadora de codigo e de agenda. Mas ndo temos com isso mais ou menos
liberdade individual. O fato, salienta, é que afuncdo de estabelecer codigo e agenda esta
sendo transferida das ingtituicdes politicas para outras forcas. A diminuicdo do papel
regulamentador do Estado ndo significa o declinio da regulamentacéo, nem o seu fim.
As forgas ligadas ao mercado financeiro e ap consumo assumem crescentemente 0s
papéis de agendadores e codificadores.

Como assindla Renato Ortiz (1997), o capitalismo moderno, resultante da
primeira Revolugdo Industrial, criou 0 espago nacional, mas no processo de sua
evolucdo, ao se globalizar, encontra outras bases territoriais para se desenvolver. O
Estado-nacdo, “uma unidade territorial politico-administrativa no interior da qual

‘todos’ os individuos seriam cidadédos’ (p. 38), pela difusdo mundializada do processo
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de formagdo cultural e de decisdo econdmica, sofre 0 impacto esgarcante do movimento

de desterritorializacéo.

Assim, o Estado-nacdo perdeu o monopdlio para conferir sentido as acbes
coletivas. O “projeto nacional”, baseado na energia interna amalgamada pelo
nacionalismo, ndo encontra a forca catalizadora do Estado-nacdo numa reaidade de
globalizagdo marcante em dois niveis centrais para qualquer sociedade: o econdémico e 0
cultural.

Conforme analisa Nogueira (1998), a globalizacdo rouba da politica a base
territorial, confrontando-a com decisbes tomadas extranacionalmente. “O mercado, a
livre concorréncia, a autonomia de grupos e individuos, ndo a politica (menos ainda o
Estado), é que seriam imaginados como os vetores da regulacéo social, a semelhanca de

uma espontanea auto-regulacdo da sociedade” (p. 153).

O discurso do mercado adquiriu as caracteristicas de “discurso forte”, cujo
realismo é dificil de questionar porque representa agdes coordenadas de todas as forcas
que contam, de todas as for¢as que se unem para dar a realidade o formato que tem,
avalia Bauman (2001).

A derrocada do socialismo real € também apontada por Vieira (2001) como fator
de estremecimento do conceito de Estado. “A democracia contemporanea é intimamente
ligada a0 Estado-nac&o, cujos alicerces estdo abalados pela globalizagdo econdmica e

pelo fim da bipolaridade caracteristica da guerrafria’, analisa (p. 27).

A partir das reflexdes de Deleuze acerca da ascensdo da sociedade de controle
em contraponto a sociedade disciplinar, Hardt (2000) considera que a sociedade em que
vivemos segja propriamente capitalista, visto que propde uma forma de soberania ou de

governo que tende para aimanéncia.

Segundo ele, sempre houve um conflito entre a transcendéncia da soberania e a

imanéncia do capitalismo, ou uma distancia entre o poder, do Estado, por exemplo, e as
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poténcias da sociedade. O fim dos muros das institui ¢ces, que caracteriza a mudanca da
sociedade disciplinar para a de controle, marca a passagem para o campo da imanéncia,

talvez mais favorével a soberania capitalista.

Por intermédio da producéo de subjetividades e interioridades, o capitalismo se
fortalece crescentemente, construindo desgos, angustias, comportamentos,
necessidades, sujeitos, realidades, saidas, solugdes, aternativas, felicidades... Como a
onipresenca leva a “invisibilidade”, o mercado se apreende cada vez mais como o
“natural” destino, marcando-se mesmo como sinbnimo do que de melhor ja se produziu

e se produzira em termos de organizagao social.

De forma definitiva, Milton Santos (2000) enxerga no encolhimento do Estado
nacional uma opc¢do ideoldgica. Santos tem conviccdo do papel central da ideologia na

producdo, disseminacdo, reproducdo e manutencdo da globalizacéo atual:

E uma forma de totalitarismo muito forte e insidiosa, porque se baseia em
nocbes que parecem centrais a propria idéia de democracia — liberdade de
opini&o, de imprensa, toleréncia —, utilizadas exatamente para suprimir a
possibilidade de conhecimento do que € o mundo, e do que s80 0s paises e 0s
lugares (p.45).

Rede-base

Uma das marcas do que Jameson (2000) considera como capitalismo tardio, ou
multinacional, ou de consumo — “a mais pura forma de capital que jamais existiu, uma
prodigiosa expansao do capital que atinge areas até entdo fora do mercado” (p. 61) —, é

a centralidade das midias e da industria da propaganda.

Esse capitalismo multinacional encontra na simbiose das tecnologias digitais de
informacdo, telecomunicacdes e comunicagles a l6gica e a infra-estrutura de producéo,
articulagdo e reproducdo — o paradigma infotelecomunicacional, segundo Moraes
(2001). Mas o que poderia, em principio, parecer restrito as corporages de midia e
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entretenimento ndo s6 modela o capitalismo contemporaneo como um todo como
também alcanca o fazer politico, em plena busca novos palcos ante o desmonte do

Estado-nacdo que Ihe era cenério privilegiado.

Ao lancar mdo um dos principais instrumentais do novo capitalismo, as novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo — a Internet, especificamente —, a politica
acaba por instituir um novo tipo de governo, o e-government. Com essa estratégia, parte
para uma nova fronteira de agdo numa realidade de desbotamento do cenério estatal.
Tenta renovar seu modus operandi, buscando uma prética que Ihe garanta ambiéncia

renovada ou, antes, relevancia na contemporaneidade.

A apropriacdo das tecnologias digitais de informagdo, telecomunicacdes e
comunicacdo pela politica, como a disponibilizagdo de site publico, por exemplo, por s
sO ndo representa um bem ou um mal; é antes, decorréncia da sistematica de
“negociagcdo” entre técnica e sociedade. Assim, primeiramente importa atentar para o
fato de que essa incorporagio estgja ocorrendo. E igualmente necessario termos
consciéncia de que sociedade e tecnologia ndo saem incdlumes do processo de
bricolagem em que inexoravelmente se envolvem — muda a tecnologia, muda a

sociedade.

Félix Guattari (1996) afirma gque “nenhum campo de opini&o, de pensamento, de
imagem, de afectos, de narratividade pode ter a pretensdo de escapar a influéncia
invasiva da ‘assisténcia por computador’, dos bancos de dados, da telematica etc.”
(p.177). No entanto, sugere tentar recusar o dilema de ter que optar entre uma rejei¢céo
crispada ou uma aceitacdo cinica da situacdo. Ndo faz sentido, afirma, 0 homem querer
desviar-se das méaquinas ja que, afinal de contas, elas sdo nada mais do que “formas

hiperdesenvolvidas e hiperconectadas de certos aspectos de sua subjetividade” (p. 178).

Hibridacdes sociedade/tecnol ogia séo decorrentes do processo de constituicdo do
homem em sua caminhada histérica. O que deve ser ponto de olhar critico e
perscrutador, no entanto, s&0 as opgdes e usos que se fazem das tecnologias e quals sdo
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as transformagdes que dai decorrem. Essa atitude permitira a sociedade ser agente ativo

nesse gue é um processo intrinseco ao homem, ele mesmo um ser tecnol dgico.

Agoravirtua?

Uma das marcas da Internet € o seu potencial de interatividade: hipertextos
construidos com links hipermediéticos, comunicacdo horizontalizada, acesso a
informagdes em volume e rapidez nunca experimentados etc. Interatividade que sempre
foi uma palavra-chave paraa politica.

Processo em que emissor e receptor ocupam posi¢des intercambiaveis, num
didlogo construtor de uma mensagem coerente, mas de autoria véria, ainteratividade via
computadores seria um achado para a politica, a arte de construir consensos na
discussdo publica de opinides e interesses contrarios, especialmente a politica orfa do
palco estatal, em busca de novos mecanismos para alcancar o povo. Assim, no campo
politico, a Internet surgiu como a redentora da participagdo, da transparéncia, da
mobilizagdo e do espaco publico perdidos em tempos de apatia politica crescente e
Estado-nacéo torpedeado.

O governo eletrbnico passou a ser visto como resposta infalivel a demanda por
um governo moderno e eficaz, conforme explicita relatorio do Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal (Ibam) sobre as discussdes acerca do “municipio e a era da
informac&o”, em setembro de 2000:

O e-gov tem o poder de mudar para sempre a forma como os governos, em todo
o0 mundo, servem seus cidaddos. Um mundo e-gov € aguele onde os cidaddos
podem usar a Internet para conseguir informacdes e servigos governamentais,
onde e guando precisarem (Ibam, 2000, p. 02).

A despeito de toda a centralidade devida as novas tecnologias de comunicagéo e
informagdo, a ingenuidade e/ou o discurso capitalista acabam por conferir a elas usos e
atributos que ndo lhes seriam tecnologicamente intrinsecos, mas que resultariam, de
outro modo, de sua apropriacéo, de suas utilizagdes — 0 que € muito diferente.
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Entre potencialidade e realidade da interatividade, por exemplo, ha o espaco
determinante da apropriacdo. Importa observar que tecnologia sozinha ndo faz politica.
A Internet é apenas uma midia que pode ser utilizada para esse fim; e ainda com
propésitos diferentes, emancipatérios ou ndo. Além de estar num patamar que ndo
restrinja tecnologicamente a participacdo do cidaddo, os sites politicos devem fazer uso
politico dessas tecnologias e oferecer estruturas politico-administrativas que déem curso
as contribuigdes da popul agcdo, que demandem e incentivem essa participagao.

Ao interferir — ou propor, ou interagir — em determinado contelido, estar-se-ia
fazendo politica ativa, por exemplo, via debates e consultas publicos, eaboragéo
participativa de projetos de leis e orcamentos, acompanhamento de procedimentos
politico-administrativas que vao além da propaganda e dos press-releases etc. Ou sgja,
teriamos uma interacdo ativa, aquela em que, aém de uma interacdo técnica (entre
maguinas), ha umainteracéo politico-socia (mesmo que mediada por méaquinas).

De outra forma, haveria apenas a interatividade reativa, ou acdo politica reativa,
em que o internauta tem limitada a sua capacidade de participagdo, seguindo um roteiro
de opcOes que o reduzem a um mero receptor de informagdes, a um usuério de servicos.

Temos um receptor mudo e um emissor surdo.

A Microsoft, segundo Nassif (2001), ja se prepara para se inserir no mercado da
Internet publica — ac8o que parece revelar a dimensdo da seara inexplorada que € o
universo politico-governamental. Reportando o discurso de Bill Gates em palestra
durante o The Microsoft Government Leaders, que reuniu mais 400 delegados de 80
paises, no inicio de 2001, em Seatle, Nassif mostra a impressdo do dono da gigante em

informatica acerca do futuro do e-gov.

Para Gates, o caminho a ser percorrido tem trés fases distintas.
Primeiramente, os governos disponibilizam informagbes gerais, ago
como substituir catalogos, como o de telefones. Numa fase intermediaria,
viréo as transagcdes com os cartfes inteligentes e as certificagdes digitais,
por exemplo. Finamente, e mais distante, ocorrera a economia digital,

com a criagdo de padrdes de interatividade entre os diversos sistemas.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

Esse modelo de e-government, como se percebe, localiza 0 governo como um
prestador de servicos e o cidaddo como um mero consumidor. Segundo Nogueira
(2000), a “sedutora” expressao governo eletrénico deve ser vista com cautela, pois deixa
de lado a dimensdo mais propriamente politica do governo, “referente ao dirigir e ao
articular, com vistas a fixar diretrizes de acdo para a coletividade, reforcar seus lagos

internos e sua convivéncia’ (p. 01).

Sites

Em busca da configuragcdo da politica na Internet, analisaram-se, no Ultimo més
de abril, as homes dos sites das cinco maiores cidades do pais, além da do Distrito
Federal. O site da prefeitura de Sao Paulo (http://www.prefeitura.sp.gov.br/index.asp), a
maior cidade do Pais, poderia muito bem se confundir com um site de noticias da capital

paulista A maioria dos 20 links da home remete a informagbes sobre os atos da
administracdo. O frame com as noticias esta presente em todas as paginas acessadas. Ha4
links com informagdes institucionais da cidade e da administracéo (enderecos, telefones
etc.) e servicos de acesso a documentos da burocracia municipal, além de uma ouvidoria
e uma enguete. Bem-estruturado, o Site deixa clara a sua op¢éo por ser um portal de

informagdes e noticias institucionais.

Baseado nos mesmos contelidos, o site do Rio de Janeiro (http://www.rio.qov.br)

tem nos dados histéricos e ingtitucionais da cidade e da administracdo (enderecos,
telefones etc.) 0 seu maior destaque. As noticias ocupam espagos importantes, mas ndo
chegam a marcar a cara do Site, dispersos que estdo por sua estrutura. Oferecem-se,
também, servicos on-line e de intermediacdo on-line para consecucdo de objetivos que

tenham o municipio como um dos atores.

O site da capital baiana Wmm despreza as palavras e

impde um contato visual com a cidade, marcadamente publicitéario, baseado nas

imagens de Salvador. Em verdade, ao morador de Salvador possibilita-se apenas olhar
na Internet a cidade que ele observa todos os dias — ou sgja, mais que participagao ativa

e transformadora, incentiva-se a admiracdo, a louvacdo e a contemplacdo da realidade.
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Ademais, a imagem de abertura do site ja impde as configuragbes minimas para se

acessar 0 mesmo, num convite a desisténcia, estimulado pela barreira tecnol ogica.

O site é baseado em formularios e textos telegraficos e burocréticos. Todas as
secretarias sdo identificadas por siglas, linguagem acessivel somente aos técnicos da
instituicdo. Vale notar que existe somente um formulario para todos os tipos de contato
(reclamagdo, sugestdo etc.). Até as noticias sdo desprezadas. Efetivamente, Salvador
ndo quer didogo com 0s seus internautas; somente 0 seu deslumbramento com as belas
imagens da propaganda — imagens gque sdo praticamente a Unica opc¢ao estimulada de

navegacdo. E a comunicacao substituida pela contemplac&o.

A capital mineira tem um site (Lr'rrrp'ﬂwvvvv-belvhonzmm'ltrqov-brg em que

sobram letrinhas. Servicos, noticias e informacdes institucionais séo o0 seu forte. Numa

tentativa de evidenciar seu carater de prestador de servicos, a prefeitura de Belo
Horizonte duplica os links destinados a esse tipo de contelido. As transacOes da
burocracia municipal (licitacfes, editais, dados fazendérios etc.) sdo marca desse site,

numa mostra de que as empresas sdo um publico-alvo forte.

A primera vistaa, o site da Prefeitura de  Fortaeza

(http://www fortaleza.ce.gov.br) SO tem endereco, ndo existiria, ainda (E como

empresa fantasma: tem endereco, mas ndo tem estrutura.) No entanto, o pouco que dele
existe evidencia a esséncia do que virA Na pagina de anincio da sua inexisténcia
momenténea (fortaleza.ce.gov.br) — “O site da Prefeitura de Fortaleza estd sendo
reformulado para tornar-se um portal de servigos do cidaddo” —, ja se revela o que

estarano ar.

Noticias e mais noticias. O site da Capita Federa (http://www.df.gov.br)

resume-se ao noticiario de governo do Distrito Federal. Oferece, também, links para a
estrutura administrativa e dainformagdes sobre processos e burocracia municipal.

Links como os de ouvidoria e de enquete, presentes na maioria dos sites
estudados, estabelecem uma comunicacdo clientelista (diga, que eu ougo) e de guste de
discurso (de vocé eu quero apenas a aprovacdo ou a reprovacdo de uma acdo proposta
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ou mesmo ja efetivada, ndo contribuicdo para a formatacdo e consecucéo de acoes
politicas).

E o reino dainteracio baseada na passividade — que, no fim, é estimulada—, num
paradoxo que pode passar despercebido no ambiente de interagdo presumivelmente
ativa da Internet. Dai a ilusdo insidiosa da internet politica: oferece-se uma interacéo
passiva ou reativa mascarada pel o potencial interativo datecnologia.

O carédter noticioso, irrelevante somente em um dos sites municipais que se
estudaram, é emblemético da intencdo propagandista dessas empreitadas. Ancorados no
discurso da transparéncia possibilitada pela Internet, o que se oferece € discurso, huma

outra contradic¢éo entre potencia e uso dessa midia pela politica.

e-gov — e-business: onde esta a diferenca?
Pode-se concluir que a utilizacdo da Internet pelo poder local configura uma
estratégia midiatica modeladora de novas préticas de interface entre a politica e a

sociedade. Uma prética que segue exatamente a cartilha de Gates.

Os sites municipals se apresentam como um balcéo de servicos e uma agéncia de
noticias oficiais, seguindo a mesma estrutura de sites comerciais. A diferenca esta
apenas no contetido especifico. O receptor € visto como consumidor ou cliente de
servicos e receptor de noticias e publicidades — € o cidaddo-cliente. Ao contrario do que
se propa a, a nova agora virtual ainda ndo € realidade na Internet politica ou publica.

Estabelece-se umarelacdo de consumo (de servicos e informagdes) onde deveria
constar, primordialmente, a participacdo, o debate, a exposi¢do de idéas. E importante
ndo confundir aqui a interatividade possibilitada pela midia Internet, por intermédio de
e-mails, chats e foruns, com participacdo politica. Utilizando-se também daquelas
ferramentas, esta se fundamenta na discussdo de temas que se sobrepdem ao particular,
privado, pessoa — geramente a base das contribuices desgjadas e suscitadas pelos
servigos de reclamagdo do tipo “fale com a gente’, “dé a sua opinido”, etc —,
localizando-se nos interesses coletivos, na interagdo reflexiva e ativa, na busca pela
construcao de consensos.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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A incorporagdo impudente das novas tecnologias de comunicacdo pelo processo
politico responde a imposicéo ideoldgica de integracdo compulsdria da acdo politico-
administrativa aos paradigmas do mercado e seus padrdes de eficacia e resolutividade,
na perspectiva de que a adocdo de instrumentais da vanguarda tecnoldgica leve a uma
acao politica inserida no contemporaneo e, conseqlentemente, correspondente as

expectativas da popul agéo.

No entanto, ao adotar o paradigma infotelecomunicaciona de mercado nas suas
estratégias de comunicacdo com a sociedade, na constituicdo de um novo tipo de
governo, sem a reflexdo e os gustes proprios a idéia de poder publico, a politica
reproduz légica que adota. Reforgca, com isto, 0 mercado e seus pressupostos de
individualidade, Estado minimo, irresponsabilidade social, etc, que Ihe sdo antagbnicos,
visto gue se nutre da cidadania, do debate, da |6gica de comunidade e da mobilizagéo,
dentre outros, diminuindo, crescentemente, a sua centralidade na sociedade.

As solucdes tecnoldgicas e a infra-estrutura burocrético-administrativa nas
méaquinas publicas que viabilizem a participacdo cidadd — se é essa a origem da
limitacdo do debate e da construcdo do consenso politico via rede mundia de
computadores — podem até ndo estar dadas, mas adotar como padréo um modelo que
ndo vé relevancia nesse tipo de relacdo ndo gjuda em nada na busca por uma politica
emancipatéria do homem.

Usar a mesma infra-estrutura de rede ndo parece problemético, mas seguir a
mesma receita, l0gica e estratégia do mercado para estruturar o e-government representa
reproducdo de paradigma. O que poderia estar apenas restrito ao campo tecnol égico
reveste-se de opc¢do politica. Uma opgdo suicida, que encurta inexoravelmente o
horizonte da politica, levando-a a inani¢do na medida da expansdo da centralidade das
novas tecnol ogias de comunicagao, caso ndo se facam mudancgas de rota.

Conforme pergunta Nogueira (1998): como fazer com que a perspectiva politica
prevaleca, se o0 siléncio reformador, as dificuldades de representacéo e a estrutura
mesma da sociedade ndo param de esvaziar a politica? A sugestdo € enxergar a

centralidade da politica (Estado, sistema politico e cultura politica) “a construcéo de

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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consensos, a montagem de pactos politicos e ao delineamento de projetos claros e

generosos’ (p.16).

Individuo x cidadao

Segundo Santos (2000), a politica é, por definicdo, sempre ampla e supde uma
visdo de conjunto. Ela apenas se realiza quando existe a consideracdo de todos e de
tudo. A adocédo de sites publicos model ados pelo paradigma comunicacional de mercado
parece indicar a direcdo oposta, sendo tais portais produtos e agentes de uma sociedade
em que individuo combate cidaddo, de uma realidade de partes, sem visdo de todo, de
consumo, e irreflexéo politica.

Um dos fatos desconcertantes do pés-modernismo, segundo Jameson (2000), é
exatamente a acentuacdo da alienacdo dos individuos em relacdo a sua localizagdo no
espaco, extremamente produzida e reproduzida pelo ndo-lugar, pela “abolicdo das
distancias de tempo operada pelos diversos meios de comunicacdo e telecomunicagaéo”
(Virilio, 1993, p. 22). Cada vez mais, eles sdo incapazes de mapear, em suas mentes, a
prépria posicdo ou a totalidade urbana na qual se encontram. A partir dessa realidade,

Jameson salienta a necessidade de uma outra politica:

... anova arte politica (se ela for de fato possivel) tera que se ater a verdade do
pos-modernismo, isto €, a seu objeto fundamental — o espago mundial do capital
multinacional —, @ mesmo tempo que tera que realizar a fagcanha de chegar a
uma modalidade, que ainda ndo somos capazes de imaginar, de representé-1o, de
tal modo que nOs possamos comecar novamente a entender NOSSO
posicionamento como sujeitos individuais e coletivos e recuperar nossa
capacidade de agir e lutar, que estd, hoje, neutralizada pela nossa confusdo
espacia e socia. A forma politica do pés-modernismo, se houver uma, tera
COmo vocacao ainvencado e a projecao do mapeamento cognitivo global, em uma
escala social e espacia (p. 79).

Apesar do que o e-government oferece em termos de divulgacéo de informactes
e espacos para reclamacdes, ndo serd seguindo os passos do mercado que a politica

encontrara um lugar de relevancia na sociedade que se vive, que se vivera. O desdfio,
conforme assinala Jameson, é exatamente desviar-se das estratégias que neutralizam a

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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politica, cuja relevancia, nas palavras de Milton Santos (2000), esta no fato de ela ser a

arte de pensar as mudancas e de criar condi¢des de torné-las efetivas.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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