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Cidadania Digital: A Internet como ferramenta social*
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=>» Resumo:

As novas tecnologias de comunicagdo ocupam um papel-chave na reconfiguragao
das relacdes sociais contempor aneas. A Internet conecta meio bilh&o de pessoas no
mundo e tem influéncia cada vez maior nos processos econdmicos, politicos e
culturais. Aumenta o0 interesse dos governos, empresas e de numerosos
movimentos politicos e sociais em usar essas novas midias como propaganda e
difusio de idéias. Nosso “recorte” objetiva esclarecer as consequéncias e novos
ingredientes que as redes de comunicacdo digitais adicionam ao cenério politico
global. Muitos autores colocam dentro de um mesmo contexto o enfraquecimento
dos Estados nacionais, 0 processo de globaliza¢éo (sem reducionismo econdmico), o
livre mercado e a ascensdo do que se convencionou chamar de “Terceiro Setor”.
Este emerge como uma resposta dos cidaddos organizados as tendéncias
excludentes, sociais e politicas. A Internet € democratica no sentido de possibilitar
livre circulagdo da informacgédo, mas ndo esta acessivel a todos, além de outras
limitacdes.

=>» Palavras-chave:

Internet; cidadania, sociedade de infor macéo.

1. Introducéo

Assim como aconteceu com a TV, ha cerca de trinta anos, a difusdo do
computador se da de forma acelerada, a0 mesmo tempo em que ele comega a remodelar,
através de uma convergéncia, os “antigos’ ou “convencionais’ meios de comunicagéou.
Os computadores estdo entrando em nosso cotidiano, nos inserindo num mundo virtual,
no qual pessoas sao representadas por dados, mensagens sdo envidas por e-mail (correio
eletrbnico), conversas e novas formas de sociabilidade ocorrem nos chats e pesguisas
acontecem numa escala global; além do fato de que as barreiras como distancia,
fronteiras e fuso horério foram praticamente eliminadas (uma nova visdo da dimenséo

tempo x espaco). “O atua desenvolvimento tecnoldgico com a integracéo potencial de
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textos, imagens e sons num mesmo sistema, e em condicdes de acesso aberto, muda o
carater da comunicagdo. E a comunicacdo modela a cultura’ (DE PAULA e GUEDES,
1999).

A Internet e todas as outras tecnol ogias que acompanharam o Sseu ritmo tiveram
Seu inicio com o surgimento dos primeiros computadores, que, na verdade, ndo
passavam de maquinas de calcular. Depois do sistema de valvulas eletronicas e de
transistores, estas maguinas evoluiram até a utilizacdo de circuitos integrados, j& na
década de 60. Os primeiros computadores foram inventados na Inglaterra e nos Estados
Unidos durante a segunda guerra mundial, e tinham o objetivo de gjudar os militares
dagueles paises. Com o passar dos anos, os pesqguisadores perceberam o potencial do
uso das méquinas ndo so para fungdes militares, mas também para uso académico e, por
gue ndo, pessoal. O financiamento vinha das forgas armadas, mas o conhecimento era
dos professores universitarios (CASTELLS, 1999).

Este novo espago caracteriza-se como realidade ainda “embrionéria’, de
acordo com o sugerido por André Lemos. Um lugar avesso a
centralizagdo, mais proximo da multiplicidade. Para ser mais exato, 0
ciberespaco tem a forma daguilo que Deleuze denomina “estrutura
rizomética’, com uma extensdo ramificada em todos os sentidos. N&o ha
uma hierarquia. O modelo da arvore, dotado de um eixo central, vai
cedendo lugar a0 modelo do rizoma a partir das crises da modernidade
(isso se admitirmos a decadéncia da Era Moderna).

A economia, a politica, o saber, aculturaea identidadeIII de pessoas sdo alguns
dos campos ja atingidos que estdo se modificando, adaptando antigas caracteristicas
inerentes as suas especificidades. Em poucos minutos, em questdo de cliques, o dinheiro
de um investidor “vigja® da América para a Asia (isso pode ser bom por facilitar as
transagbes entre as pessoas, mas pode ser maléfico no sentido de que, a0 poder
movimentar suas somas, grandes investidores e especuladores podem “quebrar” a
economia de um pais inteiro); através das redes de comunicacdo, diversas pessoas, em
diferentes localidades, podem se filiar a uma Organizagdo N&o-Governamental,
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plangjando acdes ambientalistas, de educacdo a distancia, de pressdo sobre Estados ou
empresas.

Nossa | 6gica de pensamento visa argumentar sobre as mudancgas que ocorrem no
cen&rio politico devido, dentre outras coisas, as tecnologias, a globalizacdo, a
mobilizacdo e a outras mudancas que reforcam a agdo dos chamados “novos
movimentos sociais’, que ganham uma forma de atuacdo distinta inclusive pelo uso da
Internet. Este € o cerne de nosso tema e curiosidade cientifica. Os novos componentes
politicos, intrinsecamente ligados a midia, influem, afetam politica tradicional, aguela

evidenciada nas ruas ou nos parlamentos.

2. Uma sociedade nova pelo digital ou a constituicdo de uma hegemonia nova?

O termo ciberespaco, que aparece constantemente na midia e nas discussoes
sobre tecnologias da informacdo, é uma das grandes questdes do século em que
acabamos de entrar. A discussdo é sobre 0 “impacto” que a comunicacdo mediada pelo

computador vai gerar, ou ja esta gerando, no nosso dia-a-dia. A Internet, rede mundial
M

de computadores, conecta milhdes de pessoas em todo 0 mundo™ e tem sua influéncia

cada vez maior nos processos de sociabilidade, econdmicos, politicos, culturais, dentre
outros.

A partir de diversos estudos conduzidos por tedricos do campo da Antropologia,
Sociologia, Psicologia e Comunicagdo, podemos perceber a intencdo histérica da esfera
governamental de se aproveitar dos meios de comunicagdo para propagar idéias e iniciativas (o
gue nos remete ainda a nogdo de hegemonia teorizada por Gramsci). Isso aconteceu, por
exemplo, quando Getulio Vargas instituiu o DIP (Departamento de Imprensa e Propaganda) e
gquando os governos militares (1964-1985) censuraram 0s meios de comunicacdo, atrelando seus
funcionamentos aos interesses do Estado, em defesa as “ Seguranca Nacional” . Fatos como estes
ocorrem pelo simples motivo de que os meios de comunicagdo tornaram-se, ao longo do século
XX, sobretudo, elementos indispensaveis da estruturacdo sociad e politica dos povos,
funcionando até mesmo como extensdo dos homens (a0 estilo Macl.uhan) ou suporte para a
inteligéncia coletiva.

“As possibilidades [da rede] estendem-se muito além do comércio. O
setor publico estd sitiado no mundo inteiro. Os contribuintes de todas
as partes querem um Estado maior e mais barato (...) Os programas
governamentais podem distribuir-se eletronicamente pela rede e, com
isso, melhorar a qualidade e reduzir os custos. Pode-se facilitar o
acesso ainformacdo oficia e criar, assim, um governo mais aberto. Os
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departamentos virtuais podem combinar o trabaho de muitos
organismos para oferecer aos cidadds um canal de comunicacéo
unico. Pelas redes, pode-se acabar com a democracia.” (CEBRIAN,
1999)

O ponto inicia gue destacamos com o advento do ciberespaco € a juncédo entre
comunicacdo massiva e interatividade. O telefone € interativo mas ndo é massivo, além
de ser arbitrario por exigir que a pessoa chamada atenda o aparelho em determinada
hora e que estgga em determinado lugar; a televisdo, o radio e o jornal impresso sao
massivos mas ndo interativos. O computadores déo oportunidade as pessoas.

A tecnologia, que foi durante a modernidade um instrumento de
racionalizacdo e de separacdo, parece transformar-se numa ferramenta
convividl e comunitaria. “... como mostram diversos sociologos
(classicos e contemporaneos) € a ‘atracdo social’, 0 sentimento de ‘ estar
junto’ o verdadeiro cimento de toda a vida em sociedade” (LEMOS;
1998b).

Se considerarmos que existem trés processos bésicos de comunicacdo na
atualidade (interpessoal: pessoas que se comunicam presencialmente, interagem;
massa: pressupde transmissdo e recepcdo de produtos a distancia, com uma
interatividade simulada; ciberespacial: a modalidade mais avangada, mediada pelo
computador e feita através de redes interativas), veremos que as teorias da comunicagéo
foram baseadas, admitindo certa simplificacdo, em estudos empiricos das duas primeiras
formas que acabamos de apresentar. No ciberespaco, emissor e receptor se confundem.
Assim se da essa hova confusdo tedrica nesta nova fase da sociedade tecnol 6gica.

Eugénio Trivinho considera que

“diante do ciberspace (grifo do autor), a teoria também ndo escapa aos
pesares da saturacdo extrema que tudo permeia, ameaca e torna
hipertélico (...) Em outras palavras, apenas para ressaltar, o ciberspace
estd, decididamente, aém das potencialidades convencionais dessa
teoria na medida em que ele transborda aspectos dificilmente
assimilaveis por ea” (TRIVINHO, 1996)

A nocéo de cibercultura quebra ndo apenas o discurso da Teoria da

Comunicagéo, fundamentada basicamente a partir da década de 50, mas
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também quebra o discurso da modernidade. Seria uma ruptura
epistemol6gica? Ou uma continuacdo da modernidade com ares mais
tecnol 6gicos?

Estamos entrando numa nova era na qual podemos apontar a informacéo e a
informatizagdo como as portas que nos levam ao conceito de globalizacdo. Com todas
essas mudancas, estabel ecimentos de novos costumes, € levantado o seguinte ponto:
entramos ou ndo na sociedade de informacéo? Os que respondem afirmativamente,
principamente os tedricos do “pés-industrialismo” (Daniel Bell e seguidores), ainda

tém discussoes internas para formular uma fundamentacéo tedrica.

“Ja é tradicdo em teorias do pds-industrialismo e informacionalismo,
comegando com os trabahos classicos de Alain Tourraine e Daniel
Bell, situar a distincdo entre pré-industrialismo, industrialismo e
informacionalismo (ou pés-industrialismo) num eixo diferente daquele
em que se opdem capitalismo e estatismo (ou coletivismo, segundo
Bell). Essa nova estrutura social esta associada ao surgimento de um
novo modo de desenvolvimento, o informacionalismo, historicamente
moldado pela reestruturagdo do modo capitalista de produgdo, no final
do século XX” (CASTELLS, 1999)

A linha do pés-industrialismo estuda a diferenca entre a sociedade atual e
todas as outras anteriores. HA mesmo quem separe a existéncia humana
em duas: a.c. (antes do computador) e d.c. (depois do computador). Seus
pensadores, como nos mostra GUEDES (1998), geralmente ressaltam
cinco definicdes de sociedade da informagdo, cada uma apresentando
seus critérios para identificar o novo: Fatores tecnoldgicos, fatores
econdmicos, fatores ocupacionais, fatores espaciais e fatores culturais.

Ha os que ndo se satisfazem com a expressao “sociedade de informacao”, por
considerar caracteristica central da sociedade atual uma continuidade com o passado.
Incluimos aqui os “neo-marxistas’ (Herbert Schiller), que admitem um significado
especial da informagdo em nossa era, mas subordinada aos principios de uma velha

ordem social. O Unico consenso existente sobre o tema, portanto, € de que “a
informagdo atingiu um patamar especial na sociedade contemporénea’ (DE PAULA e

GUEDES, 1999), isto &, se a “radicalizagdo” da modernidade ndo nos permite falar em
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sociedade de informagdo, como querem alguns, podemos sem duvida utilizar o termo
“Era da Informacao”. Cada vez mais a riqueza deixa de se associar aos bens materiais
para se aliar a0 conhecimento. “Conhecimento é poder”, como diziam 0s primeiros
modernos Francis Bacon e Thomas Hobbes.

Praticas como concorréncia mais acirrada por mercados, desregulamentacdo da
economia e privatizagdes, vém pouco a pouco nos inserindo num novo ambiente, onde o
Estado reduz de sobremaneira sua atuagcdo. O mundo parece se tornar um so, a
realizacao do que Marshall MacL uhan chamou de “Aldeia Global”.

De fato, o0 sistema de comunicagdes rapido e universal permitiu que varias
empresas acelerassem seu processo de expansdo, tornando o mercado genuinamente
mundia e nos fazendo pensar se é possivel ou ndo o estabelecimento de uma cultura
global. Se observarmos a Revolugdo Industrial logo em seu inicio, poderemos perceber
que ela também foi marcada por mudancas no cotidiano das pessoas, com a queda do
emprego agricola e artesanal, a0 mesmo tempo em que havia intensa urbanizacéo.

O tema “globalizagdo” se tornou “moda’ no debate académico do fina do
século XX, “surgiu quase de lugar nenhum para estar em toda parte’ (GIDDENS,
2000). Mas este fendbmeno, de acordo com alguns pensadores, € mais antigo do que
podemos imaginar. Marx, ainda no seculo XIX, ja identificava a globalizacdo como
uma consequéncia |6gica da expansdo capitalista em busca de matérias-primas e mais
mercados para os seus produtos. Nos escritos do pensador alem&o, ao conduzir a uma
divisdo da humanidade em duas classes obrigatoriamente antagbnicas, a burguesia e o
proletariado, o0 capitalismo estaria preparando as condi¢Oes para sua propria queda.
Como se confirma pela existéncia de religides mundiais pré-modernas, a globalizacéo
ndo € apenas um fendbmeno da era moderna.

Atualmente, o fendbmeno da globalizagdo se mostra mais complexo do que
Marx previa, e em diversos aspectos, sem retirar, € claro, o mérito do filosofo. A andlise
passa a ser mais aprofundada quando a historia mostra néo o fim do capitalismo, mas o
seu distanciamento do modelo cléssico sobre o qual Marx dirigiu suas reflexfes. O
capitalismo parece conseguir se adaptar muito bem as mudangas, as tendéncias sociais,

[

sempre se renovando—. A partir da década de 80, a revolucéo acontecida na tecnologia
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da informacdo foi essencia para a implementacdo do processo de reestruturacéo
capitalista.

Os andlistas, geralmente, interpretam a globalizagdo de formas diversas: um
processo fatal e “inescapavel”, do qual todos fazem parte e sdo obrigatoriamente
inseridos; uma ideologia propagada pelo Banco Mundial e paises dominantes para servir
aos interesses das transnacionais. Ha ainda pensadores que usam expressdes como
“Disneylandiaglobal”, proposta de Octavio lanni.

Ao abordarmos o tema sociedade de informag&o, entramos na seara da troca quase que
instantanea de informagdo, comunicagdo cultural e também dinheiro. Podemos, alias, afirmar
gque a economia € uma das Unicas areas da vida socid reamente globaizada A
interdependéncia ganha maior forma, configurando-se uma nova relagdo entre economia, Estado
e sociedade.

A globalizagdo se caracteriza, entre outras coisas, pelo fim da Guerra Fria e,
conseguietemente, pelo fim da bipolaridade entre Estados Unidos e Unido Soviética;
pela crescente unificacdo dos mercados financeiros internacionais e nacionas, pela
regionalizacdo do espaco econdmico mundial; pelo surgimento de novos movimentos
sociais, sgjam eles ecoldgicos ou étnicos, pela descentralizacdo da producéo; a
fragmentac&o das grandes ideologias. Estamos diante ainda de uma oligarquizacdo da
ordem econdmica tradicional, pois € fato a consolidag&o do poder das transnacionais e
de grandes grupos financeiros.

Sdo varias inquietacbes. Que relagdes de producdo emergem deste ciclo de
mudangas? Seriam estes “abalos’ socio-culturais, e até tedrico-conceituais, os indicios
de um “Mundo em Descontrole”, como aponta Anthony Giddens? Martino afirma que:

“A globalizac8o pode ser definida como o0 longo processo de abertura
e de cruzamento dos patriménios étnicos até entdo restritos a uma
ordem local e identificados com as comunidades de origem. Ele
culmina com a formagdo de um patriménio comum, um patrimonio
gue ndo pertence mais a nenhuma etnia particular, mas que,
propriamente falando, é da humanidade. (MARTINO, 2000)

Adotamos este conceito por ndo considerar que na globalizacdo apenas o lado econémico é
relevante. A oligarquizacdo da ordem econdmica (com megafusdes de empresas) e O
agrupamento de paises em blocos para competicdo no mercado convivem paralelamente com
movimentos sociais de cardter internacional. Devemos necessariamente incluir as
transformagdes politicas e culturais que ocorrem tanto nas esferas globais e locais.
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3. Novos ator es no contexto social contempor aneo

N&o sb as tendéncias politicas estdo na vanguarda dos debates sobre a
globalizagdo. No campo tedrico, podemos situar a posi¢do académica sobre o assunto
admitindo um dualismo grosseiro, mas didético, entre céticos (para quem a globalizacéo
€ uma construcdo ideoldgica que guda na judtificativa do projeto neoliberal) e
globalistas (a globalizagdo € um fendémeno real, historico e significativo). Nenhuma das
duas teses, € bom que se diga, esgota a complexidade do fenbmeno.

A idéa do capitalismo global, “escoltada” pelos bilhdes de dolares de Bill
Gates, pode ser enganosa de acordo com 0s Céticos pois ndo reconhece a diversidade de
formas capitalistas existentes intrinsecas a cada estrutura nacional. O mundo
contemporéneo da comunicacdo, apesar das novas configuragdes das barreiras de
tempo, espaco e fluxo de capitais, ndo pode admitir o que muitos “apocalipticos’
denominam “fim da geografia’ pela perda de forca dos Estados e suas fronteiras, ja que
toda a atividade de pesquisa, desenvolvimento, comércio e consumo precisa de um
cendrio. Isto €, 0 espago continua a ser fator determinante na distribuicéo de riqueza e
do poder.

Os governos ndo sdo mais 0s Unicos atores que se colocam para discutir a
ordem internacional. Os ciclos mundiais da ONU contam cada vez mais
com a participagdo atuante de entidades oriundas da sociedade civil
organizada. Esta presenca de entidades privadas, mas de carater publico,
s80 a esséncia daquilo que Boaventura Santos chama de “globalizacéo
contra-hegemdnica’, onde grupos defendem os interesses de excluidos
do capitalismo global.

O crescimento de organizagOes e aglomerados internacionalizados, por
exemplo, vem alterando a dindmica da relagdo entre Estado e sociedade

civil.

“O vinculo exclusivo entre territério e o poder politico rompeu-
se. A era contemporanea tem assistido a um espraiamento das
camadas de gestdo governamental dentro e através das
fronteiras politicas. Novas instituigdes internacionais e
transnacionais tém vinculado Estados soberanos e transformado
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a soberania hum exercicio compartilhado de poder” (HELD,
McGREW, 2001)

S0 diversos fendmenos gque podem comprovar a assertiva anterior: a criagéo
de agéncias multilaterais de desenvolvimento, organizacOes intergovernamentais
(blocos econdmicos) e sobretudo organizacfes ndo governamentais que atuam em todo
0 planeta. S&o evidenciadas diversas camadas de governo (local, nacional, regional,
global) que pdem em cheque a onipresenca do Estado. O fato € que os governos tém
dificuldades em levar adiante projetos internos sem cooperar com outros 6rgaos
politicos e econdmicos, 0 que compromete sua autonomia.

Como afirma Castells, “Os sistemas politicos estdo mergulhados em uma crise estrutural de
legitimidade, periodicamente arrasados por escandalos, com dependéncia total de cobertura da
midia e de lideranga personalizada e cada vez mais isolados dos cidad@os’. (CASTELLS, 1999)

O professor Liszt Vieiracompleta:

“O Estado-Nacéo € um fendmeno historicamente recente, que vincula os direitos
e a comunidade ao territorio, mas sua supremacia sempre foi débil e esta cada
vez mais questionada por se contrapor a identidades, comunidades e valores
mais locais e particularistas, ou mais gerais e ndo territoriais’. (VIEIRA, 1999)

Os problemas que afetam a humanidade e o0 mundo, asssm como as redes de
comunicagdo, estdo deixando, de alguma forma, de levar em conta as fronteiras
geograficas. Comeércio, producdo, desemprego, degradacdo ambiental sdo questes que
ganham cunho transnacional. Esta surgindo, assim, um novo conceito de cidaddo, de
cidadania, que é caracterizada pelo “planetério”, ora ao lado, ora em contraposicéo ao
Estado e poder econémico do mercado. A nova cidadania, concebida com a idéia do
global, requer uma renovagdo na sociedade, chamando a atengdo para a
responsabilidade publica. O desafio reside em mesclar idéias democréticas com
pluralismo numa comunidade mundial politica e em repensar esta nova sociedade com
maior espaco na gestédo publica, estabelecendo novas relagdes com o Estado (canais
permanentes de negociacdo entre sociedade civil e 6rgdos do governo; correlagcdo de
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forcas). Enfim, confrontar cidadania passiva com cidadania ativa. E ai onde entra a
nocao de Terceiro Setor.

Foi ainda na década de 60 que a idéia da participacdo popular comegou a
ganhar forgano cen&rio internacional. A sociedade civil passou a utilizar sua capacidade
de articulagcdo, contrapondo-se ao carater meramente produtivo, influindo no jogo
politico, organizando e implementando agbes de cunho publico, mas ndo estatal. A
chamada “racionalidade econdmica capitalista’ foi refutada com agdes que visam
minimizar os impactos da exclusdo social.

Ha uma mudanca de orientacdo no que diz respeito ao papel do Estado e do
Mercado. A organizagdo tradicional da sociedade apresentou primordialmente a
correlacdo de forgas entre o Primeiro Setor (Governo ou “principe’), e o Segundo Setor
(as empresas, ou mercador). Quando a sociedade civil comega a se sensibilizar, comega
a perceber que também pode influir em importantes decisoes politicas e econdmicas,
emerge uma terceira instancia, o Terceiro Setor, “hibrido”, pois € civil, com interesses
publicos e que ndo visa o lucro, em busca de melhorias nas conducgdes de vida de cada
pessoa.

Desde o inicio da década de 90, o Banco Mundial, juntamente com governos
nacionais e locais, chegando a grupos comunitarios, passou a incrementar seu discurso
com o termo “participagdo”’. Quem nunca ouviu falar em “projeto participativo”,
“orcamento participativo”, “diagnostico participativo’, “democracia participativa’,
dentre outras expressdes? Sendo assim, a associagdo de pessoas comegou a ser
estimulada. Era necessério fiscalizar, influenciar, agir, sgja através de um grupo de
moradores, de um sindicato ou de uma simples associacdo carente que distribui sopa nas
madrugadas frias. Os mais ousados e entregues as causas sociais, optaram muitas vezes
por montar uma ONG (Organizagdo Nao-Governamental ).

Mas qual seria a definicdo deste setor que encarna valores como altruismo,
solidariedade e exalta as iniciativas voltadas para o beneficio publico? O que é Terceiro

Setor? De acordo com Rubem César Fernandes,

“pode-se dizer que 0 Terceiro Setor € composto de organizages
sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na
participacdo voluntéria, num a@mbito ndo-governamental, dando

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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continuidade as préticas tradicionais da caridade, da filantropia
e do mecenato e expandindo o seu sentido a outros dominios,
gracas, sobretudo, a incorporagdo do conceito de cidadania e de
suas multiplas manifestacbes na  sociedade  civil”
(FERNANDES, 1994)

O Terceiro Setor engloba um conjunto de entidades privadas, ndo-estatais que realizam
programas e projetos de agfes sociais publicas. N&o sdo estatais, ndo visam o lucro, por isso se
distinguem enquanto setor. Apesar de ndo haver dados oficiais, sdo cerca de 250 entidades dessa
natureza formalmente registradas como sem fins lucrativos na Associacdo Brasileira de
Organizagbes Nao-Governamentais (ABONG). O nuimero reduzido tem sua justificativa nos
requisitos exigidos para ser cadastrada formalmente como uma ONG: estas entidades néo
podem estar ligadas ap Estado, aigrejas ou a partidos politicos; devem ter objetivos e agdes de
caréer publico; e precisam ter, ainda, uma personalidade juridica propria, como sociedades
civis sem fins lucrativos.

Debaixo de um mesmo teto, reside, portanto, um universo bastante

heterogéneo, as vezes até contraditorio (por agregar entidades progressistas e
conservadoras), sendo impossivel tracar um Unica linha politica que identifique o
Terceiro Setor. A prépria idéia de um projeto comum € problemética. Temos um
verdadeiro “ Frankstein”, como coloca GOHN (2000).

“Ja ndo se trata de que as ONGs sgjam sindnimo de sociedade
civil, mas sm sinbnimo de um conjunto mais amplo e
heterogéneo, com diversos interesses e agendas, dialético e
contraditério, de organizagbes sem fins lucrativos, de um
‘Terceiro Setor’ que comega a explorar novos didogos e uma
nova cultura de participagdo cidadd@ (THOMPSON in
IOSCHPE, 1997)

Entendendo esses novos atores sociais como formas particulares de
intervencd@o, como uma luta pela reestruturacdo da sociedade e até mesmo novas formas
de expressdo politica, através de agdes, fiscalizagdo e de estimulo ao debate, ndo
podemos deixar de tocar no assunto esfera publica, cujo principal expoente e referéncia
€ 0 deméo Jurgen Habermas.

A esfera publica € justamente o lugar onde as pessoas privadas reunidas
enggam-se na defesa de uma posi¢do, argumentando, voltadas para o esclarecimento,
ou sga, € o ambito no qual o0 pensamento das pessoas privadas busca entendimento
enquanto espaco de lutas ideolOgicas, jogo de réplicas, com posicionamentos

sustentados na forma de argumentos. A capacidade de se atuar genuinamente na esfera

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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publica requer o uso publico da razdo, i.e., posse de uma vontade livre e de uma
maturidade racional. S80 pré-condicbes para ser o local de geracéo da tdo debatida
“opinido publica’.

O fato é que na contemporaneidade ndo encontramos atal Esfera idealizada pelo
pensador da Escola de Frankfurt pois ndo se percebe a reunido de um publico, o melhor
argumento nem sempre vence (muitas vezes € dominado pelo poder politico e
econdmico), outros fatores como o marketing (midiatizacdo da sociedade e da politica,
tornando esta muitas vezes superficial)IZI acabam influenciando a opinido publica (se é

que podemos falar em opinido publica, como ataca Bourdieu).

Mas e com o advento da Internet? Existe a possibilidade de uma remissdo da
Esfera Publica? Na visdo de alguns estudiosos mais otimistas do assunto, o crescimento
da atuacdo e influéncia dos movimentos sociais bem como o advento de midias
eletrnicas interativas nos dédo a possibilidade de ver renascida uma nova modalidade de
Esfera Publica. Se a sociedade de massa e 0os meios de comunicacdo de massa, que
funcionam na relagdo emissor — receptor, haviam limitado o encontro face-a-face dos
cidad@os para o debate racional do que é benéfico para a sociedade, podem recursos
multimidiaticos (que se utilizam de audio, video, permitem a interatividade em massa,
numa comunicacdo todos-todos, como sugere Pierre Lévy) nos fazer deslumbrar um
NOVO espago para o exercicio livre da democracia? Ha uma nova reviravolta nos meios
de veiculagdo e publicacdo de uma opinido em um ambiente descentralizado e sem
fronteiras temporais ou espaciais como a Internet? N&o seria um exagero considerar a

Internet uma nova Esfera Publica?

4. A cibermilitancia

A comunicacdo mediada pelo computador € um novo espaco de intervencdo publica que vem se
destacando por duas caracteristicas principais. interatividade e agilizacdo dos processos
comunicativos. Existe a possibilidade de se congtituir uma nova comunidade politica, sem
barreiras territoriais, a partir de recursos multimidia. Estas Novas tecnologias de comunicagéo
sd0 responsaveis pela ampliacdo e pela consolidagdo do que MacL.uhan denominou "global
village", a partir de novas mentalidades e recursos de comunicago instituidos com o advento da
“virtualidade’.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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O cidadao passa a depender menos da imprensatradicional para formar uma opini&o politica, ou
sgja, ndo val deixar de ler o jornal impresso ou assistir ao Jornal Nacional da Globo com a
familia, mas o usuario de Internet passa a contar com um maior nimero de fontes aternativas,
desde governos e sindicatos até informagbes providas por particulares. Duas sdo as
conseguiéncias imediatas advindas dessas consideracBes. uma nova discussdo sobre o papel
mediador do jornalismo e a pluralidade de opinides.

“Internet communities function as places of difference from and
resistence to modern society. In a sense, they serve the function of a
Habermasian public sphere without intentionally being one. They are
places not of the presence of validity claims or the actuality of critical
raison, but of the inscription of new assemblages of self-constittution”
(POSTER, 1995)

Temos a observar que apesar da afirmacdo dos pensadores e tedricos de que a Internet ja
constitui um veiculo de comunicagdo que possibilita uma maior democracia eletronica através
do debate e do contato direto com representantes publicos, muitos politicos e candidatos a

cargos el etivos.

Quando em seu livro “A Sociedade Em Rede” Manuel Castells (1999)
ressalta a necessidade de se “ utilizar o enorme potencial da Internet (...)
para reviver a democracia, ndo enquanto substituicdo da democracia
representativa por meio do voto, e sSm para organizar grupos de
conversagao, plebiscitos indicativos e consultas sobre distintos temas,
disseminando informacbes na sociedade”, na verdade ele esta
evidenciando o ponto que insistimos. pode-se colocar para o publico,
sem ainterferéncia de barreiras como espago ou tempo, as mais diversas
visOes de mundo.

Muitos de nos ja recebemos em nossas caixas de e-mail, por
exemplo, mensagens cujo contetdo tém relacdo com campanhas virtuais
de Organizagdes N&o-Governamentais (ONGs). S&0 abaixo-assinados
repudiando determinada empresa ou atitudes de Estados, textos
destinados a captacdo de recursos financeiros, disseminacdo de
informagdes e pesquisas e, sobretudo, presenca institucional. Com a
popularizagéo da Internet, a partir de 1996, essas organizagOes ganharam
mais um espaco de divulgagdo, interacdo e aglutinagdo de seus

componentes. Qualquer pessoa que tenha acesso a um computador
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conectado a Internet é participante em potencial dos movimentos sociais
que dispdem de um ponto nagrande tela.

Se num primeiro momento a comunicagdo era marcada exclusivamente por sua
verticalidade, agora podemos nos tornar provedores de informagéom Assim, no
ciberespaco ha lugar para manifestactes de diversas naturezas, sejam elas académicas,
artisticas, religiosas, sexuais ou mesmo politicas. Movimentos sociais, por exemplo, sdo
contemplados com sites de ambientalistas (Greenpeace e WWF - World Wound Found
for Nature); partidos politicos, parlamentares ou ainda candidatos também tém a
possibilidade de serem “acessados’, huma midia que Ihes da espaco 24 horas por dia, 7
dias por semanam.

Algumas ONGs, como o0 WWEF, por serem internacionais, terem milhares de
filiados e, justamente por isso, receberem maiores recursos, acabam conseguindo um
maior poder de divulgacdo e de influéncia por sustentarem campanhas néo apenas na
Internet, investindo somas de capital em outros meios de comunicagdo. No proprio site
do Greenpeace podemos assistir, a partir de recursos multimidia disponibilizados, os
anuncios que a entidade produziu para a televisdo. Desta forma, a rede mundia de
computadores acaba se tornando mais um canal de divulgacdo dentre outros.

Geramente para essas entidades com maiores orcamentos a Internet ndo é colocada como
principal veiculo de comunicacdo, pois ainda € superada principamente por jornais e revistas.
Para peguenas ONGs, que ndo podem gastar com impressdo de material ou veicular publicidade
em radio e televisio, a Internet inaugura uma nova condic&o na comunicagdo. E justamente ai
que se percebe como o ciberespaco pode agrupar as mais diferentes formas de vida e
organizacéo.

O mais interessante nesse aspecto € que podemos fazer um paralelo entre a

organizacdo destas entidades e a organizagdo da forma de comunicagdo. As redes sdo
estruturas cada vez mais possiveis com o avanco tecnol égico, havendo cada vez menos
barreiras a livre circulacdo de informagdes. Nessa perspectiva, as piramides podem ser
consideradas estruturas antiquadas, uma vez que a comunicacdo mediada pelo
computador traz a horizontalizagdo, a descentralizagdo do “poder”, a informacdo. A
livre circulagdo de informagtes € a condicao bésica da existéncia das redes.

A Internet pode, ainda, colaborar com a captacdo de recursos para entidades
filantropicas (veja o exemplo da Santa Casa de Misericordia de Fortaleza, no qual cada

clique de um internauta numa “moeda’ virtual representa uma contribuicdo); pode ser
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atil como meio para difundir informacdes e conhecimentos. Mas ndo podemos deixar de
dizer, porém, que € essencial uma campanha fora do ambiente virtual para que um site

dé certo. A Internet por si sO ndo é suficiente para transformarmos a sociedade.

“A Internet projeta-se como férum online capaz de revitalizar
lutas e movimentos civis, na atmosfera de permutas propria da
cultura de redes. Esta é outra dimensdo do imaterial: favorece
processos tecnocomunicacionais de participacdo politica, que
ndo se confundem com préticas arraigadas de exercicio
concentrado de poderes.” (MORAES, 2001)

As cibercampanhas levadas a frente por entidades classistas ou de interesse
publico geral tém o objetivo de denunciar abusos, protestar enviando mensagens,
convocar para assembléias mesmo 0s que estdo em remoto acesso, passeatas ou
coordenar campanhas de boicote. A rede mundial de computadores, aém de dar
visibilidade, por exemplo, aos movimentos sociais, aproxima entidades, facilitando o
que se chama de sociabilidade politica, a cooperacdo, o debate.

N&o ha dividas de que a Internet € uma ferramenta poderosa para
permitir a articulagéo entre organizacdes e entre pessoas. Trata-se de um
meio de comunicagdo novo, bem diferente das midias que j& conhecemos
e com as quais trabalhamos. Nao é suficiente, porém, que as entidades
apenas “marquem presenca’ na Internet. E necessario, sobretudo, saber
utilizar as ferramentas of erecidas de forma correta, sempre se adequando
as potencialidades e as necessidades de um determinado movimento
social. Assim, ainda é longo o caminho para percorrer até se desvendar
todo o potencial da comunicagdo mediada pelo computador. Lembremos
ainda que ndo podemos dar vez a uma futurologia, querendo adivinhar o

que esta por vir.

5. Conclusiao

Um ponto gquer ndo pode passar desapercebido no assunto que estamos
desenvolvendo: o digital divide, isto € também h& uma exclusdo digital,
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seja por falta de recursos financeiros, seja por falta de conhecimento para
manejar 0S novos aparatos. Para se ter idéia, apenas 6 ou 7% da
sociedade brasileira tem acesso a0 computador. Mas ndo € por isso que
devemos encarar esta nova midia com hostilidade. A tendéncia de
crescimento €, como ja dissemos. Além disso, o fato mais importante €
gue toda nova tecnologia gera, obrigatoriamente, seus excluidos. Havia
analfabetos antes da invencao da escrita?

E fato de que a grande maioria do planeta ndo estéa online. A metade da
populacdo mundial ainda vive no campo, o analfabetismo atinge mais de um bilh&o de
pessoas, e outros bilhdes de pessoas se encontram em estado de pobreza absoluta.
Apesar de termos um leque de possibilidades, gera certa incerteza imaginar de que

forma tragaremos os caminhos da tecnologia até o social.

“Os efeitos positivos dos novos meios e das tecnol ogias da informacgéo
podem ser ampliados e suas conseqliéncias negativas diminuidas
gragas a uma democracia participativa, a um sentido de
responsabilidade e consciéncia, ao exercicio de direitos e deveres, e a
capacitacio de todas as pessoas’ (CEBRIAN, 1999)

O cidadéo planetério que estd em formagdo deve transcender o consumo das
novas tecnologias para fins econdmicos exclusivamente: este novo homem deve trazer
para s novas responsabilidades, preservando, por exemplo, 0s recursos naturais. “As
tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo consideradas como indteis se elas ndo
possuem caréter social — socia na producédo e no consumo” (DE PAULA e GUEDES,
1999).

A Internet oferece condigdes necessérias para uma maior democratizacdo
da vida politica da sociedade e do Estado, dada sua capacidade de
possuir mecanismos eletrénicos de efetiva participagéo politica e difuséo
de informac&o. Supera em muito veiculos como o radio, a Tv, e a
imprensa de massa. A rede mundial de computadores € o meio mais agil

e barato de transmitir a sociedade informagBes que interessam a
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sociedade civil, utilizando de seu carater interativo, 0 que acaba por
aumentar a possibilidade de formulacéo de uma "esfera publica’ ativa.
Parece que a esséncia dessas duas novidades na sociedade
contemporanea, Ongs e Internet, tém algo de semelhante. A vocagdo para
a comunidade, a troca ndo-mercantil e 0 posicionamento como rede séo
alguns elementos comuns a essas duas novidades. E as ingtituigdes do
Terceiro Setor encontram nas redes teleméticas instrumentos adequados,
como abaixo-assinados, e-mails contendo dendncias, esclarecimentos,
apel os, conferéncias, etc.
Porém, devemos ressaltar que se a comunicagdo ONG x Usuario ainda néo é
t&o interativa quanto poderia ser, pelo menos as mensagens entre organizagtes € muito
eficaz: algumas consideraram como ateragéo no ritmo de trabalho a entrada em lista de
discussdes sobre o Terceiro Setor ou desenvolvimento sustentavel, por exemplo.
Podemos concluir que boa parte de nossas ONGs utilizam a Internet com a
preocupacdo de desenvolver projetos, gerar informagbes mais precisas sobre seus
objetivos. Mas esta tecnologia ainda ndo € usada em sua totalidade, ou seja, nem todos
0s recursos oferecidos sdo aproveitados da melhor maneira. Nosso estudo de caso

demonstratal assertiva.

A propria ONU intitulou seu relatério do Desenvolvimento Humano, divulgado no ultimo més
de julho, da seguinte maneira. “Fazer com que as novas tecnologias trabalhem para o
desenvolvimento humano”. A relevancia do tema é comprovada quando a entidade estabel eceu
nesta Ultima edicdo um novo indicador para o Desenvolvimento Humano: o indice de Avanco
Tecnolégico (IAT). Ele foi criado para avaliar a disseminagdo das novas tecnologias e,
sobretudo, seu aproveitamento pela popul agéo.

A sociedade de informacdo, se ndo existe, ou se ndo ha termo melhor

para definir o processo de aumento da influéncia das novas tecnologias
na sociedade, revoluciona paradigmas como o0 da educacdo (novas
formas de aprendizagem, uma nova geracdo se afirma como mais
“inteligente”, mais perspicaz), como o do trabaho (ir para a0 emprego
sem sair de casa, como ja fazem aguns jornaistas). Devera haver,
inclusive, mudancas na estrutura de poder, com uma redistribuicdo da

administracéo publica. Vemos que o Governo pode chegar mais perto do
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cidad&o, oferecendo, por exemplo, a regularizacéo de CPFs de isentos do
Imposto de Renda pela Internet.

Precisamos compreender sobretudo que as mudangas ocorridas na
sociedade contemporénea ndo devem ser analisadas somente pelo viés
tecnoldgico, como uma evolucdo do maquinario e do poder humano de
evoluir cientificamente. E necessério analisar possiveis mudancas que
ocorrem na esfera publica e privada, devendo aceitar contribuicdes de
abordagens adternativas que vao contra a idéia do determinismo
tecnol 6gico. S&o profundas as mudancas, nos trazendo novas concepgoes
até do Existir.

Entender a complexidade da nova ordem tecno-cultural € um imperativo para os pesquisadores
da comunicacdo e da informac8o. Somos uma geracdo pioneira no convivio com estas
tecnologias, presenciamos, se ndo uma ruptura drastica, pelo menos uma reconfiguracdo do
tecido social. De um lado, é sugerido que 0 aumento no uso das novas tecnologias e suas
possibilidades interativas irdo ampliar a participacdo social. Por outro, evidéncias iniciais
apontam que elas aumentam a divisdo existente entre aqueles que podem ter acesso e fazer bom
uso delas e aqueles excluidos pelas barreiras culturais, financeiras ou educacionais.
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** Jornalista recém-graduado pela Universidade Federal do Ceara tendo defendido monografia
com o titulo “Cidadania Digital”. Prémio “Destaque Cientifico” nos Encontros de Iniciacdo a
Pesquisa da UFC com pesguisa sobre o uso da I nternet por organizacdes da sociedade civil. Bolsista
do CNPq entre agosto de 1999 e outubro de 2001. Aprovado para o semestre 2002.1 do mestrado
em Comunicacdo e Cultura Contemporéneas da Universidade Federal da Bahia na linha de
Comunicacéo e Politica.

" A linha histérica dos meios de comunicagdo nos mostrou que os meios de comunicacdo acabam, na
verdade, se complementando. O rédio ndo acabou com o teatro nem com o jornal. A televisdo também
ndo eliminou o radio. O que ndo podemos deixar de dizer € que ndo apenas os media, mas também as
tecnologias se complementam. Satélites, cabos, televisdo, computador, fibra éptica sGo maguinarios
convergentes.

" No dizer de Manuel Castells, identidade é o “processo pelo qual um ator social se reconhece e constréi
significado principalmente com base em determinado atributo cultural ou conjunto de atributos, a ponto
de excluir uma referéncia mais ampla a outras estruturas sociais’ (CASTELLS, 1999). Interessante
colocar aqui para complementar a visdo de Stuart Hall (2001): “... a identidade é realmente algo formado
a longo do tempo, através de processos inconscientes, e ndo algo inato, existente na consciéncia no
momento do nascimento. Existe sempre algo ‘imagin&rio’ ou ‘fantasiado’ sobre sua unidade. Ela
permanece sempre incompl eta, estd sempre em ‘processo’, sempre ‘sendo formada’ (...) Assim, em vez de
falar daidentidade como uma coisa acabada, deveriamos falar de identificagéo, e vé-lacomo um processo
em andamento”.

"' Se tomarmos o caso brasileiro isoladamente, perceberemos um Brasil “real” bem diferente do Brasil
“virtual”. De acordo com o levantamento do Ibope eRatings, 0 nimero total de internautas no Brasil
chegou a 11,9 milhGes em agosto passado. Gente de poder aquisitivo, com boa educagdo, moradia, etc.

" E bom que se diga que o proprio capitalismo passa por mudangas cruciais, por um
“processo de profunda reestruturacdo caracterizado por maior flexibilidade de
gerenciamento; descentralizagdo das empresas e sua organizacdo em redes tanto
internamente quanto em suas relacbes com outras empresas’ (CASTELLS, 1999). O
processo de globalizagdo atinge do individuo a nagéo.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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¥ Muitos analistas politicos se queixam do atual “vazio” nas campanhas politicas, onde no lugar de
propostas sdo mostradas as qualidades pessoais dos candidatos, sgja como membro da familia ou
companheiro de trabalho. A méxima se aproxima do enunciado: “Eleicéo é marketing, o resto é politica’.
Ou como bem afirma Jorge Almeida, “o publico leitor da lugar ao consumidor: o mundo criado pelos
midias sO na aparéncia ainda € esfera pdblica’.

V' Aqui seguimos aquela tética de “exagerar para ser didatico”. Estatal independéncia do usudrio as vezes
€ bem relativa. Primeiro porque nem todos desgjam participar do processo de interacdo, provendo
informacdes; segundo, ndo podemos falar de pluralidade absoluta num mundo onde a grande maioria dos
sistemas operacionais e de ferramentas béasicas, como o editor de texto, sdo monopolizadas por uma
gigante norte-americana, a Microsoft.

V" Aqui ndo se deve deixar de dizer que a grande novidade da Internet, sob nosso ponto-de-vista,
encontra-se nas possibilidades abertas. N&o € por ter um site na rede mundial de computadores que
estaremos estabel ecendo obrigatoriamente a comunicacdo no sentido estrito da palavra: quem garante que
algum usuario vai acessar meu contelido, quem garante que terei um interlocutor?

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



