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Comunicacao visual no espago publico urbano*
Prof. Ms.Lara Espinosa

Este texto € um relato de pesquisa que esta em andamento para o desenvolvimento de
tese de doutorado. Na pesguisa a comunicacdo visual € observada como a expressao
formal de um processo de apropriagdo do habitat humano, pelo crescimento dos meios
técnicos de expansdo da visibilidade na sociedade de consumo. Dentro desse enfoque a
forma que os objetos da comunicagdo adquirem torna-se um fendbmeno que pode ser
observado nos ambientes urbanos os quais Manuel Casttels (1991) propde como um
quadro ecoldgico. Um quadro especifico de um sistema de relagfes sociais no qual a
cultura urbana possui uma historica e uma l6gica de transformacdo e organizagdo, onde
atuam sub-sistemas que interagem através de normas e relagdes desenvolvidas no

proprio meio.

O mesmo autor, quando investiga a relacéo entre sociedade e espaco (1984: 73 a 80),
coloca 0 espago urbano como corpo material, real. Para ele, a sociedade ndo se reflete
no espaco j4 que ndo se situa como algo exterior ao proprio espaco, existe uma
articulacdo entre espagco e 0s elementos materiais do quadro de processos da
organizacao social, que deve ser explicada quando do estudo do espaco urbano. No caso
da ocupacdo dos espacos urbanos pela comunicacdo visua ha uma série de relacfes
historicas na evolucéo do processo que devem ser consideradas.

E no quadro de um sistema de relagbes sociais que observo os conjuntos visuais
formados pelos out doors publicitarios, a programacéo visual das fachadas dos
comerciantes e manifestacdes como pichagdes, cartazes, cartazetes, faixas, luminosos,
elementos de sinalizagdo, equipamentos urbanos e outros objetos. Ao dirigir meu
enfoque para as relagdes de Comunicacéo que dao origem a termos como “ sociedade da
comunicacdo” e “sociedade de consumo” 0 ambiente passa a ser observado através de

relacdes préoprias a0 campo da Comunicacdo. Neste caso, especiamente, as que
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envolvem a producéo de sentido através das linguagens visuais e as interacoes entre 0s

objetos da comunicacdo visual urbana e o ambiente social que os produz.

Embora bastante detalhada a pesquisa ndo sera uma pesguisa exaustiva, sendo o seu
alcance limitado pelas proprias condi¢cbes de pesquisa e observagdo, uma vez que
procuro tratar o fendmeno pela forma através da qual é visto, por mim e pelos que séo
por ele sensibilizados. 1sso limita propositalmente a pesquisa. Circunscreve-a num
espago e num tempo determinados, que sdo fatores mediadores da apreensdo da
realidade. Ser4& uma pesquisa desenvolvida numa “sociedade da comunicacdo” do
mesmo modo como a entende Vattimo(1998). Para Vattimo, essa é uma sociedade que

tem seu contato com a realidade mediado pelas imagens:

“Realidad, para nosotros, es mads bien € resultado del
entrecruzar-se, del “ contaminar-se” (en & sentido latino) de
las multiples imagenes, interpretaciones y reconstrucciones que
compiten entre si, 0 que, de cualquier manera, sin cordinacion
“ central” alguna, distribuyen los media.” (1998:81)
Para o filésofo a ciéncia hoje oferece uma descricdo daquilo que o homem fez de s
através de suas instituicoes. E, se nessa limitagdo perde-se o sentido de realidade pela
multiplicidade de imagens, emancipa-se a capacidade de compreensdo ndo centralizada

da historia. E uma perspectiva hermenéutica que da espaco ao didogo, a diferenca.

Delineou-se a partir dessa idéia o foco da pesquisa a ser desenvolvida para tese:
observar como os conjuntos de matérias de comunicagdo encontrados no ambiente

urbano interagem com a sociedade que.

Os conjuntos visuais em questdo ocorrem em vias de alta densidade de fluxo e em areas
urbanas centrais ou polarizantes. Os out doors, as fachadas promocionais, 0s painés
luminosos, os gréfitis, enfim, as manifestacbes graficas que cobrem 0s espacos da
cidade conformam ambientes de comunicagéo. Eles se transformam num movimento
visua urbano que atingem sensibilidades e serdo examinados na pesquisa atraves das
interacOes que podem desencadear entre diversos agentes.

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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Encontram-se poucas pesquisas em comunicacdo sobre essas manifestacbes e ha uma
lacuna nos estudos que as colocam em relacdo com a sociedade. Normalmente, sdo
tratadas por seu aspecto meramente publicitério. Propus a denominagdo, compositos
intensivos de comunicacgao visual, para os conjuntos de objetos de comunicagéo visua e
textual disponibilizados no espago urbano. Essa denominacdo desloca o objeto para o
espaco da observacdo. Procuro observar as interagcGes que ocorrem entre esses materiais
e a sociedade para compreender ateracbes que se refletem, fisicamente, no espagco
visual publico urbano como conseqiiéncia dessas interagoes.

Chamei-os de compésitos devido a caracteristicas dos conjuntos. eles formam um
composto ou grupamento de produgdes que buscam, cada uma, a comunicagdo através
davisibilidade; intensi vo@ por suas caracteristicas de excesso (intensividade) no uso de
recursos de linguagem visual, como, por exemplo, as grandes proporcdes e o colorido;
de comunicacdo visual porque, embora sejam em grande parte compostos de textos
estes se apresentam utilizando o visual como recurso primeiro, na sua intencdo de
€XPosi Gao.

Refiro-me aos compdsitos como media — elementos catalizadores de mediacbes em
diversos dominios de experiéncialz. Estas mediagcbes sdo observaveis através de
conjuntos de falas que refletem tensdes que ocorrem entre campos NOS quais S80
elaboradas acoes a partir de habitus.

Tanto a nocdo de campo como a de habitus € aqui tomada a partir dos conceitos de
Bourdieu. No entanto, a aplicacdo desses conceitos € uma construcdo para auxiliar a
compreensdo do problema ja que, nas pré-observacdes, pude notar que as légicas dos
campos ndo sdo estruturadas de forma rigida nem os habitus sdo téo estruturantes uma
vez que, a partir de negociacOes passam a ser flexibilizados. A flexibilidade é

observada através das agBes e performances dos grupos. E preciso buscar nessas agoes

! Ha aqui uma apropriagéo do termo inspirada nos estudos de Caiafa (1999: 65) quando ela examina o
excesso (exemplificado através daredundéancia: “vermelho como sangue fresco”) com base em Vidal
Sephila que, avancando nas teorias estruturalistas, coloca o excesso como um instrumento linglistico de
intensificagdo, e permite um movimento na direcdo limite de uma no¢do ou mesmo de sua ultrapassagem.
2 Dominios autonomizados que constituem a modalidade moderna da experiéncia quando, segundo
Adriano Rodrigues, ocorre uma ruptura entre a esfera da natureza e a esfera da cultura. (2000:183 €184)

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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sua localizac&o, seu carater, bem como os desvios e negociagdes nas situagdes nas quais

elas ocorrem.

Os compositos e a sociedade

O sentido de uma situagdo provém, segundo Adriano Rodrigues (2000)do modo como
cada um constr6i um “quadro de experiéncias’ para estabelecer os processos de
reconhecimento em relagcéo com os fatos de vida e da memdria.

Existem estudos sobre experiéncias urbanas. Destaco o de Mayol e De Certeau
(1996:45) para quem €é o sujeito quem re-fabrica a cidade para seu uso préprio. O
sujeito social que tem a cidade como seu territério que, como um lugar de
reconhecimento, € heterogéneo. Na pesquisa para 0 desenvolvimento da tese de
doutorado relaciono a experiéncia do espago visual a publicos que interagem com os
produtos da comunicagdo visua urbana segundo situacfes diversas. Desses publicos
fazem parte:

Os passantes que sdo sensibilizados na presenca dos elementos visuais e quando fazem
selecdes o fazem de acordo com sua experiéncia, condicionando essas sel egdes aos seus
interesses e suas necessidades, os urbanistas que plangiam o espaco publico; os
arquitetos e designers que projetam para a via publica o mobiliario urbano com a
finalidade de servir ap cidadéo (telefones publicos, paradas de 6nibus) e orientar seus
deslocamentos (com a sinalizagdo viaria); 0os comerciantes que apelam aos passantes
(através de fachadas e outros recursos visuais) para os diversos pontos de venda que se
encontram no local; as agéncias de publicidade, que expdem as campanhas e marcas
(através de out doors e painéis) e, dessa forma, buscam a todo o momento reativar nos
publicos a lembranca dos produtos de seus clientes; as empresas |ocadoras de espacos,
gue tém a concessdo municipal para a exploragdo comercial do espaco publico visual;
0s pichadores que com suas manifestagdes buscam sensibilizar agueles que decodificam
e interpretam seus simbolos; os legisladores que definem as normas de ocupacdo dos

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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espacos através de politicas e negociacdes dos termos das leis; e os gestores publicos
que interpretam a aplicacéo das leis.

Os publicos atuam em campos gque também interagem entre si, na producdo e validagdo
das proposi¢oes dos campos, com base em “frames’, utilizando o termo de Goffman
citado por Rodrigues (200:179), que constituem os seus quadros de experiéncia. Muitas
dessas interagOes se manifestam através de falas que, como metodologia de pesquisa,
s80 observadas em relac@o umas com as outras. O levantamento dessas falas é um dos
momentos da pesguisa de campo feito através de entrevistas, participacdo de
assembléias e reunides ou através de manifestagdes coletadas na imprensa, em jornais
locais ou em revistas especializadas. Ao colocar essas falas em relacdo expdem-se as

tensdes criadas no meio socia pela presenca do objeto.

Pesquisar 0 “lugar” dessa fala, nos termos propostos por José Luiz Braga, “corresponde
a buscar o maximo de concretude conceitualizavel da mesma — observar o tipo de
Situacdo de que ela participa e como trata de reagir a esta situagdo e construi-la’
(2000:179). Mesmo considerando esse “maximo de concretude”, que nos fala Braga, as
falas correspondem ao sujeito multiplo da pés-modernidade. Stuart Hall (2001) define a
identidade desse sujeito como representacOes culturais que se multiplicam em

identidades possiveis, ab menos temporariamente, a partir da sociedade tardo industrial.

A escolha metodoldgica da possibilidade de descrever o objeto a partir de falas
produzidas a partir dele, resultou de pré-observagoes feitas através de entrevistas ou da
observagao participativa em grupos de discussdo. Da pesquisa fazem parte a coleta de
entrevistas, registros de encontros e debates entre fornecedores, entidades representivas
da sociedade e profissionais que, reunidos, configuram um mapeamento das formas
como 0s compodsitos sdo vistos pelos mais diversos participantes do espaco visual
publico urbano. A descricéo dessas falas d& voz a diversos atores sociais e permite
refletir sobre as incidéncias reciprocas entre 0 compdsito e 0s agentes que concorrem

para 0 uso do espaco visual publico. O objetivo da pesquisa através das falas busca as

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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préticas que resultam das interacbes com 0s materiais e as regras que guiam os agentes
para organizar suas representacées ]

Segundo minhas observacdes, alguns agentes constroem o cendrio do seu desempenho
nas institui¢des, nas quais atuam a partir de um campo frente ao problema da poluicdo
visual. Cada cenario € emoldurado pelo quadro de experiéncia desses agentes cujos
juizos interpretativos tém por base um saber racionalizado ou mesmo cientifico e uma
responsabilidade moral. 1sso 0os coloca como representativos dos campos nos quais
atuam que, embora bastante estruturados, tém seus limites alterados a partir das
negociacdes e da situacdo de interacéo.

Ha também o agente que participa do ambiente de maneira nem sempre consciente,
cujas agOes pertencem ao senso comum. De modo que as regras introjetadas por ele,
para interpretacdo e gjuste dos seus comportamentos, ndo tém uma motivagdo racional
cientifica ou moral, mas sdo construidas pela situacdo pratica vivida.

Por exemplo, cito como agentes conscientes de seu papel social, 0os técnicos da
Prefeitura Municipa de Porto Alegre quando convocam uma assembléa com
formadores de opinido para atuar junto a Camara dos deputados pela ndo aprovacéo de
ementas a lei, que teriam consequéncias que 0s técnicos consideram prejudiciais ao
ambiente urbano. E, como agentes que tém uma visdo pessoa do uso do espaco publico,
as pessoas que afixam cartazes ou pequenos anlncios de eventos ou servigos, sem a
preocupacao se existe umalegislacéo que regulamente 0 uso desses espacos.
Examinando as situagdes de interagdo encontradas nas pré-observagdes pude constatar
o fato, destacado por Braga e Calazans no livro “Comunicacdo e educacéo”, quando
tratam as interacbes face a face, de que € possivel ocorrer nessas situacOes a
“predominancia de “fatores locais’ e de experiéncias vividas pelos interlocutores’
(2001:24) que podem ser as mais diversas. As interages embora possam ocorrer em
presenca ou ndo do objeto — através de manifestacfes em discussdes, em assembléias
politicas, formas de legislacdo ou gestdo —, sempre serd0 uma reagcdo a presenca do

objeto, na qual predominam os fatores locais e para 0s quais concorrem as experiéncias

% Este ponto tem como apoio os trabalhos sobre os etnométodos — Coulon (1995), Heritage(1999) e
Joas(1999).

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
Comunicacdo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

dos interlocutores. O principa movimento de pesquisa nessa direcao é perguntar-se:
qual a situagdo nas quais ocorrem as interagdes e quais os fatores que predominam
nessas situagtes?

Por situagdo de interacéo entendo o espago social no qual ainteragdo ocorre e a posi Gao
dos agentes nesse espaco. Essas posicOes adquirem valor ou poder em determinado
cenario criado pelos agentes. Pode criar-se um cenario que € principalmente
administrativo, politico, profissional, econdmico ou pode-se criar uma situagdo
midié&tica que sensibilize a opinido publico.

Assituacbes de interacao

Fiz aidentificagdo de algumas situagdes possiveis e das interacbes que ocorrem nessas
Situacoes.

- Ha as situagbes de interacdo em presenca do objeto. Envolvem agbes ndo
institucionalizadas produzidas por quem usa e por guem convive com as producdes no
espaco da rodovia. S80 sSituacdes de dificil pesguisa porque apresentam contornos
indefinidos e muito particulares. Algumas acdes dos produtores sdo clandestinas (por
exemplo, as pichagdes), por isso sdo caladas e, quanto a pesquisa junto aos receptores,
é fato sabido que sua percepcdo muitas vezes ndo se concretiza no nivel do consciente.
Organizei algumas perguntas para definir pontos de maior interesse através de
entrevistas rapidas com passantes a fim de observar se € possivel destacar elementos
através dos quais se estabeleca algum vinculo de reconhecimento. O numero de
entrevistas devera ser tal que contribua para a construgéo de algumas frequéncias que
permitam um mapeamento das diversidades possiveis. Um tipo de questionério rapido
que é possivel fazer nessa situagcdo seria: @) porque Voce esta passando por aqui? b) esta
procurando alguma coisa ou se dirigindo a algum lugar? c) ha aqui alguma sinalizacéo
gudando vocé? d) entre as coisas que vocé vé neste espaco da rua qual aquela que
chamamais sua atencéo?

— Outro tipo de interacdo em presenca € observavel através da palavra dos
comer ciantes locais. Aqueles que utilizam o local com fins mercadoldgicos e tém
que negociar com 0s gestores a ocupacdo das areas. Neste caso, ha o exemplo de
Porto Alegre que com a reestruturacdo das areas comer ciais definida pela nova le

1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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da propaganda exigiu dos comer ciantes a alter acdo da fachada de seus negécios, a
aplicacdo da Le fez com que surgissem depoimentos dos comer ciantes através dos
jornais e discussao entre varios segmentos da sociedade inter essados no problema.

— As interagdes que ndo se dao em presenca, observadas, através da documentacéo de

reunides e assembléias e através de entrevistas onde se manifestaram as mais diversas
falas.

— As interacdes no cenério publicitéario adquirem contornos mercadoldgicos. Para os
publicitarios e os locadores de espacos publicos “tudo o que esta fora da porta € midia
exterior”, segundo Rubens Damato, presidente do Sindicato das Empresas de
Publicidade de Midia Exterior do Estado de S&o PauloEI , quando referese a
conceituacdo dessa midia. As agéncias estdo apostando em midia exterior, pois para
elas, segundo pesquisas de eficécia, as pessoas estdo vivendo mais fora do que dentro de
Bl

casa.” Para Regis Dubin, diretor presidente da Ativa (empresa local que comercializa

midia externa) “ndo adianta somente vender 0 ponto; é preciso vender a eficacia do
ponto para melhor resultado do anunciante e para embasamento técnico da agénci a”El.
Para proteger-se contra as criticas de que usam 0 espago visua publico em proveito
proprio e de gue poluem o0 meio ambiente as empresas de locacdo também procuram
associar-se aos poderes publicos em campanhas sociais. Existem contratos entre
administragbes municipais e fornecedores para que espagos de publicidade sgjam
trocados por implantacdo, conservacdo e construcdo de mobiliario urbano. Mattelart
(1981), nas suas reflexbes sobre a publicidade, critica a forma como sfo feitas as
negociacdes entre gestores publicos e agéncias de publicidade no que se refere ao uso
dos espagos visuais publico. Cabe examinar, no caso em estudo, como se ddo essas
relagcOes e qual a sua consequiéncia em termos de ocupacdo de espacos e fornecimento
de servicos. Ha ainda o apelo politico das empresas do ramo gque defendem que a

publicidade de rua € uma fonte de empregos e que por isso deve ser preservada.

*In encarte do Jornal Propaganda e Marketing, N°98, agosto,2001, p.5.
® In encarte do Jornal Propaganda e Marketing, N°98, agosto,2001,p.16.
® Entrevista a0 Jornal Propaganda e Marketing, N°98, agosto 2001, p.28.
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A eficéacia no uso da linguagem publicitéria, € uma das variaveis mais importantes na

7

producdo do out door= O locador escolhe quais 0s espagos mais rentaveis em fungdo do
fluxo de pessoas e de veiculos nesses espacos. Considerando-se que a memaoria € um
dos dispositivos que os estudos definem como orientador das escolhas, a exposicéo
constante das marcas e campanhas ao maior nimero possivel de pessoas pode ser uma
das razbes pela qual o fluxo é umavariavel importante para os locadores.

— As interacOes entre os agentes que determinam limites sociais legais para as
estratégias de ocupacéo ou de defesa do espaco visual publico e a ocupacdo desse
espaco foram observadas através do comparecimento a reunifes de debate entre
diver sos segmentos da sociedade. Essas reunides caracterizam uma das situacoes
de interacéo. Nas reunides pude organizar os conjuntos de falas correspondentes a
cada um dos segmentos e observar que as opinides se alteram na medida dos
inter esses daqueles que fazem as proposi¢des. Numa primeira avaliacao agrupe as
observagdes em conjuntos de falas, que embora apresentem diversidades no seu
interior, as quais deverdo ser levadas em consideracdo, sao estruturadas por
interesses comuns e podem corresponder a discursos institucionalizados em cada
campo. Assim como 0S campos, 0s discursos nao sdo considerados homogéneos, o
conceito de discurso aqui devera ser trabalhado com o apoio dos conceitos que
Foucault define no livro “A ordem do discurso”, porém levando-se em
consider acao as praticas que instituem os discur sos.

Asfalas

Observei algumas falas, identificadas em situacbes interacionais diversas, que
estruturam conjuntos de discursos provenientes de campos. Essas estruturas podem ser
rigidas ou flexiveis conforme as situacfes, e, 0s discursos resultantes devem-se ao
conjunto dessas falas. A seguir destaco algumas das falas

— Asfalas doslegislador es que surgem nos debates e na midia podem ser
observadas em entrevistas com 0s principais vereadores que foram
responsaveis pela lei em Porto Alegre: o Sr. Anténio Holfeldt e o Sr.
Clovis llgenfritz da Silva e o vereador Sr. Carlos Alberto Garcia, autor
dasementasalei.

O legislador vé o problema da polui¢do visua como uma relagdo entre a ocupagdo do espago e
os direitos de cada cidadd@o. Isso é explicitado nas leis que tratam da ocupacdo do espaco
publico. No municipio de Porto Alegre, a implantacdo da Lel 8279/1999 gerou uma série de
protestos por parte dos segmentos que se consideraram atingidos com a sua implantacéo. O que
deverd acarretar novas negociagdes parareformular alei.
— H& o conjunto das falas dos gestores do espaco publico (técnicos e
politicos que sdo administradores) que Sdo0 0s responsaveis pela
inter pretacdo da legislacao e sua aplicagéo.

"Ver Bernstein sobre os avancos na linguagem publicitéria do out door.
1 Trabalho apresentado no NP10 — Nucleo de Pesquisa Economia Politica e Politicas Publicas de
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Nesse campo a pré-observacdo mostrou que hd a ocorréncia de
negociacdes até nas decisdes finais, que acompanham cada processo que
€ examinado pelos gestores.
Em Porto Alegre ha uma mobilizacdo a partir da Secretaria do Meio
Ambiente para que haja uma discussdo e uma participagao de entidades
de classes e da populacio em geral sobre o problema. Foram
promovidas reunides com representantes de diversos segmentos e foi
criado um site na Internet para debate do assunto. Pude detectar
diferencas de percepcdo do problema: ha técnicos que consideram a
poluicdo visual absolutamente nociva e ha os que a véem, de modo mais
distanciado, como problema de uso do espaco publico a ser negociado.
— O conjunto das falas dos estudiosos do tema — dos urbanistas,
engenheiros e arquitetos —, tém por base sua formacdo técnica e
académica .
Acredito ser possivel estudar as relacdes entre 0os campos aos quais pertencem
esses conjuntos de falas para pesquisar as ldgicas que os estruturam e as
consequéncias materiais de sua acdo. Aqui serdo importantes. as teorias de
Bourdieu sobre os campos e sua inter pretacdo, para que os discursos possam ser
organizados erelacionados entre si e 0 objeto empirico.
O professor doutor Joao Pissarra Esteves (1998) aproxima a teoria dos campos a
teoria dos sistemas uma vez que entende que a sociedade controla suas relacoes
com o meio ambiente de forma sistémica, com a formacdo de sub-sistemas
especializados na gestdo das relacbes com diferentes contextos ambientais. Esta
teoria permite aproximar-me do conceito de ecologia, proposto por Casttels.
Coloco o problema das inter aces entre agentes como um dos fatores que altera a
ecologia do sistema. Ou sg a, na medida em que 0S campos conseguem um ou outro
tipo de entendimento sobre a questdo do uso do espago publico alteram-se as
manifestagdes de superficie do ambiente.
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