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REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE DENGUE NO MODEL O INFORMACIONAL
DAS CAMPANHAS DE SAUDE: ABORDAGEM SOBRE UMA NOVA PRATICA

Teresa Criginade Carvalho Lima NEVES
(FOCRUZ/UFRJ-ECO)

Reflexdo que busca goroximacéo entre os resultados de uma investigecdo a repeito das
representagdes  sociais'  sobre  dengue e as  concepoles  paradigmédicas do  modelo
informeciond de comunicagdo das campanhas de prevencd do Minigéio da Salde
brasileiro. Os conflitos demondraram a exiténcia de problemas no processo de educacéo,
salde e ambiente, sobre o contexto da informacéo nas bases desse moddo, levando a repensar
0s modos de auacéo e interpretacdo do funcionamento das indituigbes dos setores publicos,
que desenvolvem processo de intervencdo socid. AsSm, eda reflexéo incorpora questdes
rdlacionadas com concatos advindos do universo da intervengdo socdd pea via discursva
Eda abordagem integra anda, agbes desenvolvides pea autora a0 longo dos anos, na
Fundacdo Oswddo Cruz, incduides em sua dissertacdo de medtrado. As abordagens tedricas
eséo moldadas, de um lado, sob a forma de enografia com suporte metodoldgico no campo
da antropologia médica, observados os méodos da observacdo direla e das entrevidas e
utilizando os principios da hemenéutica didéica Por outro lado, a interpretacdo do
funcionamento socid pela via discursva, baseada na semiologia dos discursos socias, recorre
a Mikhal Baktin, R. Bathes Michd Foucault e Elissu Vedn, no que concerne a producio
socid dos sentidos
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CAMPANHAS. UM DOS PILARES CENTRAIS DAS ESTRATEGIAS DE
PREVENCAO DOS ORGAOSOFICIAIS

As campanhas publicas de prevencdo se congdituem como componente importante na
propogta oficid de controle das doengas, tato no esclarecimento a populacdo a repato do
trabdho dos oOrgéos oficias de salde, quanto na énfase a participacdo popular e auacéo
governamental. No Brasl, goesar das campanhas educdivas e informacionais de combate e
controle da dengue, a permanéncia da Stuacdo endémica revea problemas no moddo de
comunicacgo, informagdo e educacdo em salide (Pitta,1995).
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As campanhas de salde aravés dos meios de comunicagido de massa et@ moldadas
a0 conhecido moddo informaciona’. Esse moddo néo diferencia as préticas smbodlicas
discurgvaes e seus contextos Stuacionals, condigbes cognitivas e culturais. Por essa razéo,
geram problemas de ordem comportamentd por néo condderarem  os infinitos procesos de
aribuicdo de sentidos & questfes rdatives a saide e & micro dimensdes cotidianes
Pressupfe uma sociedade asseptizada, centrada na exigéncia de dois grupos de aores, os que
emitem e o0s que recebem. Todas as outras vozes socias S0 percebidas como  ruidos
indesgéveis e objetos de eforgo de diminacdo, a bem da boa comunicagdp. Também, s
edrutura na cgpacidade do emissor codificar sua mensagem de modo compreensive  peo
receptor, e por outro lado, da cgpacidade do receptor em decodificar adequadamente a
mensagem que |he é dedtinada, pressupondo, assim, a imanéncia do sentido das paavras, ido
€ que as pdavras, frases e textos, tenham significados prontos, predeterminados.

DENGUE: PONTO DE PARTIDA PARA A REFLEXAO

A dengue é uma viroe grave, reincidente, trangmitida peo Aedes aegypti (Consoli;
Oliveira, 1994), que = goresenta sob duas formas. a dengue cléssca e a hemorrdgica. Suas
taxas crescentes de incidéncia e os riscos de introducdo da febre amarda - trangmitida peo
mesmo vetor — vém desafiando a Organizacd Panamericana de Salde e obrigando o
Minigério da Saide (MS) brasilero a implementacdo de um plano neciond de erradicacéo do
Aedes aegypti (MS, 1994, 1996; World Hedth Organization, WHO, 1986).

O combate a doenca tem ddo feito dravés do uso de instticides para diminar as
larvas e insgto adulto. O controle é feto, principdmente, aravés da reducdo da infestagéo
predid, da diminagdo dos focos das lavas e dos focos potencias (como 0s reservatorios de
&guas), da prevencdo de formacdo de novos focos e da internacdo dos doentes em Situacles
epidémicasOs meios técnicos empregados visam reduzir a populagdo de mosquitos a niveis
que inviabilizariam a propagacéo da doenca ou a erradicar 0 mosquito na &rea urbana.

As medides de prevencdo que envolvem meos técnicos e meos  educaivos—
informacionais-comunicacionais a@uam no monitoramento da potencididade dos focos e de
sua possivd positividede (MS,1994). Orgdos publicos como a Fundagio Naciond de Salide
(FUNASA) e scrdarias de salde edtaduais e municipas  tém atuado no controle e na
prevencdo da dengue gpoiados por campanhas de salde publica Essas campanhes sfo
usudmente veiculadas nos meos de comunicagdo de maessa, dravés de pegas publicitirias
televisvas, de radio e da digriblicdo e exposicdo de materid educativo (cartazes, folhetos e

manuais). Esses egpagos publicos procuram estar em consonancia com a auacdo dos servigos
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de vigilancia epidemioldgica no combae a0 vetor. Entretanto, essas medides tém  surtido
pouco efeito na dteracdo do quadro epidemioldgico da doenca. Apesar dos esforgos, a dengue
tem s mantida endémica com periodos de surtos epidémicos, como a Stuagdo vivida por
todos os cariocas neste momento.

Eda doenca apresenta formes corriqueiras de prevencdo e controle no peri e
intradomicilio, como: limpar o lixo dos quintas e diminar focos e nichos de proliferacdo —
&gua empocada em laas, pneus vehos — interompendo, assm, o cido de transmissio da
doencaA ditude de lidar com edas solugdes cotidianas eda intimamente relacionada ao
modo como os individuos e 0s grupos percebem os riscos que a dengue representa para a
salde familiar, riscos e procedimentos para 0s quas sfo dertados e mobilizados pelas
campanhas dficias (Chiavaravdlati,1997; Gubler; Clark,1994; Marzochi,1994; MS,1994).

A lbgica dese moddo é pega de surpresa quando atuamos nos grandes centros urbanos,
como 0 Rio de Jandro. O crescimento desordenado, as diferencas sociais e culturas, o intenso
processo  migratorio, a crise econdmica e 0 desemprego fizeram com que grupamentos
populacionals se formassem como peguenas comunidades, i0 € uma vinculagdd possuindo
um nexo essencid de convivéncia e auacdo socid. Esses aglomerados populacionals, que se
dedocam, de maneira gerd, paa as periferias ou favdas configuram uma trama cadtica,
tornendo dificl e aé mesmo, impedido 0 acesD de peswas veiculos, materias e
equipamentos. A precariedade da infra-estrutura de saneamento basico propicia a formagdo de
novos criadouros no peri e intradomicilio, e gera também solugbes cridivas e surpreendentes
que podem vir acontribuir para novas solugdes quoatidianas (Vala, 1992).

A configuragéo desses fatos se deu nas entrevistas que redlizé na pesquisa de campo
sobre dengue, a partir da contextudizacdo ambientad e socid, na perspectiva da comunicacgéo,
informacdo e educacdo em salde e ambiente, identificando, aravés dos depoimentos dos
entrevistados, as seguintes constatagies.

Apresentaram  didtintos procedimentos mediante as recomendages das campanhas de

dengue, ficando daro, entéo, que a logica de transmissfio das mensagens ndo gera um

Unico efdto, nem deservolve 0S mesmos mecanismos de  goropriacdo  dessas

mensagens, como preconiza 0 moddo informaciond da comunicacgo que citamos

anteriormente;

Exigéncia de problemas na apropriacdo, pela populacdo da conceituacao

circulante sobre dengue, que imprimem padrdes técnicos e conhecimentos

estranhos ao repertorio popular;
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Dificuldades na compreensio da necessdade de controle de focos do A. aegypti (pea
ndo digincdo entre eiologia e transmissfo vetorid, pda néo identificacdo de virus
como agente etiologico da doenga, pela ndo associacdo entre as fases larvar e adulta do
mosguito vetor, pelo desconhecimento da gravidade das formas hemorrégica e de
choque da doenca, pda interferéncia de conhecimentos sobre prevencéo addrita a
outras endemias e reincorporada na dengue, pea adesfo dos sujeitos a acritica
regoropriacdo do repertdrio profissond dos técnicos em lugar do entendimento de
contetidos e técnicas;

A preferéncia ateevisio como meio de informaco sobre a doenca;

A caéncda de didribuicio de cartilhas e folhetos pois €es condderam importante té-

las amédo, em casa, paratirar as dlvidas necessirias numa situacgo de urgéncia

O conhecimento dos entrevistados € basicamente de senso comum, com problemas na
compreensdo de conceitos e definicbes de cardter cientifico. N&o é claro para as familias
como a dengue se estabelece e quais as condigdes em que se d4 a condtituicdo dos casos. Ha
problemas na associagdo entre acdo dos mosuitos e a passagem do virus, pois néo diginguem
a nogdo de agente etiolégico. Confundem o agente transmissor com o agente causador. E
criado, entéo, um reforgo da figura do mosquito como agente principd, sendo encontrado na
propaganda em gera a confirmacdo desse raciocinio.

O discurso dos informantes recupera trechos das campanhas sobre dengue na
televisio, enfatizando conceitos que so de crculacd mas freglientes, principdmente as
referéncias a focos e controle de focos. Fazem demarcagbes com sentido e significado proprio
paa des que foran desencadeados peos discursos dos informantes nos trechos das
canpanhas tdevisvas, como por exemplo “mosquito de dengue, “égua limpa”, " agua
parada’ , “remédio para matar mosquito”, “mosquito que morde a gente’, “lugar sujo”,
“pneus’, “garrafas’ e “plantas’. Tém seu proprio invent&io, cassficacdo e definicdo de
teemos. Edta dubiedade de discursos explicaria o reconhecimento do discurso oficid  sobre
dengue e 0 desconhecimento em esséncia de sua dindmica

A compreensio da importncia do controle advém, também, do impacto da dengue na
saide familiar, com seus efeitos no trabdho quotidiano (chefe de familia doente néo leva
dinheiro para casd), a0 perigo da emergéncia do dengue hemorrégico e na acussgéo de a
familia do doente estar propagando a doenca por ter “ focos” em suacasa

Nas pegas publicitéias impressas, predominam imagens do insgto adulto dado. Quanto
& informagbes oriundes dos profissonas da Fundagdo Neciond de Salde, € preciso

diginguir o contexto dessas mensagers, ja que 0s guardes da salde et em um contexto
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limitrofe entre saber técnico e saber cientifico, com dominio parcid do conhecimento sobre
vetores, ambiente e sociedade. Td Stuacdo gera uma competéncia ambdlica (uniforme,
discurso oficid, presenca do Estado) que serve de sstema perito de referéncia para a agéo
popular de controle de dengue.

Como pudemos observar, as propodtas oficias de prevencdo vém carregedas de visdes
unilaeras iolades de contexto quotidiano dos comunit&ios 1s0 refletle no  entendimento
sobre o problema da retirada dos focos, como na quest@o da remoc@o do lixo dos quintas. A
caracterizacdo do que € “lixo” néo depende SO da visio do técnico, pois para 0 morador,
“lixo” pode s um souvenir, lembranca de sua vida e que é dificl de “jogar fora”, e
também, condgderado parimbnio, bem que pode vir a ser revertido em cgpitd, caso venha a
Ser necessario (Rodrigues, 1995).

PROPOSICAO DE UM NOVO ANGULO

E corente a frusragio de pesquissdores que depois de muitos esforcos ndo
conseguem obter resultados satisfatorios quanto a mudanca de hébitos das comunidades,
apesr de estarem trabadhando bem proximo das pessoas, usando dementos da cultura e
trabadhando com produco participaiva Por exemplo: as diversss tentativas de se gproximar
da linguagem do povo, aribuir as pessoas da populacio a funcdo de daborar os maerias
educativos e comunicativos - supondo que, assm, sua cultura estara mais bem representada —
ou, entép, usando formas tradicionais das culturas regionais, ndo asodando a0 fao que ido
tudo etd diretamente associado a um género culturd e que de forma nenhuma se pode
trandferir, aforma, para outros contelidos e SituagBes comunicativas.

O problema € reputado, muitas vezes, a comunicacgo que |he aribuem uma faculdade
auficiente para provocar novos padr@es, novos habitos e comportamentosO fracasso €
aribuido a ignoréncia da populacdo que ndo foi cgpaz de decodificar ou reegir sindizando
umareacdo mensuravel de compreensfo das mensagens que lhe sfo dirigidas.

Exigem dgumes inicidivas que tentam outros caminhos porém, no momento da
avdiacdo dos resultados nos deparamos com as mesmas prerrogaivas que regem a légica do
moddo informaciond.Os processos avdiaivos S0 baseados em  critérios  quantitativos,  tais
como: nimero de doses de vacinas gplicadas na populacdo; quantas camisinhas sfo vendidas
no mercado, nimero de resdéncias com focos postivos e assm por diante. E avdiado o
impacto imediato sobre a populagdo.A Stuagdo em questdo, a populagdo em foco, é andisada
de forma indiferenciada nessas avaiaghes. Precisa-se chegar a qudidade de egtimulo
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avdiando-se a qualidade de reaco. Temse a idda de que um egimulo bem daborado produz
uma reecd0 egperada, idedizada peo produtor, desdobrando-se, assim, em mudancas
paulatinas de atitudes e comportamentos.

PRODUCAO DE SENTIDO NO UNIVERSO DA INTERVENGCAO SOCIAL

Os tragos do moddo da comunicagio & desenvolvimente® — sfo, anda hoje,
extremamente fortes para uma mudanca condstente do cendio. E preciso mudar o foco sobre
a préica comunicativaEntender que edamos, a cada dia, sendo bombardesdos por uma
avdanche de dmbolos vindos de contextos diversos, que competem entre d, formando um
mercado smbdlico, cujo interesse é captar a aencdo do interlocutor. Cada pessoa recebe
aribui sentido consome e faz cdrcular 0 que da sdecionou entre tantas outras opgOes
(Araljjo,1997).

Neste mercado 0 que s negocia B0 0s sentidos circulantes. Buscase, entéo, o
reconhecimento de um modo de ver o0 mundo a sodiedade, a préica socid, ifo € o poder
smbdlico.

O que encontramos, hoje, na sociedade contemporénea € uma avaanche de discursos,
condituindo-s2 em nudeos discursvos, em busca de um mercado smbdlico, participando de
uma diputa de sentidos, negociando-se gpoios ou estabelecendo-se uma concorréncia. Neste
mercado, 0 bem de troca sBo os sentidos circulantes, e 0 que e desga neste intercambio, é
fazer vder um modo de perceber e classficar 0 mundo, a sociedade, as pesoas, a prdica
socid. Buscase, portato, o0 poder dmbdlico, o poder de condituir a redidade
(Bourdieu,1989).

Patindo do pressuposto que as pessoas hdo B0 mas interlocutores passivos, estamos
assumindo que €eas desenvolvem edratégias de paticipacdo nesse mercado, modos de
negociar seus sentidos. A caracterizacd desse mercado soa edranha no mundo neoliberd,
pois ese nd € um capitd ided do mundo dos iguss E um mercado que fundiona numa
sociedade basicamente desigud e seus condlituintes se caracterizam por  possuirem, também,
capitd smbdlico desiguat.S30 pessoas em poscdes e recursos variados, porém  nenhuma
delas, por mas desprovida de quaquer forma de capitd, deixa de dsorver nos sentidos
dirculantes. Acreditando nisso, é que podemos descondtruir a idéia de que todo texto' traz um
sentido pronto para s compreendido. Ao contr&io, 0 sentido € dgo Unico. Eda sempre
sendo despertado e condruido em cada processo interlocutivo, ingtave e plurd. Nunca

prevemos com exatidédo o que va s condituir com um texto — uma cartilha, um impresso,
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uma propaganda, uma palesra — somente dgumas previsies de tendéncias, quando entra em
circulac@o e € consumido pelos seus dedtinatarios.

Essa questdo € de extrema importéncia, pois €a vem carregada de novas esperancas
indicando que podemos continuar acreditando que a sociedade continua viva com  sentimentos
proprios e faz com que ndo se tenha a presuncdo de controlar a Situagéo, O por se deter uma
posicao indtituciond.

Os moddos hegemdnicos et@o desgastados. Edamos vivendo um  momerto  de
trandcd0 em que, padmetros anteriores jA ndo etd dando conta das mudancas e
redefinigbes de papeis que se configuram.

Uma proposta de mudanca de modelo numa edtrutura téo solidamente montada na prética
indituciona do campo da salde é um trabaho complexo que requer dos pesquisadores uma
boa producdo cientifica a respeito, abrindo espaco a0 didogo com o campo da praica da
intervengdo socidl.

NOTAS

'Entendendo  representagdes sociais como um tipo de saber, socidmente negociado, contido
no senso comum e na dimensio cotidiana, que permite a0 individuo uma visdo de mundo e o
orienta nos projetos de acdo e nas edratégias que desenvolve em seu meio socid (Definicéo
de Marcos de Souza Queiroz).

“Proposto por Shannon; Weaver, da teoria mateméica da comunicagio de 1949, adauiriu um
cader paadigndico e s naurdizou, passando a £ goresentar como responsivel  pda

maioria das estratégias de comunicacio e de avaiacdo da comunicacéo.

3Implantado no Bresil, nas décadas de 50 a 70, tendo como premissa a cOMuNiCagid Como

condicgo necessaria e bésica para 0 desenvolvimento.

“Entendendo como texto a forma empitica do uso da linguagem verbd, ord ou excrita, e /fou
outros Sstemas semiGticos no interior das praticas discursvas, Milton José Pinto, 1999.
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