1
INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagao —Campo Grande /MS —setembro 2001

1B TERCOM

SALA DE AULA INTERATIVA
A EDUCAGAO PRESENCIAL E A DISTANCIA EM SINTONIA COM A ERA
DIGITAL E COM A CIDADANIA

Marco Silva

Resumo

Interetividade € um principio do mundo digitd e da cbercultura, g0 € do novo
ambiente comunicaciond baseado na internet, no Ste, no game, no software. Interaividade
dgnifica libertacBo do condrangimento diante da ldgica da transmissio que predominou noO
goulo XX. E 0 modo de comunicagdo cue vem desdfiar a midia de massa — rédio, dnema,
imprensa e tv — a buscar a participacdo do plblico paa s adequar a0 movimento das
tecnologias interativas. E 0 modo de comunicacio cue vem desdfiar professores e gestores da
educagéo, iguamente centrados no paradigma da transmissfo, a buscar a condrugédo da sda
de aula onde a gprendizagem se d4 com a participacdo e cooperagdo dos dunos. Este texto
vem mograr que interatividade € fundamento da educacéo presencid e a digéncia em dntonia
com eradigitd e com a construcéo da participacéo cidada

Vivemos a trandgdo do modo de comunicacd maessvo paa O interaivo. Um
processo em curso de reconfiguracdo das comunicagdes humanas em toda sua amplitude. No
universo  tecnologico temos a emergéncia do dispostivo “conversaciond”. No ambiente da
propaganda e marketing buscase o didogo entre produtor, produto e ciente. E na efera
socid 0 novo espectador € menos passivo diante da mensagem fechada a sua intervencéo e
procura fugir do modelo de recepcéo cléssica

" Marco Silva, socidlogo, doutor em educagdo, professor da Faculdade de Educacdo da UERJ, autor do livro Sala
deaulainterativa (ed. Quartet, Rio, 2000). E-mail: marco@msm.com.br
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A digposcéo interdiva permite a0 usuaio ser dor e autor fazendo da comunicacio
ndo gpenas o trabadho da emissBo, mas co-criacdo da propria mensagem e da comunicacéo.
Permite a paticipagdo entendida como troca de agdes, controle sobre acontecimentos e
modificacdo de contelidos. O usu&io pode owvir, ver, ler, gravar, voltar, ir adiante, sdecionar,
tratar e enviar quaguer tipo de mensagem para quaquer lugar. Em suma, a interaividade
permite ultrapassar a condi¢éo de espectador passivo para a condicéo de sUjeito operativo.

Os games mas avangados permitem uma variedade de decisbes que O jogador pode
tomar a0 longo da trama Ele decide a experiéncia que quer ter criando edtratégias de agdo em
tempo red e imerso num enredo aberto a sua intervencdo. No cinema digitd o publico podera
sar da passvidade e paticipar da histdria controlando personagens, desfechos e aé criando a
trilha sonora do filme Outra novidade que vem por a € a tv digitd, a tv via inteng que
permite a0 usuaio deixar a poscéo de espectador e passr a interagir diretamente com a
programacao.

Sga la o nome que s dé era digitd, cibercultura, sociedade de informacéo ou
sociedade em rede, 0 fao € que em nosso tempo a interdividade é desdfio ndo SO para oS
gestores da velha midia, mas para todos os agentes do processo de @municagdo. E um dessfio
explicito que mas parece ultimato a légica da digribuicio em massa propria também da
féorica e da escola Edta dltima em particular, visando aender a demanda moderna criada a
patir do precdto iluminida de “educacdp para todos’, tornouse indituicio de massa
dispensando a0 conjunto da populagdo a s indruida um tralamento uniforme garantido por
um plangamento centraizado.

Inquietacéo na tv e na educagdo

A inquigtacdo € visivel entre empresaios e programadores de tv quando os
mais antenados anunciam que dagqui a dez anos vai parecer dosurdo ter um goardho de tv em
casa peo qua ndo se possa enviar nada, apenas receber. Entdo investem no treinamento das
equipes de profissonas que terdo que s adaptar a linguagem digital. E, de imediao,
procuram desenvolver dterndivas interativas em  seus  programas  paa  enfrentar a
concorréncia da internet e aender 0 novo espectador.
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Eles percdbem que um programa interaivo na tv deve permitir que os
telegpectadores  definam 0 rumo que de toma, que a passvidade da tv dgnifica perda
progressiva de audiéncia, e que 0 espectador tende a permanecer ligado ou conectado se puder
paticipar da programecdo. Tudo iso, traduzido em edraégias que aticulam emissio e
recepcdo, garante a “audiéncid e prepara 0 casamento inevitve da tv com a internet.
Ocasdo em gue o individuo ndo dependerda mais do velho apardho anddgico de tda edtética e
intransponivel. Ele poderd dorir jandlas moveis e tridimensonas e adentrar a procura de mas
informagBes e comunicagdo, quando edtiver assgindo a um notid&io ou a uma patida de
futebol.

A inquietacio dos empresios e programedores de tv diante da interatividede néo
encontra eco na escola e nos ssemas de ensno. E preciso despertar o interesse dos
professores para uma nova comunicagd com os dunos em sda de aula presencid e virtud. E
preciso enfrentar o fato de que tanto a midia de massa quanto a sda de aula et@o diante do
esgotamento do mesmo modelo comunicaciona que separa emissao e recepcao.

Muitos educadores j& perceberam que a educacdo auténtica ndo se faz sem a
participaco genuina do duno, que a educacdo ndo se faz trangmitindo contetidos de A para B
ou de A sobre B, mas na interacdo de A com B. No entanto, eta premissa anda néo
mohbilizou o professor diante da urgéncia de modificar 0 moddo comunicaciond baseado no
fdar-ditar do medtre que se mantém inarredavel na era digitd.

Na sda de aula presencid prevdece a baixa participacdo ord dos dunos e a
inggéncia nas aividades solitdias. Na educacdo a digéncia via tv o pefil comunicaciond da
“tdesdd’ ou da “tdeauld s mantém em grande parte centrado na légica da didribuicdo, na
tranamissio massiva de informagbes ou “conhecimentos’. E via internet, os Sites educacionals
continuam est&ticos, subutilizando a tecnologia digitd, anda centrados na transmissfo  de
dados, desprovidos de mecanismos de interatividede, de criacdo coletiva

Portanto, sg§a na sda de aula “inforricd’ (eguipada com computadores ligados a
Internet), sga no Ste de educacdp a digéncia, sga na “tdessdd’, sga na sda de aula
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“infopobre’, é preciso ir dém da percepcdo de que o conhecimento ndo esta mas centrado na
emissio. E preciso perceber que doravante os atores da comunicagio tém a interaividede e
Ndo apenas a separacdo da emissio e recepcdo propria da midia de massa e dos sstemas de
ensno. Dai ser oportuno conhecer um pouco mas sobre interdividade e assm s inquigtar e
ousr na modificacd da comunicagdo na agprendizagem, na condrugo do conhecimento, em
suma no exercicio da participacéo cidada

Interatividade: co-criagdo da emissao e recepcao

O termo gpareceu na década de 1970 no contexto da critica & midia unidireciond e
virou moda a patir de meados dos anos 80 com a chegada do computador com multiplas
jandas (windows) em rede. Jandas que ndo e limitam a trangmissfo. Elas permitem ao

usuario adentramento labirintico e manipulacéo de contelidos.

Em nosos dias mesmo ganhando mauridede tedrica e técnica com 0O
deservolvimento da internet e dos games o dgnificado do termo também sofre sua
bandizacdo quando usado como “agumento de vendd’ ou ideologia publicithia em
detrimento do prometido mais comunicacional. E o caso, por exemplo, de softwares, de
programas de tv ou mesmo de escolas e cursos que sfo divulgados como interativos, mas que
na verdade adotam o adjetivo gpenas como excdente argumento de marketing que faz engalir
apilula*

No ca0 dos softwares ditos interaivos, muitas vezes ndo passan de edruturas
arborescentes, fechadas e seqliencials que reproduz a mesma estrutura do livro. Quanto aos
programas de tv que s divulgam como interativos, 0 que s Vvé é letura de e-mals “no a”,
mas 0 telegpectador esta longe de interferir nos rumos da programacéo. E quanto as escolas e
cursos via web (elearning) que se autointitulam interativos, 0 que se tem na verdade é a sala
de aula gpardhada com computadores, internet, tecnologia 3D (cgpacete com 6culos e fone)
savindo principdmente para intendficae e moderizar o veho moddo da tranamissfo, ou o
dte esté@ico que disponibiliza textos para a letura livresca e ndo digpbe de recursos para

intervencao nos contelidos, para co-criacdo, gorendizagem colaborativa

! SFEZ, Lucien. Critica da comunicagda S80 Paulo: Loyola, 1994, p. 267-276. Ver também: “As tecnologias do
espirito”, Revista FAMECOS Porto Alegre, PUC, n°6, 1997, p. 7s.
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Hoe “o termo interatividede se preta as utilizagbes mas desencontredes e
estapaflrdias, abrangendo um campo seméantico dos mais vastos, que compreende desde sdas
de cinema em que as cadeiras s movem aé novelas de tdevisfio em que os epectadores
escolhem (por teefone) o find da higtdria. Um terreno téo eagtico corre o risco de abarcar
tamanha gama de fendmenos a ponto de n& poder exprimir coisa dguma”® Sendo assm, é
preciso aentar para 0 sentido depurado do termo e ai verificar a perspectiva de libertacéo da

comunicaggo dalégica da transmisszo.

Interatividede € um conceito de comunicagdo e ndo de informdica Pode ser
empregado para dgnificar a comunicacdo entre interlocutores  humanos, entre  humanos e
méguinas e entre usu&io e sarvico. No entanto, para que hga interatividade é preciso garantir
duas disposi gdes basi camente:

1 A diddgica que associa emissio e recepcdo como polos antagbnicos e
complementares na co-criagdo da comunicace;

2. A intervencd0 do usu&io ou receptor no contelido da mensagem ou do
programa abertos a mani pulages e modificagoes.

Edas digposcles refledem “uma mudanca fundamenta no esquema déssico da
comunicagdo’, uma mudanca paradigméica na teoria e pragmdica comunicacionas “o
emissor ndo emite mas no satido que se entende hebitudmente. Ele ndo propde uma
mensagem fechada, a0 contr&io, oferece um leque de possihilidedes.. O receptor ndo esta
mais em Stuacdo de recepcdo cdassica A mensagem SO toma todo 0 seu Significado sob a sua
intervencdo. Ele se torna, de cearta manara, criador. Enfim, a mensagem que agora pode ser
recompoda, reorganizada, modificada em permanéncia sob 0 impacto das intervengdes do
receptor dos ditames do ssema, perde seu edatuto de mensagem ‘emitida. Asim, parece
claramente que 0 exquema clésico da informacdo que se baseava numa ligacdo unilaterd
emissor-mensagemreceptor, se achama colocado em Stuacéo de interatividade” 3

2MACHADO, A. Pré-cinemas& Pés<inemas. Campinas(SP): Papirus, 1997, p. 250.

3 MARCHAND, Marie. Les paradis informationnels — du Minitel aox services de commmunication du futur.
Paris. Masson, 1986, p. 9s. Ver também: Marco SILVA, “Interatividade: uma mudanca fundamental do esquema
cléssico dacomunicagédo”, Boletim Técnico do SENAC, Rio de Janeiro, v. 23, n° 3, set./dez., 2000, p. 19-27.
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De fao, o computador se encontra diretamente associado a0 termo  exaamente
porque na sua memoria imagens, sons e textos sfo convetidos em bits de modo a sofrer
quaquer tipo de manipulagdo e interferéncia, sem degradacdo ou perda da informacdo. Os
objetos S0 virtuas id0 € definidos matemdicamente e processados por dgoritmos. Vae
ctr um exemplo: “uma cadera dnteizada na memoria de um computador € uma
posshilidade genérica de caddra, que pode s visudizada numa tda de monitor de mil
mangras diferentes, com quaquer cor, com quaquer forma com quaquer funcdo narativa
no cenaio, com quasquer propriedades sonoras, dependendo, unicamente, de decisdes que o

usU&io toma ao lidar com seus periféricos deinterago”.

Nesse cao s diz que o computador € “conversaciond” paa diferencia-lo dos
meos massvos unidirecionals, exatamente porque permite o didogo da emisso e recepcéo.
|0 & o objeto na memodria do computedor e as decisdes do usuario sfo polos antagdnicos e
complementares, permitindo assm a expeiéncia da comunicagdo, da cocriagdo. E s 0
computador estd conectado a internet, amplia-se 0 leque de disposcBes que convidam o

usu&rio aoperar como intervencao, bidireciondidade e maltiplas conexdes em rede.

Patindo-se dessas disposicles essencias a0 entendimento do conceito complexo de
interdtividede, ndo ha porque criar gradacbes no interior do conceto de interatividade. No
entanto ha quem faga digingdes como: “grau zero” para 0 videocassete e o livro por causa da
digposicéo liner e sequiencid do filme ou do texto; “grau um” para O videogame que permite
movimentar imagens na tela em roteiros predeterminados, “grau dois’ para a interatividede de
“sdecd0” num banco de dados onde o usuaio faz escolha num menu arborescente, com
ramificagches obrigatdrias, “grau trés’ para a interaividade de imersio em ambientes virtuais,
3D, que pemite passear sem modificar contelidos, “grau quaro’, o mas devado, a
interatividade de “contelido’, isto €, aqui 0 usu&io dispbe de todos os graus anteriores adém
da possibilidade de modificar o conteido da mensagem, sgja em texto, imagem ou som.®

‘M ACHADO, A.“Entendaa suaépoca’, Folha de Séo Paulo, 13/04/1997, p. 5.5.
®KRETZ, Francis. “Le concept pluriel d’interactivités ou I’interactivité vous laisset-elle chaud ou froid”,
Bulletin deI'|DATE. Paris: Centro Georges Pompidou, n.° 20, julho/1985.
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SO ese grau mas eevado contempla os aspectos fundamentais da interaividade
que podem ser encontrados em sua complexidade na arquitetura hipertextua® do computador
e do ciberespaco. So trés basicamente:

1 Participagéo-intervencdo:  participar néo € apenas responder “sm” ou
“nd0” ou exolher uma opcdo dada dgnifica interferir na mensagem de modo sensorio-
corpord e seméantico;

2. Bidireciondidade-hibridagdo: a comunicagdo € produgdo conjunta da
emissao e da recepcao, € co-criacdo, os dois pdlos codificam e decodificam;

3. Permutabilidede-potencididade  a  comunicacdo  supbe mulltiplas  redes
articulatdrias de conexdes e liberdade de trocas, associacles e significagdes potenciais.

Mesmo téo associada a0 computador e a internet, € preciso ingdir: interatividade €
um conceito de comunicacdo e ndo de informética Antes do computador converssciond é
possivel encontrar a expressio mais depurada do termo na arte “participacionistal’ ’ da década
de 1960, definida também como “obra aberta’®. O que permite garantir que interatividade n&o

€ umanovidade da eradigitd.

O “paangol€’ do atida plégico carioca Hdio Oiticica (1937-1980) € um exemplo
maavilhoso de explicitagdo dos fundamentos da interdtividade. O parangolé rompe com o
moddo comunicaciond baseedo na transmissfo. Ele € pura proposicio a participacéo aiva do

o) gue é um hipertexto? Em termos bastante simplificados, podemos explica&lo da seguinte maneira: todo
texto, desde ainvencgao da escrita foi pensado e praticado como um dispositivo linear, como sucessao retilinea de
caracteres, apoiada num suporte plano. A idéia basica do hipertexto é aproveitar a arquitetura ndo-linear das
memodrias de computador para viabilizar textos tridimensionais como aqueles do holopoema, porém dotados de
uma estrutura dindmica que os torne manipuldveis interativamente. Na sua forma mais avancada e limitrofe, o
hipertexto seria dgo assim como um texto escrito no eixo do paradigma, ou seja, um texto que ja traz dentro de
si varias outras possibilidades de leitura e diante do qual se pode escolher dentre vérias alternativas de
atualizag@o. Na verdade, ndo se trata mais de um texto, mas de uma imensa superposic¢éo de textos, que se pode
ler na dire¢do do paradigma, como alternativas virtuais da mesma escritura, ou na direcdo do sintagma, como
textos que correm paralelamente ou que se tangenciam em determinados pontos, permitindo optar entre
prosseguir na mesma linha ou enveredar por um outro caminho. A maneira mais usual de visualizar essa
escritura multipla na tela plana do monitor de video € através de ‘janelas’ (windows) paralelas, que se pode ir
abrindo sempre que necessario, e também através de ‘elos’ (links) que ligam determinadas palavras-chave de um
texto a outros disponiveis na meméria” (MACHADO, Arlindo. Maquina e imaginario: o desafio das podicas
tecnoldgicas. So Paulo: EDUSP, 1993, pp. 286 € 288.).

" COUCHOT, Edmond. “A arte pode ainda ser um reldgio que adianta? O autor, a obra e o espectador na hora
dotemporeal”, A arteno século XXI: a humanizacdo das tecnologias. DOMINGUES, D. (org.). Sdo Paulo:
FAPESP, 1997, p. 136s.

8 ECO, Umberto. Obra aberta, S3o Paulo, Perspectiva, 1976.
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“espectador” — temo que e torna inadeguado, obsoleto. Trata-se de participacéo sensdrio-
corpord e seméntica e ndo de paticipacd mecanica. Qiticica quer a intervencdo fisca na
obra de ate e néo goenas contemplacdo imagind separada da proposicéo. O fruidor da arte é
licitado a “completacdo” dos dgnificados propostos no parangolé E as proposgdes sfo

abertas, 0 que sgnifica convite a co-criagdo da obra

O individuo veste o parangolé que pode sr uma cgpa feita com camadas de panos
coloridos que s revdam a medida que e se movimenta correndo ou dangando. Qiticica 0
convida a paticipar do tempo da criacio de sua obra e oferece entrades mulltiplas e
labirinticas que permitem a imersdo e intervencdo do “paticipador”, que nda inscreve sua
emocdo, Ua intuicio, seus ansEios, Sseu godto, sua imaginacdo, sua intdigéncia Assm a obra
requer “completacdd” e nd smplesmente contemplagdo. Segundo o préprio Oiticica, “o
paticipador |he empresta os Sgnificados correspondentes - adgo é prevido pdo artista, mas as
dgnificagbes emprestadas S0 posshilidades suscitadas pela obra ndo previgas, induindo a
n&o-participacio nas suas inlmeras possibilidades também?”

Eda concepcdo de ate ou “antiate’, como preferia Qiticica, inconcebivel fora da
perspectiva da coautoria, tem ago a sugerir a0 professor. Mesmo estando adiante dos seus
dunos no que concerne a conhecimentos especificos, propor a gorendizagem na mesma

perspectiva da co-autoria que caracteriza o parangolé.

A pedagogia do parangolé

O professor propde o conhecimento. N@o o tranamite. N&o o oferece a digéncia para
a recepcdo audiovisud ou “bancid  (sedentéria, passiva), como criticava 0 educador Paulo
Freire. Ele propde o conhecimento aos estudantes, como 0 artista propde sua obra potencid ao
pablico. Isso supde, segundo Thornburg & Passardli, “modda os dominios do conhecimento
COmMo ‘esgpacos concetuas, onde os dunos podem condruir seus proprios mapas e conduzir
uas exploragdes, congderando 0s contelidos como ponto de partida e ndo como ponto de
chegada no processo de construgéo do conhecimento”. X

‘oITicl CA, Hélio, Aspiro ao grande labirinto. (Selegdo de textos), Rio de Janeiro, Rocco, 1996, p. 70s.
1 THORNBURG apud PASSARELLI, Brasiling, “Hipermidia e a educacio: algumas pesquisas e experiéncias’,
Contexto & Educacso, ljui (RS), n° 34, ano 8, out../dez., 1993, p. 66.
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A paticipacdo do duno s inxreve nos edados potencias do conhecimento
arquitetados pdo professor de modo que evoluam em torno do nlcdeo preconcebido com
coeréncia e continuidade. O duno ndo esta mas reduzido a olhar, owir, copiar e prestar

contas. Ele crig, modifica, condréi, aumenta e, assm, torna-se co-autor.

Exatamente como no parangolé, em vez de s ter obra acabada, témse apenas seus
dementos digpostos a manipulagdo. O professor digponibiliza um campo de posshilidedes, de
caminhos que s arem quando dementos SSo acionados peos duncs Ele gaate a
possibilidede de dgnificagbes livres e plurais € sem perder de vida a coeréncia com sua
opcéo critica embutida na proposicio, colocase aberto a ampliagbes, a modificagBes vindas
da parte dosaunos.

Uma pedagogia baseeda nessa digposicdo a co-autoria, a interatividade, requer a
morte do professor narciscamente investido do poder. Expor sua opcdo critica a intervencéo,
a modificacdo requer humildade. Mas diga-se humildade e ndo fragueza ou minimizacdo da
autoria, da vontade, da ousadia

Em sda de aula presencid ou virtud o professor ndo € um contador de higorias. A
mandra do design de software interativo, de constr6i um conjunto de teritrios a explorar,
néd uma rota Mas do que “consdheiro” ou “facilitedor”, de converte-se em formulador de
problemas, provocador de interrogagOes, coordenador de equipes de trabdho, Sstematizador
de experiéncias.

Assm o professor propde o conhecimento & manera do parangolé. Assm de
redimensgona a sua attoria nd mas a prevaéncia do fdar-ditar, da l6gica da digtribuico,
mas a perspectiva da proposicdo complexa do conhecimento & paticipacdo aiva dos dunos
gue ja agorenderam com o joystick do videogame e hoje gorendem com o mouse. Enfim, a
responsabilidede de disseminar um outro modo de pensamento, de inventar uma nova sda de
aula, presencid e adistncia, capaz de educar em nOs0 tempo.
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Sala de aula interativa

Vem do iluminismo a crenga na escola como lugar desinedo a formar cidad@os
exlarecidos, senhores do seu proprio dedino. Entretanto a sda de adla convive
tradiciondmente com um impedimento de base a0 seu propésto primordid de educar para a
cidadania Ela ndo contempla a paticipacdo do duno na condru¢do do conhecimento e da
propria comunicacdo. O grande discurso modeno centrado na educacdo escolar sempre
conviveu ese impedimento. 0 peso de uma tradicdo bem formulada por Pierre Lévy quando
diz: “aescola € umaindtituicéo que hé cinco mil anos se basaia no faar-ditar do mestre’.

Noslivros Pedagogia do oprimido, Educacéo e mudancga, e A importéncia do ato de
ler, Paulo Freire faz critices a trangmissSto como sendo 0 moddo mais identificado como
prdica de ensno e menos habilitedo a educar. Cito dgumas “O professor a@nda € um ser
uperior que endna a ignorantes. 1o forma uma consciéncia banciia [sedentaria, passva. O
educando recebe passvamente os conhecimentos, tornando-se um depdsito do educador.
Educa-se para aquivar 0 que s depodta”; “Quem apenas fda e jamas ouve quem
‘imobilizd o conhecimento e o trandere a estudantes, ndo importa 2 de escolas priméias ou
universtarias, quem ouve 0 €eco, goenas de SUas proprias pdavras, numa epécie de
narcissmo ord; (..) ndo tem redmente nada que ver com libertacdo nem democrecia”;
“Endnar ndo é a smples tranamiss®o do conhecimento em torno do objeto ou do conteldo.
Transmissfo que s faz muito mas dravés da pura descricdo do conceito do objeto a ser

mecanicamente memorizado pelos dunos”

P. Freire ndo desenvolveu uma teoria da comunicacéo que dé conta de sua critica a
trangmissfo. No entanto, deixou seu legado que garante ao conceito de interatividade a
exigbncia da paticipacdo dagude que deixa o lugar da recepgdo para experimentar a co
criagéo.

A <da de ala preencid e a digancia segue os trés fundamentos citados
anteriormente.  Entretanto, € preciso condderar que a didingdo “presencid” e “a digéncid’
sS4 cada vez menos petinente quanto mas se popularizarem as tecnologias digitais. As duas
moddidades coexidtirdo: 0 uso da web, dos suportes multimidia e a sda de aula tradiciond
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com professor e dunos frente a frente. O duno terd a aula na escola, na universdade, e terd
também o dte da disciplina com exercicios e novas proposicies configurando a sda de aula
virtud. Porém € certo que estga apenas iniciando a proliferacdo do “ensno exdusivamente a
digancid’ vialnternet.

Para promover a sda de aula interaiva o0 professor precisa desenvolver pdo menos
cinco habilidades entre outras:

1 Pressupor a participac@o-intervencdo dos dunos, ssbendo que paticipar é
muito mais que responder “sm” ou “nd’, € muito mas que escolher uma opcdo dada;
participar € atuar na construcéo do conhecimento e da comunicacéo;

2. Gaantir a bidireciondidade da emissio e recegpgéo, ssbendo que a
comunicagdo e a gorendizagem sdo producéo conjunta do professor e dos aunos,

3. Disponibilizar mditiplas redes aticulatorias, sabendo que ndo se propde
uma mensagem fechada, ao contrério, se oferece informagBes em redes de conexdes
permitindo ao receptor ampla liberdade de associagies, de significagles,

4. Engendrar a cooperagén, sabendo que a comunicagdo e 0 conhecimento se
congtroem entre aunos e professor como co-criacéo e néo no trabaho solitéio;

5. Sustitar a expressfo e a confrontacdo das subjetividades, sabendo que a
fda livre e plurd supde lidar com as diferencas na condrugdo da tolerdncia e da
democracia

Edtas so habilidades necessarias para 0 professor gproveitar ab maximo o potencia
das novas tecnologias em sda de aula Contudo ndo se destinam somente a sda de aula
“inforrica’. Pois, uma vez que interdividade € conceito de comunicagdo e ndo de informética,
tas habilidades S0 necessrias também para 0 professor que quer modificar sua postura

comunicaciond nasda"infopobre’.

Ambos podem gorender com o paangolé e com 0 computedor. Quanto a ede
Ultimo, € preciso ter cdlaro que de vem potenciar e ndo subdtituir o trabaho docente; € preciso
ssber operdlo paa ndo subutilizar sua naureza interdtiva, hipertextud. 1sso supbe
conhecimento razodvel da higdrica passsgem dos velhos computadores movidos  por
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complicadas linguagens de aceso dfanuméricas para as méquinas auas, onde s dica e
dorem-= jandas mlltiplas, movels em rede pemitindo a0 usu&io adentramento e
manipulacio féces Supde conhecimento razoavel da arquitetura hipertextud do computador
que pemite a0 usu&io fazer links ou trangtar deatoriamente por fotos sons, filmes textos

gréficos, etc., e andainterferir em contelidos.

O hipetexto € 0 novo paadigma tecnologico que libeta o usu&io da légica
univoca da midia de massa Ele democratiza a rdacdo do usuaio com a informacdo gerando
um ambiente conversaciond que ndo e limita & logica da digribuicgb. Em suma, o hipertexto
€ esencidmente um ddema interativo materidizado no chip permitindo  complexidade na
informacd e na comunicagdn. Conhecer e experimentar essa nova dimensdo da técnica
resulta em habilidedes necessrias para que o professor goroveite ab maximo o potencid do

computador e da Internet em sdade aula

Sga infopobre ou inforrica, a sda de aula interativa supde que o professor e dé
conta do hipertexto. Aqui de pode contar com trés sugestdes apresentadas por Martin-
Barbero™, um critico da utilizagzo das velhas e novas tecnol ogias na educagzo.

1. O professor terd que e dar conta do hipertexto: o modelo ndo-sequencid, a
montagem de conexdes em rede que permite e exige uma mutiplicidade de recorréncias
entendidas como didogo e participacdo.

2. O professor terd que ssber que em lugar de subdgtituir, o hipertexto vem
potenciar a sua autoria. De mero transmissor de ligBes-padréo, ele deverd converter-se em
formulador de interrogagfes, coordenador, de equipes de trabdhos sitemaizador de
experiéncias.

3. O professor devera ssber que ndo e trata de endeusar o0 hipertexto que traz
uma mudanca nos protocolos e processos de letura, mas colocklo em interacdo com o
moddo tradidond. Afind o livio de pgpd, em seu moddo linear, seqiiencid, ndo pode
s invaidado. Néo se trata de subdtituir um modo de ler por outro.

" MARTIN-BARBERO, Jesus, ‘Nuevos regimenes de visualidad y des-centramientos culturales’, Bogota,

Colombia, 1998, (copiareprogréfica), p. 23.



13
INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagao —Campo Grande /MS —setembro 2001

1B TERCOM

Assm a intedividade e o hipertexto convidan o professor a condderar a
necessdade de modificae a comunicacdo centrada na emissio do professor contador de

histéria inspirando-se paraisso no designer de software.

O professor contedor de higtdria € agqude que centra a comunicagdo no seu faar-
ditar disparando ligbes-padro. E 0 emissor que arai 0 receptor para Sseu universo mentd, para

Seu imaginério, parasuarécita

O designer de software congréi uma rede e ndo uma rota. Ele define teritdrios
abertos a exploracdo e contelidos predispostos a interferéncias e modificagbes. Mas € preciso
tomar cuidado! Néo s traa de compaa o profissond trangempord, higtoricamente
comprometido com a educagdo do sujeito e da sodedade, com 0 jovem profissond  informata
gerado pelo espirito do nosso tempo.

O professor contador de histdria tera dificuldade de lidar e grender com o
hipertexto e com as tecnologias digitals. Para de 0 computador ndo passa de uma maguina de
escrever. Tera dificuldade de lidar com seus dunos, pois eta dheio a novo espectador
menos passivo perante a mensagem fechada a sua intervencdo. Aquele que gorendeu com o
controle remoto da tv, com o joysick do videogame e agora gorende como 0 mouse. Aqude
gue migra da tdla eddica da tv paa a tda do computador conectado a internet; € mas
consiente das tentdivas de programé-lo e € mas capaz de exquivar-e ddas evita
acompanhar argumentos lineeres que néo permitem a sua interferéncia; e lida facilmente com
0 hipertexto, com o digitd que define sua experiéncia comunicaciond: interferir, modificar,
produzir, partilhar. Essa aitude menos passva diante da mensagem é sua exigéncia uma nova
sdade aula, de umanova posturacomunicaciond do professor.

"> 3 sda de aula centrada na

Paa 0 novo espectador ou “geracéo net’
transmissio edtard cada vez mais chata Os dunos estardo cada vez mais desnteressados no
moddo bassado na licdo-padréo, no fda-ditar do mestre. Aligs, as Ultimas concdusdes do
Saeb (Sgema Naciond de Avdiacdo da Educacdo Béasica do MEC) confirmam grave

tendéncia que ndo se redringe ap endno basico, pois estd também enraizada no ensno médio

2 TAPSCOTT, Don. Gerago digital —a crescente eirredutivel ascensio da ger agiio net. Trad. Ruth Bahr. Sio
Paulo: MAKRON Books, 1999.
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e superior. Essa condatacdo faz o ministro da educacdo vir a publico para fdar do “efeito

chatic€’ e aventar suas causss.

1. A prevdéncia do moddo tradiciond de ensno: 0 professor se sente o
todo-poderoso, repete conceitos e ndo sabe interagir com os dunes, os contelidos estéo
distantes da redidade e devemn ser decorados e cobrados em provas,

2. A data aud de informacdo e conhecimento. € cada vez maor e
melhor fora da sda de aula, gracas aos novos recursos tecnoldgicos, em epecid a

internet e amultimidiainterativa ™

Esse quadro se agrava ampliando a defasagem da escola e da universdade na “era
digitd”. Enquanto issn, empresxios e gestores do setor educeciond exd0 cada vez mas
compdidos @ invedimento em novas tecnologias informéices gpliciveis em  suas
indituigdes, porém pouco aentos a necessdade de modificar a sda de aula centrada na
pedagogia da transmissfo. Eles freqlentam feiras de educacddo e informéica a procura de
solugdes para Situagdes bem concretas. Exemplos:

1. Mehorar a performance dos processos de gestéo minimizando cudtos,

2. Capacitr  professores e funcon&ios de modo a otimizar os trabadhos de
adminisracéo e de ensno-gorendizagem,

3. Preparar as novas geragles para exigéncias auals e futuras do mercado de
trabdho onde o principd vdor é a cgpacidade de agprender, de comunicar e de criar
utilizando tecnologias digitas

4. Implementar 0 “ensno a digéncid como extensto inevitivd da sda de aula

“presencid” e como mais uma opgao de negdcio.

No entato, as solugbes encontradas especificamente para o redimensionamento
urgente e inevitivd da sda de ala e da gorendizagem nem sempre dgnificam sdto
quditativo em educagdn. As sdas podem ganhar equipamentos de redidade virtud e cateiras
equipades com monitores que mostran 0 contelido goresentado pelo  professor; 0 duno pode

gravar 0 contelido em disquete e, caso tenha fdtado a aula, acessar 0 dte da distiplina onde

13 ¢f. Folha de So Paulo, 29/11/2000.
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estéo digponibilizados os contelidos dados e 0s exercicios propostos, pode, anda, via e-malil,
tirar dlvidas e receber orientagbes do professor. Ainda assm, prevaecem a transmisso e a

|6gica da digtribuicéo proprias da sda de aulatradiciona e damidia de massa

Entéo é preciso enfatizar: 0 essencid ndo € a tecnologia, mas um novo edilo de
pedagogia susentado por uma moddidade comunicaciond que supde interaividade, IS0 €
participacdo, cooperacéo, hidireciondidade e multiplicidade de conexfes entre informagbes e
aores envolvidos. Mais do que nunca o professor esta desafiado a modificar sua comunicacio
em sda de alla e na educagdn. Isso sSgnifica modificar sua autoria enquanto docente e
inventar um novo moddo de educacdo. Como diz Edgar Marin, “Hoje, € preciso inventar um
novo moddo de educacdo, ja que estamos numa época que favorece a oportunidade de
disseminar um outro modo de pensamento’. A época € esAl: a ea digitd, a sociedade em
rede, a sociedade de informac&o, a cibercultura
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