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Resumo : Ede atigo visa efduar reflexfes sobre a condituicdo das comunidades
virtuas deronicas e em especid, sobre a dindmica edtabdecida a partir da conjuncdo das
vaiaves técnicas e socias presentes no processo. Apresenta também uma breve incursdo no
higdrico de sua formecdo e a andise de dguns dementos conceituais que condituem sua
denominagZo.

Palavras-chaves comunidade virtud, dindmica socid, virtud.

.  Introducdo

As trocas de informagBes e de comunicagbes entre os usu&rios das redes
derbnicas condituiram, desde o principio, os dementos centras do nascimento e do
crecimento desse tipo de agrupamento socid. O grau de dfinidades e os interesses comuns
conduziram e fadlitaram a aglutinacdo e o estabdecimento de vinculos sodias, por vezes
bagante intensos, que produziram uma srie de lagos de identidade e patilha de objetivos
entre 0s usu&ios de tais ssemas. Em linhes gerais tas agrupamentos iniciais foram
resultantes de duas podturas adotadas (na maoria das vezes compartilhadas) pelos
participantes pioneros. Uma dessas podturas era fruto da idéa vison&ia de construcdo de
uma sociedade diferenciada, comprometida com ideds democrdicos e comunitaios, e
buscava 0 edabdecimento de um novo tipo de rdagbes socias enquanto a outra era oriunda
da smples curioddade intdectud, que tinha como objetivo principd a mera apropriagdo das
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técnicas digponiveis, sem aentar ou dar importéncia aos aspectos mais transcendentais de

Seus atos.

Entre dguns adtores (Stone', Rhengdld), percebe-se uma certa
tendéncia a enfatizar a poscdo da grande influéncia do espirito comund verificado nestes
primeiros exploradores, consequéncia do contexto socio-culturd que envolvia 0 movimento
da contracultura (varidve <socid) presente na época, em detrimento da outra postura
esencidmente  movida peo fascinio des posshilidedes técnicess Em decorréncdia, o
desenvolvimento da técnica propiciadora de tais posshbilidades interacionals (varidvel  técnica)
paece ter ddo frequentemente colocado em segundo plano em grau de importéncia como
fator condituinte dessas relagbes, tendo sdo considerado, na maioria das vezes, gpenas como
um suporte para 0 laboradrio de experiéncias socias produzides a partir da introducdo das
comunicagbes mediadas pdo computador (CMC). Embora esse ambiente de convivéncias
tenha Sdo possive gpenas aravés do contexto de inovaghes e desenvolvimentos tecnolégicos
da época, td fato parece ndo ser o foco de aencdo principa quando se busca o entendimento
dos fatores que promoveram a dindmica socid estabeecida nas redes eetrbnicas. Parecenos
ser de fundamentd importéncia dirigirmos também nosso olhar para esse agpecto um  pouco
negligenciado nas pesquisas efetuadas. Desta forma, modtra-se adequado andisxr a influéncia
reciproca (entre as variaveis socias e técnicas) na formaagdo da edrutura socid e no

dinamismo proveniente dessa combinagZo.

Para um olhar inicid sobre o processo resultante desta influéncia mitua
na dindmica socid presente nas Comunidedes Virtuais Eletronicas, fazse necessaio,
entretanto, uma breve incursfo na perspectiva higtérica de sua formacép, assm como uma
andise pormenorizada dos elementos conceituai's congtitutivos de sua denominacéo.

I1.  Comunidade

O conceto de comunidade modra-se como sendo de dfficil acetacéo

consensud. Sua gpresentacio pode s efetuada tomando como base Véios critérios didtintos.
Mesmo na concegpcdo mais conhecida, condderada em 0posicio a0 conceito de sociedade, de
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acordo com a désdca proposcéo do tedrico socid demd Ferdnand Tonnies, citado em
Ferreira (1968)," td definicio parece ndo contemplar todos os matizes relacionados a0 objeto
de esudo. Segundo €e as associagies de pessoas s daiam de acordo com dois modeos
béscos idesis @ a Gemeinschaft (eguivdente a comunidade), aonde as rdagfes seriam
edabeecidas de uma forma intima proxima, privada, exclusva Nesse moddo, 0 que ea
resdtado era uma espécie de vida red, orgénica, esponténes, tendo como metéfora a figura
do organismo vivo; b) a Gesdllschaft (equivdente a sociedade), aonde a associacéo se daria de
uma forma atificdd, mecénica, representando um moddo volunt&io e teeoldgico de
asodacdd humana, sendo um produto da inteigéncia raciond, promotora de relagbes
estabel ecidas na base das leis e dos contratos.

Os critérios utilizados para definir a comunidade podem, entretanto, ser
outros. A limitacdo geogréfica é frequentemente dudida para caracteriza-la, utilizando como
referéncia a unido de pessoas que vivem em delerminada &ea Outro critério utilizado €
agquele em que privilegia a presenca de interesses comuns, no qua O conceito de comunidade
edaria relacionado ao conjunto de pessoas ligadas por dgum objetivo comum relevante.

Ferreira (1968) aenta para um outro aspecto importante que € a reacéo
das variaveis econdmicas e socias naformatacdo da comunidade. Segundo suas pdavras:

“A comunidade € um grupo localizado. No entanto, os limites de sua
drea sdo tdo amplos quanto & interdependéncia exidente entre os que a
compdem, sob o0 ponto de vista econémico e social, e ndo se confundem

necessariamente com os limites administrativos ou politicos' (Ferreira, 1968,
p4)’

O componente psiquico também goarece em  dgumas  definigdes,
ressdtando o0 agpecto inter-rdlaciond entre os grupos. De acordo com Newdetter, a
comunidade pode ser vista “como dois ou mais grupos numa relacdo de interacdo psiquica,
cujas relagdes com um outro podem ser abstraidas e distinguidas de suas relagdes com todos
0S outros (grupos) de sorte que possam ser tidas como uma entidade” (Newdtetter, apud

Ferreira, 1968, p2)Y Mclver, investigando o fendmeno, acrescenta os aspectos cooperativos
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observados nesse tipo de associacdo de pessoas “ Comunidade consiste em um circulo de
pessoas que vivem juntas, que permanecem juntas, de sorte que buscam ndo este ou aquele
interesse particular, mas um conjunto inteiro de interesses, suficientemente amplo e completo
de modo a abranger suas vidas” (Mclver, apud Ferreira 1968, p.6)""

Pdacios (1995), efetuando um gpanhado dos aspectos caracteridicos da
comunidade moderna, propde 0s SQuintes s8s  pontos  bé&sicos ‘o sentimento  de
pertencimento; uma territorialidade (geogréfica e/ou simbdlica) definida; a permanéncia; a
ligacdo entre sentimento de comunidade, carater cooperativo e emergéncia de um projeto
comum; a existéncia de formas proéprias de comunicacdo; a tendéncia a institucionalizacdo”
(Palacios, 1995, p.101)."

Sggundo nosso ponto de vista, exisem duas maneiras de se procurar
entender e conceituar 0 fenbmeno da comunidade o edruturd e o funciond. A posicdo dos
autores varia de acordo com a énfase adotada para um desses dois aspectos.  Percebe-se que
h4 uma tendéncia para a condderacdo da importancia dos aspectos relacionas entre os
componentes dessa associagdd Ou agrupamento em torno de objetivos, crengas e aspirages

comuns.

1. Virtua

O uso do termo virtud traz, em seu a@mago, dguns aspectos que e modram
rdlevantes para andise e reflexdo. Em primero plano, condatase com certa frequéncia a
utilizacdo do termo em franca oposigéo ou como contrgponto a ago que fundamentamente
edaria centrado na redidade. Desta forma, o termo virtud estaria associado a ago que néo se
gorentaria com as carecteridicas definidoras do conceito de redidade td como foi
estabdecido e sugentado na cultura ocidentd. Edta redidade dos objetos edaria centrada na
posshilidade de apreensio de suas caracteridicas pdo sstema perceptivo humano. Segundo
Manzini (1991), a congéncia de forma e a edabilidade no tempo (um tempo minimo
necessario para que a percepcdo pudesse s efetivar) condituiriam as duas condigdes
necessirias para a formatacdo dos objetos nesta perspectiva apreensivel. Dentro desta Gtica,
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aguilo que ndo s goresantasse como sendo condtituinte e participante do mundo da redlidede,
passaria a ter uma conotacdo negativa, asuciada @ mundo da smulecdo, da fantesa
Comentando sobre estes aspectos perceptivos na constituicdo da redidade, Jucd e Ribero
(2001) gpresentam a seguinte gpreciacao, a partir das idéias de Manzini:

“Manzni (1991) nos diz que uma das grandes dificuldades de lidar com
a realidade virtual reside no fato de que esta realidade possui como suporte de
sua existéncia elementos numéricos, ou segja, sua determinacdo € de ordem
invisivel, ndo palpavel. A uma percepcdo habituada a considerar real apenas o
que é possivel discernir de modo macroscopico, a invishilidade que, ndo
obstante, tem efeitos reas, aponta como no minimo desconcertante. Onde
ancorar nossos critérios perceptivos? Sobre a organizagdo da percepcdo ou, pelo
menos, como ela foi disciplinada para ocorrer, o autor realiza uma ponderagao.
Estaria, antes da entrada do mundo virtual eletrénico, nossa percepgao ancorada

sobre bases t&o sdlidas como geralmente supomos?” (Jucie Ribaro, 2001)*

Evidentemente que tais indagagbes ndo surgiram a partir da introducéo do
chamado “mundo virtud”. Entretanto, com a goresentacdo de ta contexto, estas questdes
ficaam mais evidenciadas, uma vez que os efeitos provocados por e aravés desse “ambiente

virtudizado” sefizeram mai's presentes e marcantes na redlidade sensivel da vida cotidiana.

Lévy (1996)* traz 0 conceito de virtud de uma forma um pouco diferente.
Para de, 0 virtud surge como sendo dgo que se goroxima ao reino do possived e que
modra em edado de poténcia, pronto para ser audizado para a redidade concreta, visivd.
Para um mehor entendimento de sua argumentacdo, O autor traz 0s conceitos aridotélicos de
poténcia e ato, onde a rdacdo do que “€’ e 0 do que “pode vir a s’ passam necessariamente
por um processo de audizacdo das potencididades. Chamando aencéo para o fato de que o
“virtua’ ndo se gpresenta como sendo uma oposicio @ “red”, e Sm como oposto a0 “aud”,
0 autor procura evidenciar 0s agpectos presentes nete mundo de posshilidedes, onde a

passagem € promovida através do processo de atudizacao.
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Ainda a propdsto dedas questdes, Lévy (1999) nos conduz a um outro
ponto de vida a respeito da condituicdo da chamada virtudidade. Segundo ee, o conceto de
virtud poderia ser andisado sob trés Gticas didtintas e complementares. a técnica, a filosdfica
e a corente. A primera edaia vinculada exclusvamente a &ea informdica; a segunda
refletiria a visfo do virtuad como sendo “aquilo que existe apenas em poténcia e ndo em ato, o
campo de forgas e de problemas que tende a resolver-se em uma atualizacada’ (Lévy, 1999,
pA7)" e a tercdra traria a concepgdo do virtud como sendo da ordem da “irredidade’, da
ndo maeididade Como foi ressdtado, as trés peagpectives de andise modramse
complementares, uma vez que posshilitam uma visfio mas integrada do conjunto de fatores
presentes nesta relacéo.

Adotando a reflexd proposta por Manzini (1990, onde o virtud etaria
aposto e concebido a partir de uma redidade microscopica, ndo goreensive peo gparato
perceptivo humano; ou a de Lévy (1999), onde teriamos o virtud como sendo “toda entidade
‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas manifestagbes concretas em diferentes
momentos e locais determinados, sem contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo
em particular” (Lévy, 1999, p47);™ podemos destacar, segundo noso entendimento, um
agpecto bagtante relevante e presente nas duas visdes, que € a exigéncia de dgo que ndo se
goresenta arelado avishilidade ou a materididade.

IV. Comunidades Virtuais Eletrdnicas

N&o exige um consenso quanto a definicdo mais precisa do que venha a ser
ese fendbmeno socid, condituido a patir da introdugdo das comunicagbes mediadas pelo
computador. Rheingold (1996), destacando um dos aspectos mas visiveis, comenta que da
seria formada por um ecossisema de sub-culturas, e que possuiria a caracteritica semelhante
a uma espécie de colbnia de microorganismos em condante ebulicdo. Ainda segundo o autor,
“as Comunidades Virtuais sdo0 0s agregados sociais surgidos na Rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em nimero e sentimento suficientes para

formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco.” (Rheingold,1996,p.18)*"
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Deste conceito, podemos destecar dguns pontos que parecem refletir as
caracteridticas gpontadas por Paacios (1995)™ na formagdo do conceito de comunidade.
BEvidenda-s2 0 satido de petencimento e de permanéncia (mesmo que tempor&iad na
formacdo de um epaco (territorididade smbdlica), onde se possam s estabelecidas rElagles

Lcias.

Em sua caracterizacdo, Lévy (1999) resdta, dém dos demas pontos
citados, a condrucdo de um projeto comum como demento agregador e potencidizador das
dindmicas socias condituidas nestes epacos de convivididade: “ Uma Comunidade Virtual é
construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos matuos, em
um processo de cooperacdo ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades

geogréficas e das filiagBes institucionais.” (Lévy, 1999, p. 127)*/

A convivénda dos participantes nestes contextos virtuais se faz aravés de
trocas comunicacionais locdizadas em um espaco dedterritoridizado, sem suportes fiscos que
drvam de referéncias para suss interagbes. Formada por eementos congruidos basicamente
peo trangto continuo de mensagens, tais configuragbes vao tomando corpo, criando sua
especificidade (anda ndo totdmente precisa ou demarcada), deineando 0s seus primeros
contornos (néo fiscos) araves do inumero fluxo de informagbes e mensagens compartilhedas.
Huxo ete que = agoresenta, a0 mesmo tempo, como sendo fomentador de dividades e
discussdes sobre tdpicos e asuntos diversos, e como suporte paa 0 edabdecimento de
vinculos sodas figurados por participantes ndo corporeos. A sociabilidade promovida a partir
destes componentes va se configurando de uma forma inédita, uma vez que ndo ha regidros

na histéria humana de formas de préticas sociais de convivio com estas caracteristicas.

Provavelmente devido ab pouco tempo de exigéncia dete fendmeno
socid, percebe-se, entre 0s autores, uma certa prudéncia na conceituacdo e na propria

caracterizacdo dos seus € ementos formadores.
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V. Hisorico das Comunidades Virtuais Eletrbnicas

As chamadas comunidades virtuas detronicas surgiram a patir de
iniciatives locdizadas em diversos pontos e foram formadas de manera néo coordenada e néo
previga enquanto movimento uniforme. Embora resultantes de um contexto socio-culturd
comum, proporcionado pelos efervescentes anos Stuados no find da década de 60 e inicio da
década de 70, os primeros condrutores e arquitetos dessas aglomeracBes ndo  tinham
objetivos centrados no edtabelecimento de agbes conjuntas e orientadas para um  resultado
comum. Entretanto, agumas convergéncias podem S detectadas e carecterizadas como
sendo, para edes pioneros, os dementos norteadores de suas agbes. Em principio, verificase
a preenca condante do desgo de experimentar novas posshilidedes promovidas pea
tecnologia disponivd no momento. A improvissgio e criagdo de novos programes (softwares)
e consequentemente de novas Utilidades para 0s componentes técnico-informéticos  foi,
provavdmente, uma das principas caacteridicas dete priméro  momento  do
desenvolvimento das redes de comunicagdo mediada pelo computador.

Neste periodo inicd, o desnvolvimento tecnologico foi  profundamente
acderado pdas pesquises militares, subddiadas pdo Depatamento de Defesa do governo
norte-americano, que visavam a condrucdo de uma rede de comunicagbes desprovida de um
controle centrdizado, a fim de sobreviver a um possivd aague nudear, temido durate o
periodo da Guerra Fria. Foi criada entéto a ARPANET (Advanced Research Projects Agency

Net), aredeinicia de computadores que resultou naatud Internet, a grande mée das redes.

Com os avancos tecnolégicos da tdecomunicacdo e da informéica foi
possivd a criacd de um novo componente: a rede tdemédtica A possibilidade de ligagéo e de
entrdacamento  de computadores dtuados em  lugares geograficamente disantes e mas
diversos possivels, aravés da utilizacdo das redes tdemdicas, permitindo a transmissio de
dados informacionas foi devidamente explorada e adotada pelos jovens entusastas e
gpreciadores desse novo campo de exploracéo.

A convergéncia das posshilidades técnicas com 0s agpectos socias
presentes no contexto culturd da época foi inevitavd, e como td, os frutos dessa uniéo
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resultaram em agbes que buscavam, em Ultima ingdncia, 0 edtabdecimento de um novo tipo
de sociedade, promovides por novos epacos de  convivénda e noves formes de
rdacionamento. Em linhas gerais, 0 “espirito comunité&io” fol uma das principals causas para
0 edabdecimento de um ided que perpassou todo esse momento de edosfo dos diversos
agrupamentos socias a partir da comunicacdo mediada pelo computador.

Através de moddos e aquiteuras diferentes  foran  surgindo
espontaneamente e de forma quase smultdnea uma Sie de agrupamentos que buscavam a
utilizac0 desses recursos. Desse contexto, surgem as chamadas BBS Qulletin board system),
0s Sstemas de quadros de mensagens detronicas. Tas redes eetrénicas tinham como funcéo
principa permitir atroca de avisos e notas entre os participantes.

Como observamos anteriormente, aguns desses participantes traziam em
sus edilos de vida uma concepcdo ideologica formatada pela contrecultura - largamente
adotada por jovens naquele periodo — e buscavam mudancas edtruturais na sociedade vigente.
Com uma podcdo visonaia, des inidaram a utilizacdo das BBS com propddtos muito mais
amplos que a smples emissio e troca de avisos. Tendo como objetivo Ultimo a progressiva
tranformagdo da sociedade e a emergéncia de novas reagbes socias baseadas na livre
creulacdo de informaces, esses vison&ios buscaam aorimorar os meios tecnoldgicos e
edruturais utilizados pdas BBS, privilegiando mas a troca, a discusséo, a interagdo entre os
participantes, do que a Smples exposicéo de boleins informativos.

Um pouco mais tarde, por volta do inicio da década de 80, e anda dentro
do expirito vigente marcado por ideais comunitaios e de ansgos por novas mudancas, surgem
outras moddidades de comunidades virtuas eeironicass, como a WELL (Whole Earth
“Lectronic Link), onde foram criados Sstemas de conferéncia publica que permitiam aos
usud&rios a participacdo em conversas publicas e troca de correspondéncias eetronicas entre g.
A patir desse momento percebe-se um aumento Sgnificativo de pessoas interessadas neste
novo meio de comunicacdo. Nascem entéo expeiéncias semehantes no Jgpdo (TWICS,
COARA), na Franca (MINITEL), na Inglaterra (CIX), e no resto do mundo. E o momento do
inicio da interligacdo das pequenas redes, araves de um Sdema de capilarizagdo das
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conexdes, criando cada vez mas o intercambio de informagbes e de possbilidedes advindas
desta crescente unido, formatando a face atua da Rede.

Em paddo a ete momento (por volta da década de 80), gparecem
também outras formas de comunicacdo mediada por computedor, formatadas com objetivos e
caacteridicas diferentes das tradicionais reunies basecadas em troca de correspondéncias
adravés da sgeméica das conferéncias virtuais. Aparecem entdo os MUDs os CHATs as
ligas de discussfo, etc. Cada uma ddas com uma tipicidade propria, mas todas imbuidas de
usu&ios aidos em obter informagbes orHing e principdmente ansosos por  compartilhar
particularidades de sua vida socid.

VI. A Técnica e o Social: aspectos complementares na producdo da

dindmica social nas Comunidades Virtuais Eletr dnicas

Para uma andise mas detdhada sobre este aspecto rdevante da dinamica
socid presente nes Comunidades Virtuais Elerbnicas, podemos utilizar como exemplo a
refletida na BBS Communitree. Centrdizada principdmente nas figuras de John James e
Dean Gengle a Communitree (nascida em S8 Francisco, EUA) trazia essecidmente em
seus foruns de debate dgumes questbes (espiritudidade, aos socias, etc.) que evidenciavam
a preocupacdo e interesses especificos dos participantes, principamente aqueles relacionados
acongtrucdo de um novo modelo de sociedade.

Entretanto, tais objetivos transcendentais presentes na  Communitree
foram gradaivamente sendo minados pela presenca de outras preocupacles menos
vaorizades socdmente pdos paticipantes originds  Trazidas principdmente  por  jovens
adolescentes colegials, que tiveram a0 nimero de conexdo da Communitree aravés de
computadores com modems acoplados presentes nas escolas, as discussies comegaram a ser
recheedas de questBes mas relacionadas com as preocupacBes do cotidiano desses novos
paticipantes (sxudidade, problemas escolares, relagbes familiares, droges, e  outros),
espelhando ansedades, experiéncias e vivéncias tipicas da redidade adolescente.

10
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Essa breve narativa higtdrica, a regpeito do nascimento e desenvolvimento
da Communitree, traz para nosses reflexdes um primeiro ponto ingigante sobre a questéo das
dindmicas socias produzides por e a patir da introducdo do fendmeno das Comunidades
Virtuais Eletronicas a questd do poder e controle dentro de um espago de convivéncias néo
deimitedo fiscamente e sua rdacd com os agpectos técnicos e sodas implicados no
conjunto de circungténcias presentes. Como pudemos perceber, foram direcionados esforgos
paa 0 urgimento e desenvolvimento da Communitree, buscando a adaptacdo de um agparato
tecnologico e infra-edtrutura técnica disponiveis que permitia a troca comunicaciond  via
computador (varidvel técnica), a fim de sarvir a um propdsto condderado mais devado e
vaorizado socidmente, araves da utilizacdo do meio paa o fluxo de informagdes interativas
por pate de seus participantes. Naturdmente que ta projeto s6 foi possivel devido a presenca
de um exirito comum, ou pda “emergéncia de um projeto comunt (Pdacios, 1995 que
agregava 0s membros daguda comunidede.  Com o aparecimento de outros usuaios — que
nédo compartilhavam das mesmas preocupacies e s mostravam movidos peo fascinio da
curioddade de vivendar dgo novo — a dindmica de fundonamento interno foi profundamente
dterada, uma vez que foi edtabdecido um dima de hodilidade e de disouta de poder entre
dois grupos digtintos (os visondios e os babaros — Sone, 1995 que procuravam ocupar 0
mesmo espaco de discussio (variave sodid). Mas como essa disputa foi indituida sem a
presenca de um espaco fisco a ser conquistado? Parece-nos que ea foi efetuada pelo desgo
de ocupacdo dese teritorio smbdlico e teve lugar através da aquiscdo e apropriacdo de
conhecimentos técnicos que pudessem estabdecer diversas formas de controle (de acesso, de

performance, de funcionamento do Sstema, etc.).

Parece-nos que a mudanca da dindmica socid interna da Communitree,
com a introdugéo de eementos e comportamentos socias néo previsos, propiciou, ou mehor,
provocou um redirecionamento dos esforgos de desenvolvimento de técnices que tinham
inicidmente o objetivo de ampliar a liberdade de expressfo e comunicacdo (momento 1) para
0 desenvolvimento de técnicas redritives e de controle socd (momento 2) neste novo
ambiente virtud. 190 parece evidenciar a inter-rdlacdo exigente entre as formas em que S0
estabelecidas as interagbes socias e seus desdobramentos (varidvel socid) mediadas pela
presenca do computador e 0 desenvolvimento técnico dos meios para aendimento de tas
demandas (variavel técnica). Percebe-se que nete momento foi indituido um circulo de
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influéncia reciproca, uma vez que a necessdade do estabdecimento de mecanismo de
controle (promovido a patir da mudanca da dindmica socd), ao ter provocado um
gorimoramento  ou  direcionamento  do  desenvolvimento  da técnica,  propiciou  também
mecanismos para que esta mesma técnica, a0 s gplicada, promovesse uma dteracdo efetiva

nas relagies social's estabel ecidas a partir de entéo.

Para uma mehor conducdo das nossas reflexfes sobre o processo que

permeou adindmicasocid da Communitree, propomos 0 seguinte esquema gréfico:

COMMUNITREE

'

propdsitos espirituals, )
CoMuNit&ios, <—> d&ee?\'/ol\_/l mento
Momento 1 a A o;nn ~n
liberdade de
desvio do projeto <> deservolvimento
Momento 2 inicid +Armi
v
Vigilancia e controle

Dindmicasocid <
roay iltanta

O eemplo da Communitree aponta também para outros pontos de
reflexdo sobre o tema O smples gparecimento de uma vaidved socid ndo previga (“a
invasdo dos bé&baros’) promoveu toda uma dteracdo na dindmica estabeecida, resultando
numa reestruturacdo na configuragdo socid interna da comunidade. O que nos chama aencéo
nete episbdio € primeramente, 0 cade inédito desses desdobramentos, sua
imprevishilidede, caracteritica eta presente tanto nas causas produtoras da  Situacéo
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(varidveis técnicas ou sodas), quanto nas consequéncias advindas e introduzides por este
conjunto de circung@ncias (resultados técnicos ou socias). Um segundo ponto € a congtatacéo
de confluéncia de forgas direcionadas para assmilar e suplantar 0 impacto da nova Stuagéo;
provocando, desta forma, 0 estabdecimento de um processo de recondituicdo continua, sga
por mecanismos socias de adgptacdo (por exemplo, a condrugdo de regras, mudancas de
objetivos inicds, formas de controle, etc.), sga por mecanismos de desenvolvimento técnico
(por exemplo, a construcdo de novos programas de vigiléncia, de controle, e outros) ou por
ambos.

Essa eterna reconstrucéo de percepcles e de “esquemas’ de convivéncia,
desencadeados dravés da introducdo condtante de varidvels socias e técnicas no  processo,
dimenta, por sua vez, a propria dindmica que sudenta a configuracdo resultante da
Comunidede Virtud Elerbnica Entretanto, em dgumas dessas agregegdes socias
eetrbnicas, nem sempre a configuragdo socia resultante consegue acompanhar o fluxo dos
etimulos provenientes das dteragbes promovidas pelos componentes  Sdcio-técnicos
envolvidos. H& sStuagBes em que a propria comunidade ndo resste a din@mica acdlerada das
dteraghes, sga pela vontade de seus participantes de ndo desgarem abdicar de seus principios
norteadores e propdsitos inicias de condituicdo dos vinculos socias (aspecto socid), sga por
ndo conseguir colocar em aividade um conjunto de procedimentos tecnoldgicos (aspecto
técnico) que consga dar conta des demandas sustitadas pela conjuntura do momento. No caso
da Communitree, parece ter 9do 0 conjunto dos dois fatores que promoveu 0 seu fim
enquanto agrupamento socid, uma vez que ficou badante evidente o conflito das propodas e
desgos dos “visonaios’ e o dos “babaros’, dém da ocorréncia da imposshilidede técnica
dos gerenciadores do Ssema em conter oS dagues ndo previtos a0 ambiente Sicio-
informéico da comunidede.

Como vimos a técnica fornece um  demento essencid paa o
edabdecimento do dinamismo socd dentro das comunidades virtuais eetronicas. Na
verdade, a técnica gparece como um fator dtamente decisivo nas configuragBes da sociedade
contemporénea, sgam edas virtuas detronicas ou nd. Consoante com eda formulagéo e
comentando sobre a transformacdo do processo de gpropriac@o da técnica e do socid, Lemos
(2001) colocaque
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“A técnica, paradoxalmente, vai desempenhar um pape muito
importante nesse processo. Ao inves de inibir as situagdes ludicas, comunitarias e
imaginérias da vida social, as novas tecnologias vao agir como vetores dessas
situagdes. A forma técnica é obrigada a negociar com o social. Podemos falar
numa espécie de transformacdo da apropriacdo técnica do social, tipica da
modernidade, para uma apropriacdo social da técnica, mesmo que de forma

complexa eimprevisivel” (Lemos, 2001) X

Novamente percébemos o0  goontamento da caracterigica da
imprevishilidade como um componente presante e resultante desta rdacdo de influéncia
reciproca entre os aspectos técnicos e os fatores sociais. Congatamos também, em pardeo, a
preeenca de um ceto “expirito” aventurero, um desgo de percorrer novos caminhos
inexplorados, imprevisivels, sedutores As exploragbes de tas caminhos virtuas, —entretanto,
£ goresentam  profundamente “amaradas’ tanto as necessidades socias geradas  pelo
contexto socio — hiddrico da época, quatto as posshilidades técnicas  disponiveis.
Jonex(1995), a0 se reportar ao fao, comentar

"Néo obstante, hA um senso que nés estamos embarcando em uma
aventura criando novas comunidades e novas formas de comunidade, e aquele
senso € abastecido através de dois motivos. primeiro, que nés precisamos de
novas comunidades e, segundo, que nds podemos crid-las tecnologicamente”’
(Jones, 1995, p.14)™

O reconhecimento da importancia das agbes promovidas pela emergéncia
de vaiavels técnicas e sociais na dindmica e na evolugdo dos moddos de agregacOes sociais
parece ter Sdo uma preocupacéo frequentemente presente na andise dos autores, estando as
possivels divergéncias Stuadas nos graus de influénda ou na acentuacdb em um ou outro
agpecto. Em linhas gerals, 0 que s revda de forma peculiar em tempos contemporaneos, e
principdmente aravés da presenca dos fenbmenos socias das Comunidedes Virtuas
Eldrbnicas, € a acderacdo dos efetos de tais influéncias reciprocas, assm como uma certa
mudanca no processo de inter-rdacdo e apropriacdo entre oS dois aspectos componentes

14



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagao —Campo Grande /MS —setembro 2001

1B TERCOM

(Lemos, 2001) caracterizades por uma convergéncia sinérgica e tendo como resultados
configuragbes socials imprevisivels. Evidentemente que tas assergdes anda s modram
inconclusas, principdmente devido a presenca do carder recente do fendmeno, congituindo-
Se assim em um vasto campo de pesquisas a ser explorado.

Notas:

' “N&o se trata somente de fazer parte de comunidades virtuais, de tal modo recordo as conversas e comego a
misturé-las com a vida real que as minhas comunidades virtuais fazem parte da minha vida. Fui colonizado; o
meu sentido de familia ao nivd mais fundamental foi virtualizado” p.24 — Rheingold, H., A Comunidade
Virtual . Editora Gradiva, Lisboa, 1996.

" Stone, A.R., The War of Desire and Technology at the Close of the Mechanical Age MIT Press, Londres,
1995,

" Rheingold, op.cit.

"V Ferreira, F. P., Teoria Social da Comunidade, ed. Herder, S0 Paulo, 1968. p.4.

" Ferreira, op.cit. p.4.

"' Newstetter, apud Ferreira, op.cit. p.2.

"' Mclver, apud Ferreira, op.cit. p.6.

"' Palacios, M. “O Medo do Vazio: Comunicagio, Sociabilidade e Novas Tribos”; in Rubim, A A., Idade
Midia, ed. Edufba, Salvador, 1995, p.101.

% Jucad, V. J & Ribero, JC. Hipertextuaidade e Cultura Contempordnea - <
http://www.facom.ufba.br/hi pertexto/cultura.html.> (20/05/01)

*Levy, P.O queéo Virtual?, ed. 34, S3o Paulo, 1996

* Levy, P. Cibercultura, ed. 34, Sdo Paulo, 1999

X' Manzini, E. " Interactivité' e" Virtualit€' in Artefacts. Versune nouvelle écologie de

I'environement artificiel. Paris: CGP, 1991, p.179 a 214

“" Levy, op.cit. (1999), p.47

* Rheingold, op.cit., p.18

* Palacios, op.cit.

* Levy, op.cit. (1999), p.127

“ Palacios, op.cit.

* Stone, op.cit.

¥ Lemos, A. Ciber-Socialidade. Tecnologia e Vida Social na Cultura Contemporanea -
<http://www.facom.ufba.br/pesqg/cyber/lemos/cibersoc.html>.(20/05/01)

* "Nevertheless, there is a sense that we are embarking on an adventure in creating new communities and new
forms of community, and that sense is fuded by two motives firgt, that we need new communities and, second,
that we can create them technologically’p.14 - Jones, SJ.,”Understanding Community in the Information
Age’ in Jones, SJ., Cybersociety — Computer-Mediated Communication and Community, ed.Sage,
Cadlifornia, 1995.

L emos, op.cit.
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