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RESUMO

Neste trabalho buscamos desaever a influéncia das tecnologias da informagdo e comunicagdo
nas mutacdes do trabalho dando énfase ao teletrabalho que através da internet, alterou profundamente as
formas de trabalhar na comunicagdo. Quando nos referimos a tecnologia da informagdo estamos
abordando tanto o aspecto tecnolégico como o organizacional onde, o aspecto tecnol 6gico refere-se aos
processos de unificagdo das fungdes e do mercado de produtos ja existentes de informatica e de
comunicagdo e essas tecnologias de tratamento da informagdo impde e facilitam alguns tipos de
trabalho, como é o caso do teletrabalho, 0 que tem contribuido para gerar novos modos de exercer
algumas profissdes. Simultaneamente varia questdes se levantam. Quais as vantagens e desvantagens?
Seraque vem areduzir o desemprego?

Palavras-chave: Tderabdho/Mutagdo no trabaho/Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacd(NTIC)
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O termo tecnologia da informag&o teve seus principios delineados no final dos anos setenta mas,

somente ganhou forca na década de noventa. Quando nos referimos a tecnologia da informagdo estamos
abordando tanto o aspecto tecnol 6gico como o organizacional.

O agpecto tecnoldgico referese ans processos de unificacdo das fungbes e do
mercado de produtos j& exidentes de informética e de comunicagio, que aé os anos 90
eram relaivamente didtintos. Sato(1997,3)

“..0u anda, 0 computador passou a incorporar a
funcionalidade dos aparelhos de comunicagdo. A esse movimento de
unificacdo da tecnologia e de comunicagdes veio se juntar a industria
de entretenimento (cinema, televisdo, industria editorial)”
Sat0(1997,3)

Com essa grande mudanca ocorrida nos anos 90, um profundo processo de
reorganizacd0 e redefinicdo de seus negocios, das edraégias de crescimento, da
edrutura adminigrativa e do pefil da méode-obra, é buscado pelas empresas na
premissa de poderem sobreviver nesse novo ambiente, que € muito competitivo.

Os principios dessa nova economia resulta da combinacdo dos Ssemes de
comunicegbes agperfeicoados, do aumento da capacidade (velocidade, armazenamento)
de processamento dos PC's s e da criagéo e facilidade de manipulagéo dos softwares de
golicacdo, em especid 0s que criam homepages, uma vez que eses softwares estdo
conseguindo cada vez mas incorporar a indudria de entretenimento. E € a Internet
completada por Intranet, que melhor incorpora esses principios.

“ Nenhuma outra média materializa de forma tdo fid o que a
imprensa, consultores e académicos vém chamando de economia
digital” Sato(1997,4)

Ela consague combinar todas as outras midies, jornd, ré&dio e tekvisio, dém de
possuir uma logica de organizecdb e de linguagem diferenciada da midia tradiciond
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onde incorpora imagens fotografias, sons, formulé&ios  eetronicos,
video, etc. aravés de um sstema de hipertexto.

Ao contr&io das outras midias, que posilem dois tipos de comunicacdo. um
paa um e um para muitos, na Internet, por ndo exigir um SncronisMo  entre 0 emisor
e 0 receptor, posshilita-se uma comunicaggo de muitos para muitos Sao(1997,6); dém
de permitir a disseminecdo das informagbes com maior eficiéncia , vito que as
informacles elou servicos das pégines sS0 acessadas Smultaneamente por milhares de
pessoas.

Is0 s dd em funcdo do seu dto grau de inteaividade, sendo que a
intertividede é Homem/maguina e a interacdo que homem/homem ©m a mediagéo da
méguing, cugtomizando, desta forma, as informagbes e savicos Sendo uma midia
extremamente &il, por ser uma midia onling, suas informagdes S0 audizadas a um
cugto indgnificante mas com extrema rgpidez.

Nos processos adminidraivos, a0 e informatizar as aividades, héa reducdo de
tempo e de recursos posshilitando mas eficiéncia, mehorando também as agbes e
projetos da empresa, sendo os emals em exemplo disso por serem fonte importante de
informacd e que podem ser recebidos, procesos e digribuidos sem a utilizacdo de
papel ou a necessdade do ded ocamento de pessoas.

Profundas mudancas econémicas, politicas e sociais estéo
ocorrendo no mundo. estas mudancas estdo, de certa forma,
conectadas com a revolugdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo que estdo rapidamente e continuamente se
propagando.” Rodriguez(2000,1)

As novas tecnologias transformaram a sociedade  pésindudrid e das, em
conjunto com as comunicagies passaram a fazer parte do cotidiano da grande maioria
das pessoas do mundo. Deste modo, integraramse na vida dos individuos, na sociedade
moderna, desde o trabaho, lazer, educacéo e formacao.

Das tecnologias de informacéo surgiu 0 conceito de sociedade de informagéo,
tecnologias essas que foram desenvolvides numa economia de mercado em todos os
canpos de dividade humana com uma rgpidez incdculdvd, invadindo locas de
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trabaho, onde subgituem o homem; em casa, criando novas formas de
trabaho, no lazer; criando novos modos de s divertir e nas escolas, com uma nova

forma de educacéo e formago.

Sendo a socdedade da informagdo uma  sociedade de mercado  tem,
obrigatoriamente, a empresa como suporte, € € a empresa que lhe da corpo. Assm
sendo € na empresa que se déo as grandes transformagBes, tanto na capacidade criativa
de formacdo e especidizacdo dos seus quadros. Desta forma, a criacdo de noves
empresas tera de obedecer a novos paradigmes.

Com a globdizacdo, e a evolugéo tecnoldgica da informacdo, a tendéncia
€ a ampliacho do mercado, maor segmentacdo dos mercados e aumento da
compdtitividade, fazendo surgir a0 que podemos chamar de empresss virtuas — As
empresas virtuas nada mas S0 do que as empresss tradicionas que dravés das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, redesenharam seus negocios, na busca de
uma maor goroximegdo com seus dientes, utilizando para isso a identificagdo e o
aendimento de suas necessidades pelo processo de persondizacdo de seus produtos

€ SeUs Servicos ao que podemos conceituar como reengenharia

Por serem virtuais, nd0 necesstam de ingalagdes ou a manutencdo de grandes
esdoques 0 que reduz dragticamente Seus recursos operacionas. As empresas virtuas
tem assumido uma importancia crescente a nivel das empresas indudriais. A producéo
€ 0 COMércio NG SB0 Mas 0S MEIMOS que eram antes da exisgéncia das tecnologias da

informagéo e da comunicagéo (NTICs).

As tecnologias  de tratamento da informagdo impde e facilitam adguns tipos de
trabalho, como é o caso do teerabadho, 0 que tem contribuido para gerar novos modos
de exercer dgumas profissies. Para iss0 € necessxio dguma formacdo, legidacdo e
incentivos, pois estes novos traba hadores vép ser vistos como avanguarda danova era

Smultaneamente v&ia questfes se levantan. Quas a vaitagens e
desvantagens? Serd que e@0 edudadas? Serdo mais homens do que mulheres a aderir
aegetipo de trabaho? Serd que vem areduzir o desemprego?

Cronin (1995,33) define a Internet como “uma asociacdo de entidades de redes
interconectadas, porém  didintas, com paticipacdo governamenta, educeciond e
comercid detodo o mundo”.
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Historico da I nternet

A maor rede de comunicacdo do planeta foi criada em 1969, pdos Estados Unidos
com objetivo militar. Temendo as  consequiéncias  de um aague nuclear durante a
guerra fria, na década de 60, ocorreram grandes investimentos no projeto da rede, que
na época era denominada Arpanet, cujo projeto tinha como idéa inicid a criacio de
uma rede que ressisse a bombardeios e pudesse interligar pontos estratégicos, como
centros de tecnologia e pesquisa com 0 objeivo de aender as demandas do
Departamento de Defesas dos Estados Unidos.

Ege projeto foi liderado pdos pesquisadores JC. R. Lieklider e Robert Taylor,
pesquisadores da &ea de computacdo. O objetivo principd da pesquisa era criar uma
rede que quebrase 0 moddo tradiciond de pirdmide permitindo a todos os pontos da
rede 0 mesmo status de modo que os dados pudessem trafegar em todos os sentidos.

Nesta primera fase, seu objeivo principd ea posshilitar que em diferentes
pates do pais pesquisadores “acessassem computadores  remotos com  propdsitos
computecionais e de compartilhamento de dados’ Cronin(1995,25). Com o0 crescimento
da Internet, nos anos 80, a Fundacdo Naciond da Ciéncia (NSF) comeca a oferecer
bolsss de doutorado para incentivar pexquises nas universdades, para que essas
ligassem suas faculdades e pesguisadores aos centros de supercomputadores, via rede.

Com o aumento, entre 1986 e 1991, do nimero de redes individuas da Internet,
MAEiS € mas usuaios ndo pertencentes a0 circulo universt&io comegam a se conectar &
rede fazendo com que a NSF daborasse “préticas aceitaveis de uso” que edtabeeciam
aguns pardmetros vidvels para o uso comercia goropriado dalnternet.

“Os servigos da Espinha dorsal da NSFNET sio oferecidas para apoiar a

pesquisa e educacdo abertas dentro e entre as instituicdes educacionais e de

pesquisa, e também estdo a disposicdo dos departamentos de pesquisa de firmas

comerciais quando engajados em pesquisa e comunicacdes académicas abertas.

N&o se aceitam usos com outros objetivos.(Fundagdo Nacional da Ciéncia, 1992)

citado em Cronin(1995,27).

Em 1991 tornam-se disponiveis as conexdes a Internet com objetivos puramente comerciais com a
fundac&o da Associagdo de Intercdmbios Comerciais

com a Internet (Commercial Internet Exchange Association — CIX) que buscava fornecer formas de
participagdo comercial na Internet sem restrigdes.Com essa reviravolta, segundo Bill Washburn “A Internet

deve desempenhar papel significativo no mundo dos negécios globais; ja ndo € mais apenas um meio de

comunicagdo e intercdmbio académicos’. citado em Cronin(1995,28)



% INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do— Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

A revolucdo trazida pela Internet nos negécios, segundo Bob Collet s6 se

equiparaaimplantacéo do telefone publico de chave na época anterior Citado em Cronin (1995,28).
“ ...amaior parte do trabalho hoje e em um futuro proximo
estara ligada ainformacao” . Nilles(1997,22)

E inquestionével as profundas mudancas que esta passando o mundo moderno, e é primordial que
se plangje o futuro tanto a nivel individual como a nivel empresarial. Com a globalizago e a tecnologia
da informagéo, efeitos estdo sendo sentidos no nosso cotidiano. Segundo Franco Filho (2000,2) um dos
efeitos da globalizagdo podera ser o empobrecimento do trabalhador do terceiro mundo uma vez que para

garantir os lucros utiliza -se de méo -de-obra barata e ndo qualificada.

As relaghes entre as empresas, trabahadores e comunidade estéo se dterando,
fazendo surgir novos padrdes nas relagdes de trabal ho.

O avango dessa tecnologia estd modernizando as organizagbes modificando  as
condiches de trabaho e provocando 0 desgparecimento de inlmeros empregos. Mas,
esta modificacdo ndo € dgo novo pois, a higdria mostra que desde as épocas Mais
remotas, sempre houve a subdituicdo do homem pedo homem, bassado em wua
cgpacidade, e pdas maquinas buscando-se reduzir os processos. Exemplo disso tivemos
na guerra onde canhdes subgtituiram inimeros soldados. Vigneron(1996,10)

E esta mudanga eda fazendo com que 0s empresaios busguem as novas
tecnologias pela pressio do mercado e pela competitividede que tem se tornado cada
vez mas adirrada com a globdizacdo, provocando mudancas nos comportamentos, nes
relagbes humanas e na vida das pessoas.

A visdo dos empresdrios esta muito direcionada a condugdo do seu
negécio, dando énfase ao pragmatismo da aplicacdo das novas tecnologias, visando
bascamente a produtividade, a lucratividade, a perenidade da empresa e a

satisfacéo do cliente” Vigneron (1996,144)

Quando aborda-se a satifacdo do dliente, temos intimamente ligado a iso, a
qudidade de vida dessas pessoas que a implantagdo das  NTICs nas empresas ira
trazer. &

Mas aé que ponto as NTICs trard melhor quaidade de vida as pessoas? E s
trar4 para que tipo de pessoa?

O que é qudidade de vida quando vemos pesoes com Maia, uma
senhora que conheci em S8o Bernardo do Campo, que tem trés empregos. das 800 &
10:30 trabalha num restaurante; das 10:30 & 14:00 horas numa casa de familia e das

14:00 em diante em outra casa de familia Além disso, Maria tem um filho de 10 ancs
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gue mora com a madrinha desde que nasceu e que €a paga por ese
sevigo porque Maria ndo tem tempo para fazer as coisas basicas que uma mée deveria
e godtaria de fazer que sdo levar o filho a excola e leva-lo ao médico quando de ficase
doente.

Quando vemos aqui mesmo na Metodida criancas entre oito ou nove anos na
catina dmocando sozinhes quando deveriam edar tendo agude momento importante
familiar que 20 as refeigbes em familia onde deveriam ter a confraternizacéo familiar;
ou quando muitos pais acompanham o crescimento dos filhos pea horizonta de sues
camas pois quando seem de casa seus filhos anda es@ dormindo e quando chegam
esses jaforam dormir.

Para pessoas como 0 caso da Maria, por ndo terem qudificacdo, as NTICs
audmente, nd podem trazer melhoria em sua qudidade de vida mes, paa as demais,
eda poderd Sm, trazer uma contribuicido dgnificante em sues vidas, desde que as
organizagdes apliquem também as NTICs nas formas de traba ho.

O problema < locdiza no fao de que as organizagBes ndo estdo preocupadas
com o impacto provocado nas condigdes de trabadho, nem nos tipos de mudancas que
es80 e estardo ocorrendo na reacdo do trabaho pois 0 seu Unico interesse é a melhoria
da qudidede oferecida a0 seu consumidor, aumento do nivd de produtividede e
diminuicdo de cugto.

Desa forma nd0 se detecta medidas, edratégias e projetos que busquem a
minimizacdo desse impecto Vigneron(1996,115). Os adminidradores acreditan que oS
problemas oriundos do uso dessas novas tecnologias € uma ocorréncia normd e que as

s0lugBes para esses problemas 2o de responsabiilidade de outras ingténcias.

Paralelamente a isso, estd ocorrendo uma mudanca nas formas de emprego, perfil das ocupagdes
e na composicdo dos setores em consequéncia do uso dessa inovagdo tecnolégica nos processos
produtivos que estdo sendo combinadas com as inovagdes organizacionais. E essa mudangas passa a ser

de amplitude global em func&o da globalizaggo.

Dentro dessas novaes tecnologias da informacdo temos a Internet que dterou
profundamente as formas de trabahar na comunicacdo; € uma tendéncia que comegou
nos anos 80 e tem crextido assudadoramente. Segundo  Alexandrino (1999,1), a
Internet tem crescido 7% por ano em todaa Europa
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O teletrabalho
As NTICs , por sua vez, fez surgir um novo modo de trabalho, o teletrabalho ou trabalho
flexivel, que ja esta presente no nosso dia-a-dia com suas vantagens e desvantagens mas que permite a

reducdo da poluicéo ambiental e do deslocamento das pessoas evitando-se o transito das grandes cidades

efornecendo umamelhor qualidade de vidas as mesmas.

As mutacbes nas formas de trabaho estéo diretamente ligadas as operagOes

internas das empresas sendo que a

internos da empresa como podemos ver na figura abaxo:

internet  proporcionou  mudancas NOS  Processos

CAPACIDADE CONECTIVIDADE R& D/Colaboragdo/Comparti- Possibilidade detrabalhar
DA GLOBAL Ihamento/Recur sos independentemente da posicio
Digtribuidos ceoar &fica
INTERNET
Economia em Facilita parcerias Planos de trabalho
telecomunicagdes comerciais e flexivel
Melhorias das empreendimentos Funcionarios via
~ conjun 5
conexdes com juntos telecomutac&o e por
ar Cairos Encurta o tempo de contato
BENEFICIO Eomerciais e desenvolvimento Equipes virtuais com
lient Difunde recursos de base em
PARA A clientes maneiramaisampla conhecimento
EMPRESA Propagacéo da especializado, ndo na
consciéncia global posicdo geogr afica
OPORTUNIDADES ALCANCE FLEXIBILIDADE E AUMENTO DA
DE INTERNACIONAL EFICACIA NAS PRODUTIVIDADE
VANTAGENS ATIVIDADES COM BASE
NA INFORMGAO
Fgural - ac0es internas — Fonte: Cronin (199548)

“ A Internet proporciona tanto as empresas de pequeno porte como as grandes
corporacBes a flexibilidade de posicionar seu pessoal em qualquer lugar” Cronin
(1995,81)

Segundo Kugedmasy(1996,12) “o trabdho flexivd é bascamente uma edtraégia
paa organizaches de quaquer setor independentemente do tipo do produto, nivel de
tecnologia ou tipo de forca de trabaho’.
fooma de organizacdo de trabdho que permite dedocarmos o trabdho dos locas

Mas podemos conceitua-lo como uma nova

tradicionais para outros lugares utilizando as tecnologias da informacdo que significa a
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interligacd  das  tecnologiass  da informegdo  duds @ &S
telecomunicacBes, 0 tempo horario e 0 espago geografico.
* E possivel teletrabalhar devido a tecnologia ter evoluido ao ponto da

informagdo necesséria chegar até nos, independentemente do momento ou local onde
estivermos” Nillex(1997,25)

Surgimento do teletrabalho

O teletrabalho surgiu em 1970, criado por Jack M. Nilles, quando este assessorou o novo diretor
da Nasa nas aplicagdes civis potenciais do espago nos anos 80. Sua formagdo em fisica, conhecimento
em ciéncias humanas e administragéo e com quase duas décadas como ‘ cientista de foguetes' do governo

norte-americano fez com que comegasse a questionar: “Por que ndo podemos usar a tecnologia para
melhorar nossas vidas” Nilles(1997,9).

Dois acontecimentos as que foram undamentais para 0 inicdo das pesquisas em
tdetrabaho foi o envio, via satdlite, de informagBes médicas para a Africa para conter
uma caédtrofe naturd e informagbes para a Etidpia para auxiliar na tragédia da fome
no Sudédo e na Somdia Outro problema levantado que auxiliou para o embasamento
do projeto foi a posshilidede de reduzir as viagens diaias a0 trabaho, reduzindo assm
apoluicio ambientd.

Analisando essas experiéncia, Nilles delineou seu projeto na busca de estratégias para o uso das
telecomunicagdes e computadores para a realizagdo de servigos. A partir deste ponto, Nilles passou 20
anos refletindo e fazendo experiéncias com o teletrabal ho.

“A introducdo do teletrabalho, proporcionando a auséncia de fronteiras
geogr &ficas, € aguardada com expectativa por uma forca de trabalho de 2 bilhdes
de pessoas dos paises em vias de desenvolvimento, visto que lhe ira possibilitar

condigBes para que possa aceder e participar, activamente, no mercado mundial
detrabalho..."” M odesto(2000,2)

Jecques Vigneron destaca a importancia do estudo sobre as mutagbes do
trabaho em funcdo das NTICs
“ Este conjunto de estudos sobre as mutagdes do trabalho torna
obvio que ndo podemos falar de comunicagdo organizacional sem
uma andlise profunda destas mudancgas. Gragas ao desenvolvimento
das telecomunicagbes e gracas as estradas da informacgdo, novas
formas de trabalho e de administracdo da informacdo estdo
aparecendo.” Vigner on(1998,246)
Para que o tdetrabdho venha a ter sucesso em noso pais, € necessaio  que

sgam redizadas pexquisass que abordem novas edraégias gerencias, beneficios e
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desdfios do tderabdllho, sdecdo e gestéo de trabahadores flexive,
a tecnologiass a serem utilizadas no tderabdho e a forma de implantacdo do
teletrabaho.
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