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Resumo:

Passado o periodo em que muita especulaco financeira foi feita em relacéo &iniciativas de
comércio eetronico pela Internet, por empresas e investidores, temos acompanhado uma fase em
gue muitas empresas estéo reavaliando suas edtratégias ou encerrando suas atividades na rede por
conta dos preguizos acumulados. Estes preuizos, causados por desconhecimento ou
desconsiderac@o de a gumas especificidades dos negdcios detronicos, tém levado as empresas aum
comportamento muito mais cauteloso com relacdo a este tipo de investimento, sugerindo-nosent&o
gue podemos estar findmente @ssando para uma fase mais amadurecida e possvemente mais

produtiva do comeércio eetronico.
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1. E assm comegou:

Se fizéssemos uma rgpida avdiacéo do atua cendrio econdmico das empresas que praticam
aguma forma de comércio eetronico pela Internet, observando o comportamento e os resultados
obtidos por estas empresas, poderiamos chegar a conclusdo de que o setor ndo se apresenta como
um dos mais rentaveis. Entretanto, andisando a avaiacéo dos especiadistas no assunto, como por
exemplo, os ingtitutos de pesquisa, podemos ver que mesmo diante das dificuldades que o mercado

da Internet enfrenta atuadmente, as perspectivas feitas por estes andistas sG0 sempre bastante
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promissoras. A expectativa do IDC?, por exemplo, uma das mais respeitadas destas indtituicles, é
de que o comércio eetrénico pela Internet devera movimentar em 2005, cerca de U$ 707 bilhdes,

cifraque € quase 6 vezes maior que os U$ 118 bilhdes movimentados pelo setor no ano 2000.

Estes e outros nimeros, como os indices de crescimento dos usuérios ou do tempo de uso
da Internet, alardeado por todas as pesquisas feitas pel os maiores ingtitutos de pesquisa do mundo e
também as superfavoréveis perspectivas para o futuro, associados com o tempo que a Internet levou
para conseguir atingir um nimero elevado de pessoas, podem ser considerados fatores que tém
contribuido para que muitas empresas e investidores desglem se implantar e/ou investir no comércio
eetronico aravés desta midia?. Realmente, nunca na histéria da economia uma midia cresceu t&o
rapidamente e alcangou tantas pessoas ao redor do mundo num periodo t&o curto como aconteceu

com alnternet nos Ultimos 5 anos.

Edtas projecdes tém, inexoravel mente, gjudado a solidificar aidéa de que a Internet passou
a ser um “lugar” obrigat6rio de negécio para todas as organizagBes e da necessidade de maior
investimento no setor. O grande potencia de crescimento que a Internet vem demonstrando e a sua
capacidade de disseminacao rgpida da informacdo tém conduzido as empresas a traduzi-la como um
eficiente cana de negocios. E assm, despertando a criatividade das pessoas e das empresas, que
passaram a acreditar na certeza do retorno do investimento e atraindo cada vez mais a atenco dos
investidores, preocupados em abocanhar a sua fatia do “bolo”, muitas empresas tém feito esforgos

para entrar3 neste mercado.

O que vimos foram muitas organizagdes, principamente as de pegueno e médio porte ou
agudas cuja atividade-fim tinha pouca relacdo com a area de informética, como por exemplo, uma
loja de roupas ou de perfumes, sem um sdlido conhecimento do investimento financeiro que seria
necessario para que as suas idéias pudessem ser colocadas em prética. Vimos também as grandes
inicigtivas empresariais adotarem a edratégia de atrair a atencdo de investidores, muitas delas

iniciando suas atividades e partindo para a oferta de cotas de agdes no mercado internaciond,

! International Data Corporation - www.idcresearch.com

2 Meio, Midia eletronica: quando considerada como veiculo de comunicagdo. Michaelis- Moderno Dicionério da
L inguaPortuguesa.

% Também podem ser encontradas referéncias ao termo Start-up, como sindnimo &s iniciativas de negécios na
Internet.
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evento conhecido entre os especidistas do setor como |PO* ou “Oferta Plblica Inicid” nabolsade
acoes.

Degta forma, muitas agles especulativas foram responsaveis peo enorme montante de
investimento feito nestas empresas pela gposta de que este era 0 “modelo de negécios do futuro”.
Certas ou erradas, o fato é que estas agdes especul ativas, associadas as fantasticas perspectivas das
pesquisas de mercado, de dguma forma fizeram surgir um circulo vicioso de boas crencas acerca do

retorno dos investimentos feitos nesta area.
Segundo CARDOSO (2000),

“Né&o € a toa que esse periodo tenha sido prédigo em campanhas publicitérias de
grande visibilidade e sofisticacdo, acompanhadas da produgdo de farto material

jornalistico sensacionalista, que por sua vez gerou no publico em geral uma falsa
expectativa de sucesso empresarial do comércio eletronico” (Cardoso, 2000)5.

N&o s6 no publico em gerd, este epetéculo contribuiu também para embacar a visio tanto
dos investidores quanto das empresas, diminuindo ou dificultando a andise do risco do investimento.
Neste periodo especulativo, em que o que realmente importou foi afixagdo de um novo “modeo de
negocios’, muito pouca atencdo foi dadaarea capacidade de sucesso e retorno deste investimento.
O que aqui estamos chamando de “modelo de negocios’ € o formao envolvendo agumas

especificidades em relacdo ao uso da Internet como ferramenta para 0 comércio e etronico.

2. Depois da bonanca ...

Mas, passado este periodo inicid e nos Situando agora num patamar red, os resultados
obtidos com os investimentos ndo foram agueles esperados ou que pelo menos pudessem, no
periodo previgto, cobrir 0s cugtos e investimentos feitos. O cendrio descrito acima, suficiente para
gue MesMo 0S Menos experientes neste setor previssem a “exploséo da bolha especulativa’, néo

culminou de outra forma sendo naquela j& esperada.

Do segundo semestre de 2000 ao primeiro trimestre deste ano, temos visto 0 desastroso

resultado das estimativas de que a Internet iria modificar radicdmente a maneira das pessoas s

# Acrénimo para Initial Public Offer.
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comportarem no mercado e efetuarem suas compras. Uma série de empresas Ponto-Conf estéo
reavaliando o investimento feito e tentando buscar solugdes que permitam sua continuidade, sga
participando de fusdes e diangas edtratégicas, recuando no comércio eetrénico e nos casos mais
comuns fechando suas portas por conta dos prejuizos acumulados a0 longo de suas atividades.
Elevado também é o nimero de demissdes que tem sido anunciadas por estas empresas nos Ultimos
seis meses demonstrando 0 esforgo destas na tentativa de reducdo dos seus custos. Da mesma
forma como vimos o crescimento superveloz de empresas participando do mercado on-line’,
podemos agora observar o rgpido decrescimento no nimero de empresas que se firmam na Internet
e também uma atitude bem mais anditica e cuidadosa daguelas que atudmente pensam em iniciam

SUs investimentos ndla.

Segundo dados do Ingtituto de Pesquisas Webmergers.con®, aproximadamente 270
empresas Ponto- Com encerraram suas atividades desde janeiro de 2000, sendo que quase metade

delas no periodo de novembro de 2000 a janeiro de 2001 (Fig. 2.1).
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Figura 2.1 Fonte: Webmergers.com

> E-Commerc e - Oportunidauc po v wuuc o i o, e veu . 1+ oo om; il EO, 2000.

® Ponto-Com é como sdo chamadas as empresas que operam na Internet. E comum encontrarmos esta e outras
terminologias, que ficaram famosas NOS EUA no primeiro semestre de 1999, para se referir &s empresas de
comeércio eletronico na Internet. Bricks and Mortar (Tijolos e Argamassa) ou simplesmente Bricks € como sdo
conhecidas as grandes lojas fisicas que ainda ndo entraram no comércio eletronico. Clicks and Mortar € um nome
inventado por David Pottruck, Co-CEO da Charles Schwarb para designar as empresas que integraram suas
operacfes do mundo fisico as transagdes comerciais eletronicas pela Internet e empresas Clicks sdo aquelas que
s6 existem nalnternet.

" Através de dispositivos eletronicos e redes de comunicagéo, conectado, em tempo real.
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Deste nimero, quase 59 % sdo de empresas americanas, 10 % de empresas européas, 2 %
de empresas dos paises asiéticos e 29 % de empresas dos demais paises. Estes nlmeros, mesmo
em aguns casos bastante disparos em relacdo uns aos outros, Ndo revelam a maior ou menor
habilidade das empresas dos diversos paises em administrar com sucesso 0s seus hegocios. Longe
disto, devemos lembrar que ees estdo em concordancia com o montante de investimento que tem
sido feito pelas diversas regides ou paises nos negocios detrénicos, sendo entéo o percentua de

fdéncias diretamente proporciond ao investimento redizado.

Degte tota, pouco mas da metade das iniciativas estavam gpostando no comércio
eletrénico, ficando o percentud restante dividido entre as empresas fornecedoras de contedo,
como 0s portais e as redes de noticias, as empresas de infra-estrutura, posicionados ai 0s

provedores de acesso e tecnologia, e as empresas fornecedoras de servigos (fig. 2.2).
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Figura 2.2 Fonte: Webmergers.com

N&o podemos deixar de considerar que, desdumbradas pelo fendmeno do enriquecimento
brusco e dos “empresérios-adolescentes’ milion&ios, muitas empresas podem ter dado menos
importancia as velhas regras da economia, e isto ter contribuido no resultado do seu investimento,
mesmo que grande parte ddas edivesse condderando as diversas adaptacfes necessirias a
concretizacdo das atividades que envolvem o comércio derbnico pela Internet. Algumas

adaptagbes necessarias a0 “modelo de negocio’, dizem repato a infra-estrutura, producgéo,

8 Webmergers.com - www.webmergers.com
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distribuicéo, publicidade e relacdo com o cliente. Algumas delas s2o: a inquestiondvel necessdade
de uma forte estrutura de Sstemas de informacdo na organizagéo, 0 gerenciamento da producéo e
do estoque “baseados’ na demandaimprevisivel por produtos, a possibilidade de dependénciamais
forte na relagéo da empresa com a sua rede de fornecedores pela capacidade ou limitacdo dos
mesmos no atendimento de pedidos ndo programados, a administracéo do fluxo de caixaem um
Setor que muitas vezes tem custos que ndo podem ser estipulados a priori, 0 gerenciamento da
digtribuicdo/logigtica dos bens comercidizados, consderando a dependéncia de uma estrutura
naciona e eventualmente internaciond de entrega em domicilio dentro de dtos padrbes de qualidade
e prazos, 0 dto invesimento necessaio em tecnologia e em profissonals especidizados em
seguranca, para prover transagOes eletrOnicas seguras para os consumidores, a necessdade de
adaptacdo da organizacdo a um outro ritmo de trabaho, possvemente mais acderado dado o
formato mais exigente do negdcio, os gastos necessarios com publicidade e marketing para garantir
avishilidade do ste® entre os consumidores, a necessidade de constante atudizacdo de conte(ido
sobre 0s produtos e servigos da empresa, 0 pronto-atendimento aos pedidos dos clientese amaior

agilidade na.comunicag&o com 0s mesmos.

As empresss ainda tém que condderar que com o novo cand, os clientes tém a
oportunidade de acessar, comparar, examinar e escolher produtos e servigos com uma facilidade
nunca antes possivel e ainda a conveniéncia na redizacdo de negoécios, e isto pode estar
contribuindo para implantar novos habitos de consumo entre des. Uma pesquisa feita pda Erngt &
Y oung®® no Brasil, revelou que a principa razao por que 0s usuarios buscam compras on-line s20
0S precos competitivos, ja que a maioria espera que 0s pregos praticados na Web!! sam menores
do que aqueles das lojas fisicas, seguido pela variedade oferecida e pela conveniéncia. A estes
fatores, ainda podemos acrescentar a insatisfacdo e a frustracdo dos usuérios quando ndo recebem
das empresas, respostas as suas solicitagdes em vel ocidade comparével a do pedido de compra ou
do contato inicid e também os receios que eles tém em relacdo a privacidade e seguranca, sendo
edtes os principais desafios que as empresas de tecnologia que trabalham para oferecer produtos
mais seguros tém enfrentado ultimamente. O comportamento do cliente nas atividades de compra

pela rede passa entdo a ser, mais uma importante varidvel que as empresas tém que levar em

o Colegdo de péaginas de uma pessoa, empresa, organizacdo, etc, publicadas na I nternet.
1% Ernst & Young- www.ey.com
" Reduc&o de World Wide Web, comumente usada para se referir & Internet.
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consideracdo no momento de estabel ecer suas estratégias de negdcio crescendo assm, amedidaem
que possam haver mudangas nos habitos de compra dos consumidores, a necessidade de coleta e

tratamento de dados sobre os clientes, com o objetivo de melhor conhecé-los.

Outra barreira a enfrentar, no caso de grande parte das organizagoes, € a possivel instalacdo
anterior na Internet dos concorrentes do seu ramo de negécios. Sem dlvida aguma, podemos
considerar que as empresas pioneiras neste mercado levaram grande vantagem sobre aguelas que 6
iniciaram suas aividades depois de algum tempo que ja se praticava o comércio eetrénico pela
rede, pois, isto fez com que muitas destas empresas se tornassem conhecidas rapidamente por um
grande nimero de usu&rios e se tornassem pontos de referéncia na rede, como é o caso dalivraria

virtud Amazon.com*? e dalojavirtual de CD’s CdNow.com'3.

Desconsiderando muitos destes aspectos especificos do comércio detrdnico via Internet,
muitas inicigtives ndo foram dém de um ste com agumas informagdes sobre os produtos da
empresa, um pouco do seu histérico e a oferta de dguma forma de contato etrénico com o cliente.
As iniciatives mais audaciosss investiram grandes cifras para disponibilizar na Internet dém das
opcOes descritas acima, um Ste que oferecesse produtos para compras pelos clientes, e agora,
passada a onda da novidade e a euforia da instalacao na Web, dlas estdo enxergando que é preciso

muito maisque um ste na lnternet para obter os ganhos desejados no comércio e etronico narede.

O fechamento de muitas empresas vem sendo judtificado por modelos de negdcio
insustentéveis, sgja pelo baixo vaor que foi agregado ao negdcio, a caréncia ou tota falta de oferta
de informagdes e outros servigos para os clientes pardeamente a oferta do produto, 0 pequeno
investimento das empresas em tecnologia, 0 pegueno volume de clientes ou a qudidade da

informagéo sobre os mesmos.

Will Landers, andista do Credit Suisse First Boston'* e um dos otimistas sobre a quebra
macica das empresas Ponto- Com, afirmou em entrevista concedida a revista Ponto- Com em abril de
2001, que o indice de quebra das empresas Ponto-Com n&o difere muito daquele divulgado pelas
empresss fiScas. Para ee, a grande diferenca esta no destaque que os meios de comunicaggo tem

dado a Internet e ao comércio detrénico. Se muita veiculacéo foi feita acerca dos negdcios da

2 Amazon - www.amazon.com
3 CdNow - www.CdNow.com
4 Credit Suisse First Boston - www.csfb.com
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Internet no periodo de grande especulacdo, a quebra destas empresas e as discussdes sobre a
incerteza do setor ndo poderiam ocupar lugar de menor destague nos veiculos de comunicagéo
tradicionais. Eta idéa também foi defendida e publicada no recente estudo do Ingtituto Applied

Communication Researcht®. Parade

“A midia ao mesmo tempo cobriu e alimentou a subida metedrica das Ponto-Com; o
fendmeno gerou inveja e esperanca no mundo todo. Quando as empresas comegaram
a quebrar, a midia estava outra vez presente, o publico morbidamente ou mesmo por
pura diversdo, assistia as Ponto-Com falidas que iam se empilhando as margens da
superestrada da informagdo”. (Ponto-Com, 2001: 60)

Mas, segundo um estudo da PrinceWaterhouseCoopers!®, com a desaceleragdo da
economia mundid, houve mesmo uma reducéo significativa no nimero de investidores de capitd de
risco. Eles afirmam que gpenas as empresas que se gudaram a tempo, aumentando o valor
agregado do seu produto e mostrando red possihilidade de retorno do investimento ou
concretizacao do seu modelo de negdcio conseguiram novos financiamento s para a continuidade dos

seus empreendimentos.

N&o estamos, em momento algum colocando em divida o futuro do comércio eetronico,
para n6s um fendmeno ja estabelecido. A critica que desgamos fazer € quanto a maneira de

compreender e de se redizar 0s negdcios e a conseqiéncia disto na economia e na sociedade.

3. E nada mais ser& como antes!

Contando de maneira rgpida as mudangas ocorridas no inicio do século XX com a
revolugdo industrial, os economistas SHAPIRO e VARIAN (1998), nos fazem ver que é possive
fazermos um paradelo destas, mesmo que de forma grosseira, com os acontecimentos dos Ultimos
anos envolvendo as novas tecnologias, principamente a infra-estrutura de comunicagéo e
computacdo. Usando esta comparacao, eles afirmam que as velhas leis da economia que valeram na
Revolucdo Indudtrid, continuam véidas mesmo nos dias atuais, quando passamos por mudangas

cada vez mais répidas na economiaglobal. Os autores aertam que:

| nstitute for Applied Communication Research - www.ikab.de/index2_en.html
1 WWW.pricewaterhousecoopers.com
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“lgnore os principios bésicos da economia por sua conta e risco. A tecnologia muda.
As leis da economianao” (Carl Shapiro eHal Varian:1998, 1-2)

Desta forma, 0 que temos visto é que independente de onde sgja realizado o negécio, as
empresas e o0s investidores estéo percebendo que a formula de sucesso do empreendimento
depende diretamente de uma velha regra da economia: receitas que ndo cobrem os gastos e néo
Superam os investimentaos redlizados continuam impossibilitando qualquer organizacéo de se manter

firme no mercado, sgja éle o red, das empresas Bricks, ou aquele concretizado através da Internet.

Um dado que pode nos conduzir a andisar a influéncia da experiéncia passada das
empresas, N0 sUcesso de novos investimentos € mostrado pelo rdatdrio anual da Webmergers.com.
De acordo com este relatério, as empresas Clicks and Mortar tendem a se comportar de maneira
muito mais cautelosa em relagdo aos negdcios da Web do que as empresas Clicks. Como um dos
exemplos, €es citam que no investimento em aquisigdes de empresas Ponto-Com, a participacéo
destas empresas € de apenas 9 % do totd do investimento redlizado. Poderiamos entdo sugerir que
a maior experiéncia das empresas Bricks and Mortar na matemética econdmica do mundo fisico
Seria um ponto favordvel no momento de investir na implantacdo da empresa no novo cand? Sera
gue o conhecimento consolidado das “leis da economia’ diado ao “sentimento” de negdcio que as
grandes companhias que ja participam do mercado red tém, faz com que elas avancem com passos
mais cuidadosos no ambiente Web, rumo a se tornarem empresas Clicks and Mortar e sgjaisto que
faga com que eas tenham mehores chances de garantir a sua sobrevivéncia na Internet do que as

chamadas empresas Clicks, que SO tém a experiénciacomercia no mercado on-ine?

Necessitariamos aqui de um estudo mais gprofundado sobre as questes colocadas acima
para que nos fosse possivel chegar a uma conclusdo concreta sobre o0 assunto. Por enquanto,
arriscamos dizer que os acontecimentos recentemente ocorridos envolvendo 0 comércio eetrénico
na Internet, por mais prejuizo que possa ter trazido para milhares de pessoas e organizagOes,
serviram pelo menos para fazer ver as empresas e aos empresarios, que as regras da economia
continuam téo vdidas quanto antes, que uma andise meticulosa e um plangamento criterioso
continuam sendo importantes ferramentas que as empresas devem utilizar para aumentar as suas
chances de prosperidade nos negécios, e se tudo isto € verdade, serviram também para conduzir as

empresas para uma fase mais amadurecida e mais produtiva do comércio eetrénico na Internet, uma

T Ignore basic economic principlesat your own risk. Technology changes. Economic laws do not”. Tradugéo da

9
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fase em que, esperamos, sgam cometidos menos erros e exageros e io possa, pelo menos na

maioria dos casos, se desdobrar em beneficios para a nossa economia e para a nossa soci edade.

autora.
10
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