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O IMPACTO DOSVEICULOSON LINE NA CONSCIENCIA COLETIVA DOS
“ALIENS’ % UM ESTUDO EM DOISMOMENTOS

NOVASTECNOLOGIAS.INTERNET:JORNALISMO ON LINE
Luiza Cruz®

Universidade Veiga de Almeida

Resumo

Ofind do século XX foi, em termas de novas tecnologias, uma época de mudangas. Este processo se
deu principamente na Europa a partir de meados dos anos 80 com relacdo atelevisio e, quanto ainternet, o
turning point se deu a partir da segunda metade da década de 90 com a Internet comercidl.

O trabaho enfoca a Internet e tem, como objeto de estudo, as possibilidades de asinformagdes
dadas pelo aparecimento dos jornais on line e dos mega portais de informagao, aos brasileiros no exterior. O
estudo se restringe a estudantes em nivel de pés-graduacgo por serem considerados agueles com maior aces a
Internet nos dois momentos deste estudo. Estetext o pretende fazer um contraponto ao preceito de que as novas
tecnologias dienam e podem ser um fator de exclusdo. A pesquisa se concentrou nos periodos de 1990 a1993 e
de 1998 a 2000.

Introducdo

As novas tecnologias de Comunicacdo vém provocando uma revolucdo nos modos de producéo da
indigtria cultural e navida socia, econdmica e politica do mundo pds-moderno. Atualmente todos osjornais de
grande e médio porte tém suaversio on line com maior ou menor grau de interatividade.

O controle dainformagdo sempre existiu desde os tempos de Guttenberg. O papel era (e €) caro, os
meios de reproduzir ainformaggo também e, até meados da década de 90, a forma de disseminacio da
informacdo era extremamente restrita. Em suma, a dificuldade da distribuicéo do capita culturd viaa
informagdo sempre esteve presente na histériado homem. Destaformaé fécil compreender que amudancade
habitos de leitura e consumo dainformagdo entre agueles que tém acesso a estes NOVOS Me0s € um Processo
inevitavel. A formagZo da consciéncia coletiva da parcela da populagio com acesso a estas novas tecnologias €
um processo que esta amadurecendo agora, amedida que as inovagies vao se consolidando e os meios se
popularizando. Monique Augras (1970) da embasamento ao que seré colocado ao longo deste artigo no que diz
respeito ao fato de grupos de pessoas de diferentes origens sicio-econdmicas e culturais, mas vivendo uma
masrnasjtuax;éo3 passarem a condtituir uma sociedade a parte da de origem mas também a parte dos paisesem
que estdo vivendo. Passam aformar uma comunidade mesmo estando espa hados pelos quatro cantos do globo.
S0 brasileiros, vivem em situaggo de congtante pressio via desterro dalingua-pétria e dos costumes natai's, estéo
em sua grande parte longe de familiares e amigos chegadas com quem tém um histérico devida. O faio de
estarem sem estas raizes comuns ja seriarazéo suficiente para, independentemente de se conhecerem ou néo,
formarem uma comunidade de acordo com 0s preceitos da psicologia socid de padrdo de comp ortamento de
grupos. O estarem também sem informagdes sobre 0 que ocorre no diaadiada vida piblicade seu pais de
origem é apenas mais um fator neste processo de formagao de uma consciéncia coletiva comum. E sio estes os
determinantes para o seu funcionamento em um patamar diferenciado, o das comunidades virtuais, logo globais.

Os debates em torno da Internet e de sua natureza enquanto melo de comunicagéo nNéo
S0 nossa preocupacdo inidad neste momento mas 9m, Sua importncia como meio de
informacdo.  Este artigo é resultado de uma pesuisd’ integrante de um trabaho que andisa a
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relacdo dos “diens’ com o problema de acesso a informacdo sobre seus paises de origem em
doismomentos. pré e pésainternet comercid e o advento do jorndismo on line.

Comportamento, Audiéncia e Coletividade

Desde Marshdl Madluhan (1969) e sua visio onipresente da adbsoluta importéncia da
relacdo de interatividade entre os meios de comunicacdo e seus publicos através da quantidade
de etimulos — via a informeco — que os primeros fornecem aos segundos, passando por
Adorno (1990) e sua tese avdiadora dos meios de comunicagdo como formadores mas néo
fomentadores da opinido publica e culminando em diversos outros pesquisadores e pensadores
contemporaneos das mais diversas disciplinas, a discussio sobre 0 papd ja representado € 0 a
vir a ser representado pelos veiculos de comunicagd  Se encontra gpenas no inicio de seu
desenvolvimento neste inicio do século 21.

No caso deste edudo € importante chegar a um consenso sobre oS concetos de
comunidede e audiéncia dentro dos estudos de comportamento coletivo da pscologia socid.
Audiéncia agui denota “qualquer massa de pessoas, quer esgam reunidss quer néo, que tém
La aencdo polarizada em uma pessoa ou acontecimento aos quais estéo respondendo passva
e redivamente”(McDavid, 1974, 361). Comunidade Sf0 organizegbes socias que emergem
de grupos dispersos ou nédo, que tém bases de interesse comum. A organizacdo socid de uma
comunidade pode ser fraca e aé mesmo ndo exigente SO surgindo em casos de necessidade
por pate de seus membros latentes. JA em 1974, McDavid nos dava, aravés da psicologia
socid, uma base para explicar as rdagbes comunitérias no ciberespago. “O tipo mais smples
de comunidade € a que resulta da proximidade fisica e de interesses ou vaores comuns” Mas
acrescentavas “Em certas circungténcias, entretanto, a comunidade de interesses e vaores
pode ser suficiente para definir uma comunidade sem qualquer referéncia a proximidade fisica
ou ao contao direto.” (Ibid., 385). Assm, os grupos aqui estudados tém em comum os faos
de etarem fora de sua péria em Stuacdo de pressio culturd e socid e sodidizando-se fora
da queréncia representada pela lingua materna.

A pexquisa dos asuntos ja citados neste artigo deparase no Brasl com o
obstéculo — ou incentivo, dependendo do ponto de vida — da redlidade sdcio-econdmica do
pais. Variaves como o baxo poder aguistivo e o dto indice de andfabetismo da populacéo
tornam o edudo do impacto de novas tecnologias como a Internet, um campo apaixonante
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maes repleto de dificuldedes de natureza materid. Este problema afetou 0 primeiro grupo de
diens do periodo entre 1990 e 1993. Neste periodo, computadores anda eram caros ha
maioria dos paises ocidentais e 0 acessd remoto era restrito a poucos pesquisadores e a aunos
enggados nestes projetos de pesquisa

Mas 0 mesmo problema ndo chegou a sr enfrentado pelos estudantes do periodo de
1998 a 2000. Neste caso, fora o fao de que computadores ficaeam mais acessivels, 0 aceso
remoto passou a ser digponibilizado pda maoria das universdades da Europa e Edados
Unidos A Univesdade de Mancheder, na Inglaera € um bom exemplo. A cidade é
considerada a “capitd universitaia da Europa’ com 4 universidades, sendo que dues — Umis®
e The Universty of Manchester — est@o entre as maores do pais A populacdo estudantil € de
50 mil dunos e as duas indituigbes contam, atudmente, com cerca de 30 “hdls’ de resdéncia
estudantii com pontos de acesso a internt nos quartos. Segundo 0 escritdrio conjunto de
acomodacies das Universdades, tais modificagbes ocorreram a partir de 1998. Até entdo, na
maioria dos hdls ndo havia nem tdefone nos quartos, gpenas apardhos plblicos nas &eas
comuns. A medida aparentemente custosa, € vida na verdade pdos administradores da
universdade como uma forma de economia Segundo des deta forma ocorre a
democratizacdo da utilizacdo dos terminas das bibliotecas e dos depatamentos para agqudes
dunos redmente carentes. Pode-se concluir dai que a necessidade da pesquisa on line é
condderada, pdas Universdades, de primera grandeza na vida académica dos estudantes a
ponto de exigir investimento deta ordem

Interface gréfica: o processo de mudanca

Até meados de 1990, noticias sobre 0 Brasil eram escassas na Imprensa estrangeira por motivos
econdmicos. Com o advento dainterface gréfica da Internet e da Internet comerciad®, oci berespaco foi invadido
por jornais on line, portais deinformacao e também paginas pessoais que, muitas vezes, contém informagies da
mais variada natureza sobre paises e culturas do interesse de seus autores. A interface texto dainternet faziacom
que esta ndo fosse particularmente agradavel e de facil acesso para o usudrio comum. Até 1993, alnt ernet era,
em todo 0 mundo, uma Seara reservada a pesquisadores €, mesmo assm aos que estavam ligados aum centro de
pesquisa. Seu uso era entdo restrito a troca de pesquisas viaemails e listas de discussio e também viaos BBS
(Boletim Board Systens). Em 1993 havia na Internet apenas 20 jornaison line e todos eram americanos’. Mesmo
estes veiculos pioneiros ndo faziam ainda uso do hipertexto em suatotdidade. A linguagem HTML aindando
eratotamente dominada e suas possibilidades desconhecidas. O conceito de ndo linearidade e de interatividade
anda erauma possibilidade e ndo umaredidade no caso dosveiculos on line. Em suamaioriaosjornais se
limitavam atranspor suas edigdes em papd paralinguagem HTML ejoga-lasnaWEB. Neste mesmo periodo,
ndo havia nenhuma publicacZo bradleira na Internet.

Por este motivo, os brasileiros no exterior tinham, até o advento da Internet comercial, pouco acesso ao
notici&rio patrio. Umainiciativa pioneirafoi iniciadaem 1991 por um grupo de pesquisadores da UFRJ no Rio
de Janeiro, que passou adigtribuir, viainterface texto da Internet, um “clipping” das principais noticias
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publicadas nos jornais brasileiros. E preciso perceber que ainterface texto da Internet néo possuia as mesmas
caracteristicas da interf ace gréfica que conhecemos atuadmente, 0 que tornava sua utilizag8o muito menos
atraente.

Com ainterface gréficae ainternet comercia comecam asurgir diversosjornais brasileirosonline, o
panorama comega amudar e, também, aforma como cada um de nds lida com ainformagdo. Os quatro maiores
jornais do pais, O Globo, Jornd do Brasil, Estado de S2o Paulo e Folha de Séo Paulo, ganharam suaversio on
line entre 1995 e 1996. O Globo on, por exemplo, tinha.em fevereiro de 2001, 54 mil acessog/dia sendo que
destes, 6% vém do exterior®.

O impacto de tais mudangas vem acarretando transformagBes culturais, sociais, politicas e econdmicas
nasociedade. Fronteiras linguisticas e culturais sBo ameacadas pelo processo de globdizagdo dainformacio
permitido pelos novas meios, tornando cada vez mais redizavel o surgimento de um “ coletivo cosmopoalita’
conforme descrito por Pierre Lévy (1993,11). No entanto, conforme visto anteriormente, estes fatos sugerem
gpenas gue acontecem mudangas na forma como lidamos com ainformagdo e na quantidede e qudidade das
informagdes que recebemos, mas ndo que possamos passar a ndo depender dos veiculos impressos. As pessoas
que sfo objeto deste estudo ndo tém a0 veiculo impresso e sua Unica possibilidade de obter as
informagdes que precisam em tempo red éviainternet.

O que se percebeu junto aos pesauisados € que as noticias sobre o Brasil no exterior s80 escassas e nédo
apenas pelo consenso popular de que “noticiado Brasil no exterior é s sobre futebol, carnava ou vidléncid'. Na
verdade, o principal motivo apontado é a diferenca no formato dos noticiérios internacionais nos veiculos
estrangeiros, principa mente nagueles do 1° mundo. Antes de mais nada, 0 tempo e 0 epago dedicados as
noticias internacionals s8o muito menores do gue 0s gque estamos habituados no Brasil. Em segundo lugar, néo é
usua uma coberturaampla com recortes de naticiério de todo 0 mundo mas Sm, uma concentracéo nas
principais naticias do globo e, mesmo assim, somente aquelas que sao do interesse econdmico e socid imediato
da populacéo dos paises em questén. Ha uma tendéncia forte em concentrar as informagOes — até em funggo do
pouco espaco disponivel —em alguns poucos assuntos. O grupo do primeiro periodo (1990/93) —principamente
0s gque estavam naEurapa - foi unénime em afirmar sobre a quase totalidade de tempo dispensado ao Conflito da
lugodéavia. Segundo aguns, muitas vezes as naticias sobre a situagéo na Bésnia e Croacia ocupavam todo o
bloco internaciond dos telgjornais, sem espago para noticias de nenhum outro pais. Assm, torna-se maisfécil
compreender atota aienaggo sofrida por estes estudantes quando deixados a mercé damidia tradiciond.

Usuamente as noticias chegavam por parentes e amigos vindos do Brasil quetraziam jornaise
revistas assm como por publicages enviadas pelafamilia Nos dois casos é fécil perceber que, a0 serem
recebidas, as informagdes ja estavam tota mente obsoletas. Neste grupo também se encontravam aqueles que
mais encontravam dificul dades de adaptacdo ao voltarem ao pais, sendo que o principa motivo apontado foi o
sentimento de néo adequacéo aredidade naciond.

Per sonagens de uma virtualidade néo-linear

O ciberespaco, no entanto, tem sua propria e diferenciadalinguagem. Isto significaque, com o passar do
tempo, os“diens’ do nosso estudo passam a ser 0s sujeitos da consciéncia col etiva descrita por Lévy, pessoas
gue sfo em parte“autoras’ das noticias que cravam. Delink em link, tém a possibilidade de ter ainformaggo que
querem, naforma que querem e na horaem que querem.

Nos sites de naticias on line, um dos mais bem empregados usos do hi pet‘(extog éacriacio e anexagio
de paginas com incontaveis blocos de materid  sobre determinado assunto em um acimulo de informagBes que
seriaimpossivel em veiculos impressos ou na televisdo. Como o hipertexto é ndo linear, as informagfes sfo
arquivadas de formamuito maislivre e solta. Partes da matéria (como pesquisas, gréficos ou mesmo partesde
texto) que ndo entraram na edicdo de papel podem ser “linkadas’; “links’ ou conexdes para outras paginas com
maioresinformagdes sobre 0 tema anexadas dém de acesso a sites com imagens, sons, filmes etc. Em resumo,
com o hipertexto, as possibilidades S50 infinitas, ndo ha fim paraainformaggo. Um internauta pesquisando sobre
determinado assunto na WEB, tem a0 seu dispor um infinito leque de possibilidades, limitado apenas pelo tempo
e dinheiro que pode disponibilizar para seus acessos e seu grau de conhecimentos de idiomas estrangeiros.

Estes “diens’do find do século XX, formam uma comunidade virtua redl, com normas e identidades
proprias. Apesar do afirmado acima de que os participantes do primeiro grupo demonstraram maior dificuldade
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de adequacio a0 préprio pais do que os do segundo, isto ndo modifica o fato de que, enquanto no exterior, 0
segundo grupo desenvolveu uma série de caracteristicas proprias. E claro que estas no podem ser atribuidas
gpenas a0 acess0 a stes deinformaggo. As outras facilidades da vida on line tiveram umainfluéncia definiva
nesta mudanga de perfil. Por exemplo, todos os entrevistados admitiram terem se tonado melhor correspodentes
apartir do momento em que foram para o exterior. Esta afirmagdo se traduz por maior consténcia e regularidade
na checagem e envio de e mails, com muitos confessando ter adquirido o habito de ler e responder atodose
mails recebidos como primeiro ato de um dia de trabalho. Isto, quando em casalevavam dias sem checar
mensagens e mais ainda sem respondé-las.

Assim, o paradoxo é que podemoster um “dien” mais bem informado do que seu par intelectua que s2
encontrano Brasil, smplesmente pelaforma como acessaainformagdo. Embora o pesquisador radicado no
Brasi| possa perfeitamente ler seu jornal on line, estando é sua Uinica opcéo. Ele pode ligar atelevisio, o radio,
ligar paraamigos etc. O “dien” ndo. Se quiser saber mais sobre 0 assunto, tem que navegar mais, utilizar -se mais
aindado hipertexto, mergulhar mais profundamente no universo virtud. Destaforma, elefaz suancticiacom
bits de inf ormac&o garimpados pelarede.

Afina, o mundo virtua ndo tem territorio, desconhece fronteiras geogréficas desde que o agente tenha
controle sobre osidiomas que o formam.

Notas

! Como sio chamados "% ng exterior parafins de registro j unto s autoridades de fronteiras.

%L uizaCruz éjorndigta, relagles publicas e audmente leciona na Universdade Veigade Almeidano Rio de
Janeiro. A autora pesquisa nas aress de Jornaismo Cientifico, Jornalismo Internaciona e Novas Tecnologias
(Televisio Transnaciond, Legidacio e Internet).

E mestre em Ciéncias Politicas pela Universidade de Manchester, Inglaterra e doutoranda em Comunicagio na
ECO, UFRJ.

3Como é o caso do grupo deste estudo: estudantes brasileiros vivendo no exterior

* Asidéias agui apresentadas s3o baseadas em respostas aum questiondrio distribuido a dez representantes de
cada grupo entre novembro de 2000 e fevereiro de 2001. Além de perguntas que Stuavam a Stuacgo académica,
socid e geogréfica dos pesquisados, foram também col ocadas questBes concernentes a quantidade e quaidade
das informagBes que tinham sobre o noticiério brasileiro; sobre o quéo atudizados ou Ndo se sentiam quanto
voltavam ao Brasil e quando tinham contatas com brasileiros que haviam acabado de chegar do Brasil as cidades
onde estavam estudando e sobre a qualidade e quantidade do contato com suas familias e amigos no Bresil.

® University of Manchester Institute of Sciences and Technology

eA partir de 1993 a Internet deixou de ser umaingtitui¢cdo de natureza apenas académica e passou a ser
explorada comercidmente em nivel mundid. A Internet chegou ao Brasil em 1988 por inicigtivadas
comunidades académicas de S8 Paulo (FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisado Estado de Séo Paulo) e
do Rio de Janeiro (UFRJ - Universidade Federa do Rio de Janeiro e LNCC - Laboratério Naciond de
Computagéo Cientifica).

O Minigterio de Ciéncia e Tecnologia criou em 1989 a Rede Nacional de Pesquisas (RNP), com o intuito de
iniciar e coordenar a disponibilizacdo de servicos de acesso alnternet no Brasil. A partir dacriagdo daRNPfoi
também criado o backbone RNP, interligando ingtituigdes educacionais a Internet.

Em dezembro de 1994 foi iniciada a exploracdo comercid da Internet via Embratel o que se consolidou em abil
de 1995.

" Dados de André Manta.em “ Jorndismo Digita nalnternet”.
® Dados obtidos em fevereiro de 2001 junto & Coordenadoria de Marketing do Infoglobo

°0 hipertexto € um sistema de escritando linear ou, segundo dguns, multi-linear, quefaz uso dalinguagem
HTML (HyperText Markup Language).
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