INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

REVISTA FEMININA NA TELEVISAO:O PROGRAMA NOTE E ANOTEE A
FORMACAO DA MULHER PARA O MERCADO DE TRABALHO INFORMAL

Ana Carolina Rocha Pessba Temer

1. Resumo

Ese atigo pretende fazer uma abordagem da reviga feminina na televisdo a partir da
andlise de contelido e de um estudo de recepcdo sobre o programa NOTE E ANOTE apresentado
de segunda a sexta feira na Rede Record de Televisio, sob o comando da apresentadora Claudete
Troiano. A pesquisa andisa principamente as matérias de saervico, a partir da perspectiva de que
essas maérias tem um enfoque basicamente didéico e buscam formar €ou audizar a mulher
gue atua ou pretende auar no mercado de trabaho informal, explorando a idéia de “ganhar
dinheiro sem sair de casd’. Para a redlizagdo desse estudo foram gravados em fitas vhs  comuns
cinco exemplares consecutivos do programa NOTE E ANOTE, entre os dias 19 e 23 de marco, e
redizadas entrevistas em profundidade com dez mulheres entre 25 e 40 anos, que exercem
atividade economicamente rentavel no mercado de trabaho informd.

Palavras chaves: Televisdo — Revista Feminina — Note e Anote

2. Judtificativa

Apesar de condtituirem um dos poucos programas inteiramente trangmitidos ao vivo e um
modelo que va a0 a desde as primeras transmissdes regulares, as revistas femininas na teeviséo
ndo tem muito espaco como objeto de estudo cientificos na érea da comunicacao.

De fato, os estudos sobre ¢ temas ligados a mulher SO comegaram a ter reconhecimento na
década de 80. Em 1985, a0 listar os estudos sobre imprensa femining, Meo praticamente gponta
apenas dois trabalhos’. Nesses mais de quinze anos esse nlimero cresceu, mas N&o tanto quanto o
gue seria esperado em fungdo da suaimportancia.

Se a pesquisa cientifica sobre revistas femininas € reduzida, sobre os veiculos destinados
exclusvamente paa a mulher na tdevisio é praicamente inexigente O levantamento
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bibliogréfico sobre o tema mostra que esses veiculos sd0 vistos como “tapas buracos’ numa
programacdo mais nobre ou, usando o termo de Leila Rels’, um “mercado persa’ eetronico.
Embora citados em trabahos cientificos, raramente tais programas sGo o0 objeto centra de um
estudo mais gprofundado.

A austncia de materid ja judificaria uma pesquisa sobre o tema. Mas é necessaio néo
equecer que 0s veiculos degtinados ao publico feminino funcionam como termdmetro dos
costumes da época, tendo influenciado a democratizagdo da moda e 0 surgimento da indUstria do
vestuaio — antes um artesanato de luxo — 0 surgimento da puericultura, da persondizacdo das
resdéncias, da popularizacdo dos cosmeticos. “Suas fungbes ndo so transparentes, ndo visam
gpenas consahos préticos ou lazer. No espelho da imprensa feminina, as imagens e as verdades
s muitas’ (BUITONI, 1986, p. 5).

Alids, 0 nimero de veiculos dedicados ao publico feminino cresce a olhos vistos, com
titulos que se multiplicam nas prateleiras das bancas de revisas, num processo de segmentacéo
progressivo, ndo raro apresentando propostas novas e audaciosas. Igualmente a midia eetronica,
gue dede seus primérdios abriu espaco para “Programas Femininos’, agora gposta numa
Setorizagdo do género, investindo em model os mais inovadores.

O estudo sobre o NOTE E ANOTE pretende (modestamente) levantar o véu do
preconceito. O objetivo é conhecer melhor a proposta deste programa e compreender como de

se relaciona com o seu publico.

3. Do jornd para senhoras aos programeas de televisdo: Breve Higtdrico

Até onde os estudos histéricos avancaram, o mas antigo titulo de veiculo periédico
destinado exclusvamente & mulheres foi o Lady’s Mercury, que circulou em 1693. Vé&ios
titulos se seguiram, e entre eles destacase 0 Ladies Diary, que foi veiculado por mas de um
século, ou mais precisamente, entre 1704 e 1840. A essa dtura, 0 modelo ja acangava outros
paises, como Alemanha (Akademie der Grazien, Journad fur Deutsche Frauen) na Audria (Die
Elegante) Itdia (Toillete-1770, Biblioteca Galante-1775, Giorndle ddla Donn -1781). (Buitoni,
1986, p.25). Todos esses veiculos tinham em comum o fato de trazerem poesas, recetas
culinarias e, namaior parte dos casos, um consultorio sentimental.

Em 1928 o Ladies Magazine da uma nova expressio a estas publicagdes, consolidando o

termo “magazing’ e oferecendo entretenimento, esclarecimento, servico. Em 1863 um  editor
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norte-americano, Mr. Butterick langou o molde para a confeccd de roupas (uma camisa de
homem) impresso em s&rie,

Logo os moldes de roupas e passam a fazer parte das revistas, que passam a ser vendidas
em lojas comerciais e livrarias, e traz como consequéncia a democratizacd da moda “A
influencia dos moldes sobre as vestimentas das pessoas, homens e mulheres, foi enorme, a
padronizacdo do tahe das roupas comecava a atenuar a diferenca entre as classes’ (Buitoni,
1986, p. 29). Logo em seguida novos temas, como decoragdo, cuidados com os filhos, educagéo e
uma variada gama de assuntos ligados a vida cotidiana da familia, comecam a ocupar espacos ros
veiculos destinados ao publico feminino.

O Lady’s Home Journd, de Edward Bok, rompe com a tradicdo do moralismo,
sentimentalismo e piedade, divulgando uma visio de que as mulheres deveriam ter idéas
préticas, uma certa ambicdo, melhor gparénciafisica e gosto apurado.

A vida prética invade as revidas e, a@p0s a Segunda Guerra, 0 setor ganha sofisticacédo com
capas coloridas contendo closes de artistas, matérias com moda de ato luxo. O passo seguinte é a
segmentacao: as revistas passam direcionadas para diferentes faixas etérias e poder aguisitivo.

No Brasl a stuacdo de colbnia dificulta a chegada da imprensa e, é claro, de veiculos
dedicados ao pulblico feminino. A Revida no Brasl (ABRIL, 2000, p. 232) confirma a
informacdo de BUITONI (1986, p.37) que a primeiro periodico feminino braslero foi langado

no Rio de Janero em 1827: 0 Espedho Diamantino, mas a de seguem-se diversos outros. O
Espelho das Brasleras (publicado em 1831 em Recife), Jorna de Variedade (1935), Relator de
Novelas (1838) Correio das Modas (1939), Espelho das Bellas (1941), A Marmota (1949), o
primeiro atrazer litografias impressas no Brasil.

Muitos veiculos reservavam um espago consderavel para a literatura, trazendo historias em
capitulos. No Armazém de Novellas Escolhidas ou Novelisa Brasileiro (ambos 1951) existiam
fasciculos encartados onde pouco a pouco 0 espago genérico foi sendo utilizado pelo romance
folhetim.

A Revida da Feminina, fundada em 1914, da novo impulso ao sgtor, introduzindo um
esquema comercid que incluia a fabricacdo e digtribuicdo de produtos destinados ao publico
feminino. Novas mudancas acontecem no meio do século quando as pioneiras sGo Grande Hotd,

da Editora Vecchi e Capricho, da Editora Abril, publicam fotonovel as.
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O crecimento das indldtrias relacionadas a mulher, a ampliagdo da classe média e o
crescimento do mercado interno fortalece o poder de vendas dos veiculos voltados para o publico
feminino. Titulos como Claudiainauguram um novo estilo, sofisticando o setor.

Nessa dtura o radio ja se consagrava como um veiculo de prestigio e assm como a recém
chegada tedlevisdo, comecava a Utilizar as formulas consagradas pelas revisas para vecular
programas destinados ao publico feminino. “Na verdade, os programas da midia eetronica estéo
calcados nas formas impressas’ (BUITONI, 1986, p.11).

RIXA, no Almanaque da TV dirma que “Desde os primordios, a TV Tupi de Sdo Paulo
produziu programas dirigidos a mulher, especidmente a dona de casa’ (2000, p. 156). Entre os
primeiros programas veiculados no inicio dos anos 50 est@ a Revisa Feminina, com Lalita Rios,
e No mundo feminino conduzido por Maria de Lourdes Lebert e depois por Elisabeth Dary.

Mais tarde Maria Teresa Gregori consegue um  sucesso’ com a volta da Revista Feminina
A patir dai muitos programas conquistaram 0 publico explorando o0 carisma de suas
gpresentadoras e um modelo que incluia receitas, conselhos e dicas domésticas. Na década de 50,
a propria Hebe Camargo apresentou programas como Maios a Beira Mar e Com a M&o na Massa
(1957). Entre as apresentadoras, sdo destaques destaca Edna Savaget (Edicdo Feminina), Xénia
Bier e lone Borges (RIXA, 2000) e Rosita Tomaz Lopes (LOREDO, 2000, p.56), que se
destacava por compor a lista das “10 mais elegantes’. Também € dessa década o programa Faca
Vocé Mesmo (LOREDO, 2000, p.56) que ensinava corte e costura. N&o é possivel esuecer
também programas como da culinariga Ofélia Annunciato’ e o TV Mulher, com o qua a Rede
Globo “inaugura a exploragdo ssteméica e rentavel do hor&io matind na TV (PRIOLLI, 1985,
p. 40), um programa foi todo pensado na formula da revista’ a telespectadora podia ocupar-se dos
afazeres domégticos e apenas owvir o &udio, pois a imagem raramente era imprescindivel”
(BUITONI, 1986, p. 57).

Ha pouco tempo, 0 sucesso da apresentadora Ana Maria Braga e os indices de audiéncia
do NOTE E ANOTE acordaram a imprensa para as revigas femininas na televisfo. Esses
nimeros levaram 0 género de volta a Rede Globo, que ofereceu um contrato a gpresentadora,
mas nN&o representaram grandes mudancas parao NOTE E ANOTE.

“A saida de Ana Maria Braga da Record para a Globo inicidmente ndo
dterou muito a audiéncia do horé&rio, uma vez que a Sua subgtituta, em pouco

tempo, venceu a regjeicdo do publico, e conseguiu devolver o programa a nédia
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da experiéncia anterior, até a estréa de Mais Vocé o novo programa de Ana
MariaBraga’ (BORELLI & PRIOLLI, 2000, p. 129).

Mesmo recebendo um dto sd&io - especula-se mais de R$ 1 milhdo BORELLI &
PRIOLLI, 2000, p.129) 0 sucesso ndo é 0 mesmo da emissora anterior e o programa muda de
horario mais de uma vez, ficando fora do ar durante as férias e retornando em 2001, desta vez

&8 hs.

4. A Rede Record de Televiso e o progranaNOTE E ANOTE

A Rede Record de Teevisdo adardeia no préprio programa e no sSite da emissora que o
NOTE E ANOTE é o programa feminino de maior destaque da televiséo bradileira e o “que mais
se identifica com a mulher hoje’. O programa et no ar hd seis anos, tendo iniciado com a
apresentadora Ana Maria Braga, substituida por Cétia Fonseca e mais tarde por Claudete Troiano.

O programa tem um esguema tradiciond, com fofocas sobre artistas e pessoas da
sociedade, culindria, artesanato, moda, beleza, salde e muito merchandisng. Mas também
gpresenta alguns fatores diferenciais, como a apresentagcéo de flashs e reportagens ao vivo com as
noticias do dia. O maior destague do programa, hoje amplamente copiado por outras emissoras, é
0 incentivo a comercidizagdo dos produtos artesanais que a telespectadora ‘agprende’ a fazer no
decorrer do programa.

Embora ndo sga 0 Unico setor de investimento da emissora, que inclusive produz novelas, o
programa NOTE E ANOTE é um dos destaques dessa fase da Rede Record, atuamente sob o
comando do Bispo Edir Macedo, fundador e condutor da lgrgja Universal do Reino de Deus.

A historia da Record comega em 1931 quando Paulo Machado de Carvaho e associados
compram uma estacdo de radio. A emissora se expande até que Machado de Carvaho obtém uma
concessao de TV em 22/11/1950. O canal 7 entrano ar no dia 27/09/53.

Ja nos primeiros anos a emissora levaria a0 ar programas que conquistam o publico, como
Grande Show Unido. A emissora vdoriza 0s programas musicas com musicos consagrados
internacionalmente. Nos anos 60 o fil&o é amusicanaciond.

Em 1965 a Record edtréia 0 Fino da Bossa, com Elis Regina, Jovem Guarda, com Roberto
Carlos, Bossaudade, com Elisete Cardoso e Ciro Monteiro, Para ver a Banda Passar, com Chico
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Buarque e Nara Lefo. Também foram sucesso na emissora 0 programa Hebe, e o humorigtico A
Familia Trapo.

No fina dos anos 60 a emissora entra em decadéncia gpds uma sucessao de incéndios que
destruiu auditorios, equipamentos e ingtdagbes. Em 1971 a familia Machado de Carvaho vende
para 0 empresario Silvio Santos, mas e abandona a sociedade em 1989. O Bispo Edir Macedo
obtém o controle da emissora em abril de 1990, dando inicio a nova fase da emissora, onde os
destaque s0 programas populares, como Raul Gil e Ratinho, aém de Eliana e Ana Maria Braga
e o0 ProgramaNOTE E ANOTE.

5. A mulher brasileira e o mercado de trabaho informal
A especidizacdo do espaco para o trabalho € um processo que se intensifica no comego do
século 20, quando o artesanato e a manufatura em gerad deixam 0 espago domeéstico. “Durante
geragdes o ided conddtia em que a mulher ficasse em casa e cuidasse do lar: trabdhar fora era
sind de uma condicao especia mente pobre e desprezive” (DUBY & ARIES, 1992, p. 40).

No find do stculo XIX e inicio do stculo XX o trabdho domédico era edafante e
absorvente. Apenas as mulheres de classe mas dta s davam a0 luxo de corresponder ao
edterectipo da fragilidade feminina. O trabaho feminino é exercido nas fébricas ou em outras
fungdes condderadas femininas, como a enfermagem e 0 ensino primaio, secretéria, datilografa
ou os tradicionais servicos domésticos, ou dentro do lar aravés da confeccdo da produtos
manufaturados, pequeno comércio e artesanato doméstico, ndo raro condituia um reforgo
essencid ao orgamento.

“Além da economia que representavam os trabahos manuas, estes
também poderiam se converter em fonte de receita, ainda mais legitima por ter
sdo gerada em casa, sem se expor a publico as eventuals necessidades sofridas
pdafamilia (MALUF & MOTT, 1998, p. 374).

A entrada da mulher do mercado de trabaho, subindo de 13,6% da Populacdo
Economicamente Ativa em 1950 a 355% em 1990"; e uma certa automacdo dos trabahos
domégticos ndo aastou a mulher do pape de “ranha do la” e principd responsavel pela
educacdo das criangas. Além disso, cresce a expectativa de consumo: as familias querem

consumir mais, e o trabaho feminino torna- se um complemento desgavel ou necessario.



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

A necessdade de cuidar da casa e anda contribuir financeiramente para 0 orcamento
doméstico ‘empurra uma parte das mulheres para o trabaho informd, que pode ser desenvolvido
dentro de casa ou nas proximidades. SEN e GROW modram que as mulheres condituem um
grande nimero de trabahadores informais “As mulheres ndo SO compdem o maor contigente de
empregos em atividades ‘informais do que em atividades formais, como também tais atividedes
(informais) referemse a uma grande proporcéo da totdidade de empregos femininos’ (1988, p.
49). A informdidade que caracteriza parcda do trabaho feminino, muitas vezes temporério,
sazonal ou oportunista, dificulta a obtencdo de dados, mas é certo que a atividade estd em
expansdo, conquistando felras de artesanatos, lojas comerciais e abrindo campo para o
surgimento de novos veicul os de comunicaggo.

6. Marco Tedrico e Referencia Metodol 6gico

Egte trabaho busca entender aguns aspectos especificos da revisa feminina na
televisdo com a finalidade de propor reflexdes sobre o estudo das mensagens e caracteristicas
da recepcéo.

O agporte tedrico deste trabaho estd centrado na teoria funciondista, que *“conditui
essencidmente numa andise globa dos meios de comunicagdo de massa em seu conjunto”
(WOLF, 1987, p. 53).

Basicamente, 0 processo de comunicagdo ha sociedade deve cumprir trés fungbes. @)
vigilancia do meio ou manutencdo do modelo e o controle das tensdes; b) 0 estabelecimento de
rdlacbes de resposta a0 meio, integracdo ou adaptacdo ao ambiente social (sobrevivéncia
individud e socid); ¢) transmisséo da heranca socid e culturd; d) entretenimento.

No entanto, numa sociedade em que o0s possivels beneficios da indudridizacd néo
dcancam uma pacea consderavel de seus membros, como Ocorre nos  paises em
desenvolvimento” a comunicagdo adquire novas fungbes. Isto é destacado por SCHRAMM
(2970, p. 177 - 221), que entende que a comunicagdo socid tem uma parcela de responsabilidade
nas mudancgas comportamental's necessérias aos paises em desenvolvimento:

SCHRAMM lembra que os “os veiculos de massa podem ampliar horizontes’ (Schramm,
1970, p. 196), mostrando a vida de outros povos e com isso fazendo o individuo encarar sua vida
sob uma nova perspectiva; podem orientar atengdes’ (1970, p. 198), chamando atencdo para os
problemas e encontrar solugdes dternativas, “podem eevar aspiragbes’ (1970, p. 200) sgam



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

nacionals ou pessoas, enfim, “podem criar um clima propicio a0 desenvolvimento” (1970, p.
202).

Fica claramente colocado, portanto, que este trabdho é uma andise de contelido cujo
objetivo é entender o conteido explicito do Programa NOTE E ANOTE, de forma a determinar
s e como ees estdo cumprindo a funcdo socid descritas no item b (0 estabdecimento de
relagbes de resposta a0 meio, integracd ou adaptacd ao ambiente socid - Sobrevivéncia
individud e socid), indrumentaizando-as para exercer uma atividade rentavel no mercado de
trabaho informd.

Uma vez definido o gporte tedrico, € importante fdar sobre a técnica da andise de
contetdo. WIMMER & DOMINICK (1987, p. 166) citan trés conceitos basicos. estudo
sstemdtico, objetivo e quantitativo. NO contexto desta pesquisa, no entanto, serd igudmente
vaorizado o aspecto quditativo e quantitativo, entendendo que essa posicdo acrescenta contelido
a0 resultado e ndo prgudica sua exatiddo, indo dém da smples exposicéo dos dados que por s
S0 ndo traria méritos sgnificativos.

Ainda sobre questéo, 0os mesmos autores lembram que “Content analysis alone cannot
serve as a bass for making statements about the effects of content on audience” WIMMER &
DOMINICK, 1987, p.166). Assm, como ja foi dito, ese trabdho também ira andisar
separadamente aspectos especificos da recepcdo, de forma a obter dados que possam sugerir
novas indagagOes sobre os efeitos da comunicagao.

A definicdo da amodtra para 0 estudo teve como objetivo centrd verificar quantas unidades
seriam necessarias para responder a questdo proposta e com que variedade/dternancia deveriam
ser coletadas.

As recomendagfes sobre o tamanho da amostra também foram seguidas na determinacéo
nimero de entrevistadas, embora sga importante esclarecer que, como ndo se trata de uma
dissertacd0 ou tese, mas um artigo cientifico de cardter exploratorio, optou-se por uma mostra
reduzida. Foram redizadas entrevitadas semi-estruturadas de longa duracdo com doze
profissonais que atuam em diversas aeas do mercado informd, incluindo duas culinaristas, uma
que trabaha com artesanato de velas e sadbonete, duas que trabalham com montagem de
bijuterias, uma que trabaha na eaboragdo de bonecas, uma que trabalha com pintura em seda,
uma que trabalha com mosaicos, uma que confecciona chapéus e aderecos para cabelo, uma que

trabalha com croché e trich, e duas que atuam na prestacdo de servicos na area de edtética



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

(cabeo e pde). As mulheres entrevistadas foram locdizadas de diferentes maneiras. contatos na
fera de artesanato locd, indicagdes de lojas que revendem materia para confeccéo de produtos,
indicagOes da associagdo de artesfos de Uberlandia e através de panfletos e anincios no jornal da

cidade, de formaaobter amaior variedade possivel de dados.

7.NOTE E ANOTE: Uma andise de conteiido
Segundo a programagdo anunciada pela Record, o programa NOTE E ANOTE va a0 ar
de Segunda a Sexta feira entre as 14 e 18 horas’. Como normamente acontece na televisio, esse
horario n&o é rigido, obedecendo a variagbes de dez e até 15 minutos. O programa é praticamente
todo transmitido a0 vivo', o que dia o “tom” do programna, onde 0s espagos Mortos SsE0
preenchidos pela verborragia congtante da gpresentadora Claudete Troiano, sSmulando uma
conversa descontraida.

Quase todo 0 programa acontece ao Vivo, e a apresentadora esta sempre improvisando e
enfrentando com bom humor (e com pouca sutileza) os erros dos convidados e eventua mente
delamesma, numa espécie de autocritica do processo de construcéo do programa, onde todo
“remendo” € motivo de brincadeira. E o caso, por exemplo, do momento em que o fogdo ndo
acende, e dachamao “Pikachu”, apdido de um assistente de producéo, que entra meio agachado
(aparece acabeca e uma das méos) acende o fogo, enquanto a apresentadora esclarece: “vocés
pensam que tudo aqui € sempre bonitinho, mas quando a gente sai de perto o Pikachu limpa
tudo”.
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Valores totais em segundos da anélise de contetdo do
Programa NOTE E ANOTE entre 19 e 23 de abril de 2001

Notas Sociais/Entrevistas com
personalidades
Reportagens Externas artisitcas/Comentarios
13% 16%

Jornalismo Factural

6%
Entrevistas com especialistas
Supermarketing 10%

5%

Mershandasing
8%
Estética e Beleza
6%

Culinaria
Moda 25%
5%

Artesanato
6%

A apresentadora comanda o programa circulando em trés ambientes: uma cozinha planejada, uma
“sala de estar” e uma mesa com telefone/fax de onde I& noticias, chama vts e faz entrevistas por
telefone ou entrevistas ao vivo.

A abertura do programa € dedicada a noticias sobre artistas e personalidades. Durante cerca
de uma hora (até uma hora e meia) a apresentadora |1é manchetes de revistas que se dedicam a0
asunto, aém de repetir notas do Sites Babado e Bochicho e chamar vts com artistas. Boa parte
desse material € produzido especiamente para 0 programa, com grupos musicais participando de
atividades esportivas e/ou curiosas. Outra parte € condituida da cobertura de festas e eventos,
igudmente com a participacd de nomes da musica popular ou atores. Em ambos 0s casos, um
artista assume o papel de reporter e conduz entrevistas, a0 mMesmo tempo em que canta trechos do
ultimo disco e faz brincadeiras com os demais convidados, garcons e quem encontrar pela frente.
Artistas das novelas da casa e de outras emissoras (em particular, da Globo) so citados e
mostrados, ndo sendo esguecidos comentérios sobre 0s personagens que estéo ou estiveram no ar
e 0 desenvolvimento das rovelas das quais participam. A gpresentadora entra em contato com 0s
atistas envolvidos em “fofocas’, tira dividas pelo telefone ou abre espaco para elas esclarecerem
0 assunto “ pessod mente’”.
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Notas Entrevig Culindi Mod Artesan Estética Merchandis Super  Jorndis  Reportag

Socia as a a ao e ng Marketin mo ens

S Bdeza g Factua Externas
19/03/ 2323 2120 2813 1086 1282 O 924 646 866 2040
01
20/03/ 2557 260 3205 857 O 995 929 629 1967 1028
01
21/03/ 2909 1310 2505 1134 1269 1325 1035 673 240 1530
01
22/03/ 2412 1214 2744 420 1080 1290 1003 641 640 980
01

Em seguida entra no ar os quadros de servico, que pode ser culinaria ou artesanato. Na
semana andisada, em funcdo da proximidade da Pascoa, houve uma certa prevaléncia da
confeccdo de chocolates, apresentando dternativas mais criativas aos ovos tradicionais. Mesmo
deixando de lado as receitas que envolvem chocolate, a culinaria continua predominando. 10
parece apontar que atividade ainda é visa como a mais importante para a mulher e mesmo
qguando esta se dispbe redizar um trabaho economicamente rentdvel, permanece presa a
atividades tradicionais.

Todo o processo € seguido passo a passo, com a gpresentadora a0 lado da culinaristalartesa
interferindo  no processo, tirando dlvidas, e€ogiando, confirmando ingredientes, etc. A
telespectadora aprende junto com a apresentadora, que conversa com 0s especialistas/professores
sobre as possibilidades de comerciaizacdo, prego que o produto ou servico pode acancar, lucro
liquido, publico dvo ou locais de comercidizac@o, e varios dados complementares que variam de
acordo com 0 que “é ensinado, dém de afirmacbes como “a gente sabe que 0 desemprego esta
crescendo, e essa é a chance de vocé ganhar seu dinheirinho”.

Nesse conjunto a culindria é o carro dhefe, e as opgles vao desde culinéria diet, aternativa,
preparacdo de festas, ovos de pascoa e outros produtos de época, doces, bombons e bolos que
podem ser fatiados e comercidizados. Logo em seguida vem o artesanato, mostrado através de

aulas préticas em que se ressaltam as suas possibilidades comerciais.
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O programa é todo entremeado de merchandisng, que de tad forma se mesclam com as
matérias de servico, que é dificil distinguir um do outro. Os nomes das revistas e os stes de onde
a apresentador “retird’ as informagdes sdo citados e, na semana estudada, uma jorndista de uma
reviga participou do programa Da mesma forma, as culinaistas ddo o seu telefone, as
proprietérias de griffes fdam de suas lgjas, os edeticitas ddo enderegos e hor&io de
atendimento. Além disso, na culindria sempre et presentes ingredientes especiais. Também
como parte do suporte comercial, 0 NOTE E ANOTE abre espaco para duas apresentagOes do
SuperMarket, um show de prémios que promove diferentes produtos num cenario/supermercado.

Todos — apresentadora, culinaristas, artesdos e edteticistas - ddo dicas e receitas especias e
comentan detalhes da sua vida privada e de atistas famosos. Em todos os quadros a
apresentadora incentiva a participacdo da telespectadora e esta sempre atendendo telefonemas e
principamente, lendo fax, com consultas sobre 0o materid que et no ar. Tudo, naturamente,
entremeado com muitos elogios ao trabaho e aos convidados, a apresentadora e a equipe de
producéo.

O materid comercid — merchandising — estad claramente embutido no programa, num
modelo em que a gpresentadora discute com a representante as vantagens do produto, num
didogo onde impera a redundancia

Eventudmente o programa abre espaco para reportagens transmitidas ao vivo, geramente
com a gjuda do helicoptero Aguia Dourada. O materia é pobre de edicio de cenas e carregado de
redundancia, quase sempre expressas por uma grande quantidade de imagens e um nUmero
consideravel de observagOes feitas por Jose Luis Datena e pela prépria Claudete Troiano.

O programa também tem entrevistas com especidistas de diversas areas e reportagens ao

vivo, sempre abordando temas de interesse da mulher.

8. Asmulheres véem e flam sobre o NOTE E ANOTE

A totaidade das profissonais entrevistadas vé ou pelo menos tem o habito de acompanhar
com aguma regularidade o programa NOTE E ANOTE. De fato, as que estéo atuando ha mais
tempo na confeccdo e venda de produtos artesanais atribuiram a0 programa uma espécie de
pionerismo no setor, chegando a usar expressar textualmente que “quando comece SO exidtia 0
NOTE E ANOTE’. O pioneirismo néo resulta, no entanto, em fiddidade. A maior parte das
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entrevigadas vé atudmente outros programas semedhantes, inclusve “zapeando” pelos demas
canais nos intervaos ou quando o assunto ndo € do seu interesse direto.

Entre as entrevistadas, gpenas as culinaristas ndo tinham participado de um curso formd de
aprendizado do oficio, embora pelo menos duas ndo tenham concluido esse processo de formacéo
profissond. Além diso, todas afirmaram ja ter redizado outras tarefas ou outras atividades
manuas — profissonamente ou para propria casa — antes de definir a atividade de atuacdo. Sobre
iso, dias, é importante destacar 0 caréter oportunista dessas aividades profissonais. A maor
parte das entrevistadas comegou a trabalhar com artesanato ou a prestar servigos no mercado
informa porque “tinha uma amiga’ ou parente que ja auava N0 MeIMo ramo ou numa aividade
correlata e conhecia pontos de venda ou tinha umallista de clierntes.

Embora os maiores espacos sgjam para a culindria e para a estética e a beleza, todas as
entrevistadas ressdtaram a importancia de acompanhar 0 programa para “saber da novidades’ e
acompanhar tendéncias. Oito profissonais dirmaram ter gproveitado integramente “recetas’
divulgadas pelo programa. As quatro restantes usaram dicas ou adaptaram novos detalhes a0 seu
produto. E o caso, por exemplo, da profissiona que trabalha com velas que. a partir de indicagctes
do programa, incorporou detahes orientais que vaorizaaam 0 seu produto e, segundo €a,
duplicaram as vendas.

Um ponto vaorizado pelos entrevistadas so as informagbes sobre novos materiais e aé
pontos de vendas, embora dgumas reclamem que “em S&o Paulo é mais fé&cil” e que nem sempre
os locas indicados vendem materid em pequena quantidede. Também condtituem informagtes
importante os insrumentos (alguns adaptados) apresentados pelos convidados que eventua mente
resolvem problemas de producdo. No caso das profissonais de estética, os novos cortes e
tendéncias B0 especidmente vaorizados, enquanto as culinaristas destacam que “gracas a
televisio” aguns pratos viram mania da noite para o dia e que edtar atuaizada pode sgnificar
perder ou conseguir um traba ho.

Igudmente sfo vdorizadas as informacbes sobre custos e valores para comerciaizacéo.
Novamente nesse ponto aparece a diferenciagdo da cidade de S& Paulo para o interior,
evidenciado pelas reclamaches das entrevistadas de que “aqui ninguém vaoriza essa trabaho”,
ou “aqui ninguémpagao quedadiz’.

Além das dicas préticas, receitas e da orientagdo permanente, 0 programa funciona como

uma companhia para a maior parte das mulheres. Para aguelas que redizam suas tarefas sozinhas
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€ de fato, uma companhia essencid, pois serve para superar a monotonia e a solidéo. Para as que
trabaham com uma companhia (nenhuma trabaha em grupo), o programa introduz temas para 0
bate papo e serve de referéncia para discussdo e tomada de decisdes (principamente em relacéo a
ingredientes e precos).

Em ambos os casos, fica evidente que se trata de um espago especid — e de certa forma,
essencid — para essas profissonais, que o utilizam como um processo de formacéo/atudizacéo

permanente, dando condigdes para que continuem a exercer sua escolha profissond.

9. Conclusdo: NOTE E ANOTE: um espago para atudizacdo permanente

A tdevisio bradsleira cresce e s desenvolve como um veiculo onde predomina o
entretenimento. Esse aspecto, ja destacado pro MELO em 1985 (p. 79) é novamente detectado
por REIMAO (1996) numa andise histérica da programacio da televisio. A dlassificacdo por
género, no entanto, tende a incluir os programas femininos como variedades, ignorando o0 seu
caréter didatico e formador de comportamentos.

E no plano das idéas, diés, que os veiculos dedicados ao publico feminino parecem
convergir e ter sua maor importancia, uma vez que buscavam/buscam divulgar comportamentos
socidmente adequados. Assm como a mulher mudou 0 seu comportamento, também os veiculos
degtinados a0 publico feminino mudaram, incorporaram temas, assuntos, voltaram seus olhos
para fora do lar. Hoje essas tendéncias so confirmadas pelo formato atual desses veiculos e pelo
aumento crescente de publicagbes que preparam a mulher para uma atividade economicamente
rentével.

Os limites dessa proposta, evidentemente, estéo presos as caracterigticas que historicamente
determinaram a “condicdo” feminina. Esperar uma ruptura tota seria ingenuidade, mas por S 0
mudancas ja representam um novo olhar sobre a mulher.

Dessa forma, é possive concluir que para a mulher que se aventura no universo do pequeno
empreendimento, o NOTE E ANOTE € um espago de atudizacd permanente, onde novas
tendéncias podem s vidas. As entrevidadas, inclusve, vdorizan de forma semehante o
materid produzido pelo programa e o merchandising inserido como parte necessia para sua
atudizacao.

O programa faz uma espécie de pacto com a sua receptora, que néo faz criticas a0 modelo

do programa (aceita o formato como Unico possivel) mas ndo poupa criticas ao contelido das
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matérias, sem negar juizos de valor sobre a quaidade do materia gpresentado, custos sugeridos,
facilidade de acesso aos ingredientes e varios outros pontos.

A apresentadora € 0 elemento catadisador do programa, oferecendo vérias possibilidades
(ou nivels) de identificacdo para o publico. Ela é verdadeiramente uma atriz, que desempenha um
pape a0 mesmo tempo Unico — da mesma — e mlltiplo: anfitrid smpatica, vizinha fofoqueira,
amiga cainhosa, consdheira experiente e aprendiz curiosa, que interrompe a receita nos
momentos mais delicados, prova a massa antes de estar cozida e eta sempre buscando mais
detal hes.

Outros aspecto interessante € a valorizagdo que as receptoras ddo aos plantdes jornalisticos,
que s20 elogiados pela sua capacidade de trazer “0 que estd acontecendo” para 0 espaco solitario
do trabalho doméstico.

Sobretudo, 0 NOTE E ANOTE merece destaque por ser transmitido ao vivo — desafiando a
comodidade e a mesmice do video tape - e porque abre espaco para a interatividade, um dos
caminhos gpontados para a TV do futuro, que estd sendo testado da forma mais popular possivel,
sem chamar a atencéo da critica especidizada mas, sem dlvida, propiciando uma nova forma de

interacdo paraamulher que trabalha no espaco domestico.
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