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RADIOJORNALISMO DE SERVICO EM NATAL/RN
Cronica de uma Morte (ainda n&o) Anunciada?

Ciro José Peixoto Pedroza®

Resumo

O que exige hoje de jorndismo de servico no radio que se produz em Nata, capitd do Rio
Grande do Norte? SO lembrancas de um tempo em que a informacdo ocupava lugar de destaque
na programagéo das emissoras, principdmente das AMs? Hoje, fatam investimentos, condigdes
técnicas e profissonais quaificados e bem pagos para redizar esse trabadho nas emissoras. Nas
FMs, a realidade é ainda pior. Cada dia mais, 0 espaco reservado anoticia vem sendo substituido
por musica e spots comerciais. Serd o fim de um modelo que em outros centros responde por boa
parcela da audiéncia e do faturamento das emissoras ou sera fdta de coragem dos executivos do
radio para investir nesse segmento, prestando um servico relevante a sociedade e devolvendo ao
meio r&dio o respeito e a audiéncia que ee merece? Séo guestdes que esse trabaho
pretende discutir.

Palavras-chave: Radiojornalismo; Prestacdo de Servigos, Natal/RN.

Nas pequenas e médias cidades do Brasil € muito comum se ouvir nas emissoras de radio,
copias md feitas da linguagem, das férmulas, dos tipos e dos moddos de programas criados e
produzidos, com sucesso, nos grandes centros.  Entre os muitos exemplos, um em especid - o
radiojorndismo de servicos - bastante prestigiado em cidades como S&o Paulo, pela enorme
quantidade de informagdes Uteis e importantes para o dia-a-dia de milhdes de ouvintes, tem s
mostrado completamente desvirtuado — e até desnecess&rio — nas peguenas e médias cidades

bradldras.

! Jornalista e Mestrando em Comunicagéo— jornalismo pela ECA-USP.
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O radiojornalismo de servicos praticado em Natal, capita do Rio Grande do Norte, objeto
dese estudo, acaba confirmando essa afirmativa Sem investimentos, sem patrocinadores, sem
profissonas e sam ousadia dos executivos das emissoras, muito menos sem um volume
consderavel de informacBes sobre a cidade e seus problemas, o radiojorndismo de servicos que
se pratica em Nata, ndo passa de uma lamentavel caricatura do género que consagrou as grandes
emissoras, principamente em Séo Paulo.

Se as informacbes sobre tempo e os problemas de transito - ou sobre rotas dternativas
para desocamento de milhBes de motoristas - sfo imprescindivels para quem mora numa cidade
do tamanho de S&o Paulo, para uma cidade do porte de Natal — ou da grande maioria das cidades
brasleiras — ese tipo de informagdo, até por fdta de um trénsto téo intenso se torna
complemente desnecessaria

O que s ouve, entretanto, sfo reporteres "informando” seus ouvintes em Nata e outras
cidades do mesmo porte, sobre as condigdes do transito, numa copia ma feita do que fazem as
emissoras de S&o Paulo que acaba por se condituir numa vergonhosa caricatura do auténtico
radigjorndismo de servico. Numa cidade pequena, onde sO existem aguns poucos pontos de
congestionamento se concentram na hora da saida das escolas de classe média , informar sobre
condigdes de tré&fego na cidade é no minimo, ridicula

Ha inlmeras outras informagdes relevantes e necessarias a0 dia-a-dia das pessoas que
smplesmente passam despercebidas. Um outro fato curioso que ocorreu em Natd — e certamente
em outras cidades brasleiras de pequeno ou médio porte — foram as mudancas provocadas no
radio local com o surgimento das emissoras de Freguiéncia Modulada, a partir da década de 80.

Se attes diso, as emissoras de Amplitude Média sustentavam sua audiéncia com
programagdo baseada na musica, as FMs chegaram roubando-lhes marca e as AMs tiveram
que procurar outro caminho. A edrada da informacdo e da prestacdo de servigos tornou-se
inevitavel, j& que gracas a0 som edereofénico das FMs, tornouse invidvel escutar mldsica nas
radios AM.

Observou-se, entretanto, a exiténcia de um imenso obstaculo a ser superado pelas
emissoras que optaram por esse caminho: os adtos custos de se produzir noticias e informagoes
suficientes para sustentar uma programacd. Por isso mesmo, 0 novo modelo adotado pelas

emissoras de AM, baseado no radiojornalismo, comegou a demonstrar sua fragilidade.
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Ese fato, agravado pela crbnica fdta de anunciantes paa o0 meo radio, acabou
determinando 0 surgimento de um radiojornaismo capenga, sustentado pelo giletepress e
completamente indtil & vida das pessoas, porque pratiicamente ndo existe producdo, nem
investimento na descoberta, pesquisa e formatagdo das poucas informagbes que circulam em
cidades pequenas e médias, como Natal.

E o Radio vira porta-voz.

Na década de 70, Natd assiste a0 surgimento de um novo modelo de organizagéo
comunitéria. Motivado pela derrota nas eeigbes de 1974, o Governo Militar muda sua conduta e
cria, em 1975, o Plano Naciond de Centros Sociais Urbanos, fundando entidades comunitérias
em todo pais, "fortemente influenciadas pelo gparedlho do Estado e notadamente pelo Governo
Federd". (Mineiro, 1998: 73) Nata é pioneira naimplantagdo desse Programa, em 1976.

Ao contr&rio das entidades comunitérias formadas espontaneamente pela populacdo, antes
do golpe militar, esses Centros Sociais Urbanos e Clubes de Maes foram espdhados pelos
conjuntos habitacionais congruidos aravés de financiamento do SFH, na periferia da cidede e
passaram a ser controlados pelos Governos municipa, estadua e federd, através de subvengdes,
programas assgenciais e interferéncia direta nas atividades comunitérias.

S6 com a redemocratizacdo do pais que, aos poucos, grupos politicamente enggjados e
ligados abs movimentos de esquerda comegam a assumir 0 controle dessas entidades e mudar sua
orientacdo. Por outro lado, os problemas da cidade e as caréncias infra-estruturais da comunidade
entram na ordem do dia daimprensa e ganham um sotague reinvidicatorio.

Pardelo a isso, com a chegada da primeira emissora de FM — Ré&dio Natal Rels Magos — a
partir de 1981, o ré&dio de Natd vivia um ingtante de mudanca e adaptacéo por parte das cinco
emissoras AM em funcionamento. Até entdo soberanas absolutas no did, as radios AM passaram
a disputar entre S 0 egpago e a atencdo dos ouvintes com fala, ja que tocar musica agora era
funcdo da FM. Nesse esforco para manter seu espago, as emissoras mudaram seu perfil de
programacao e passaram ainvestir mais em jornalismo e na prestacéo de servicos.

Por muitos anos, a prestacdo de servigos no radio de Natd teve um lugar importante na
programacdo. Se ndo era a principd aracdo para ouvintes, pdo menos era tratada pelos

profissionais com enorme respeito. Os anlincios de documentos, de objetos e de pessoas perdidas,
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a lisa de pacientes do interior que recebiam dta dos hospitais plblicos, pedidos de remédios
raros ou doagao de sangue receberam, por muito tempo, uma atencéo especial.

As notas de fdecimento (pagas) eram anunciadas com enorme formdidade e pesar.
Soava-se um gongo e o locutor, s&rio e contrito: A familia de Fulano de Tal, ainda consternada
com seu subito desaparecimento, avisa a parentes e amigos e a sociedade em geral 0 seu
falecimento, ocorrido hoje as tantas horas. O corpo serd velado na igreja tal e o sepultamento
ocorrera as tantas horas no cemitério tal. (siléncio) Noticiamos o falecimento de Fulano de Tal
da Slva (som de gongo) Nome da emissora... Natal, Brasil."

A partir da década de 80, a prestacdo de servicos individual foi cedendo espaco para a
coldtiva e o radio passou a incluir em sua pauta de interesses, principadmente no jorndismo, os
temas comunitarios e a defesa do cidad@o. Trocouse o discurso carregado de solidariedade pelo
discurso politico. Microfones e profissonais passaram a fazer das ruas e das pessoas, locd e
objeto de trabaho. Carros velozes costurando no trénsito, repérteres eshaforidos em busca do
"furo", edigbes extraordindrias, entrevitas e gente faando "de qualquer ponto da cidade’
passaram, aos poucos, a ocupar 0 espaco antes reservado para a musica e para o bla-bla-bla dos
disc-jockels.

Os disc-jockeis s tornaram comunicadores e entraram de cabega na onda da informagéo.
Reivindicagbes da comunidade comecam a extrgpolar a agenda das liderancas comunitarias e se
amplificam a0 chegar aos microfones das emissoras de radio. Dessa parceria entre lideres

comunitarios e imprensa, amplia-se 0 poder de presso das comunidades sobre o poder publico.

Pessoas da comunidade passaram a ter lugar garantido nos programas jorndisticos e de
variedades, reclamando dos problemas do seu bairro, cobrando providéncias, exercendo-se seu
poder de pressio sobre a autoridade. As emissoras, por Seu turno, encontravam nessas vozes da
comunidade, uma posshilidede de legitimar seu discurso e seu relacionamento com o publico-
ouvinte.

No capitulo prestacdo de servicos, a primeira grande mudanca no rédio de Nata se deu a
partir do comego dos anos 80, por influéncia de profissonais - professores universit&ios - recém-
chegados de S&o Paulo, onde se pds-graduavam. A0S poucos, as emissoras comegcaram a
introduzir a utilidade publica como prato obrigatdrio no cardapio de suas programagdes. O que
antes O acontecia quando a emissora era provocada - aniincios de pessoas, objetos e documentos
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perdidos, animais de estimacdo desgparecidos, pequenos eventos comunité&rios e notas de
fdecimento, edtas pagas - passaram a dividir espagco com noticias sobre mudangas no trénsito,
fatade energia, problemas de energia e telefone, Stuacdo das estradas e principais avenidas.

E o0 que, até entdo, era assunto restrito ao servico de portaria da emissora, passou a ser
tratado como informacdo jorndigtica, com texto especid, vinhetas préprias e insergbes ao longo
da programagdo, quase sempre na voz de um repdrter. Os departamentos de jornalismo passaram
a pautar seus profissonais para tratar desses assuntos com a mesma aencdo que geralmente
digpensavam ao noticidrio tradiciond.

Novos profissonais foram contratados e destacados para cobrir esse novo setor. A
programacdo das emissoras comega a se abrir para esse tipo de informacdo e a utilidade publica
conquista seu espaco no rédio de Natad. As enquetes e as entrevistas com populares comecam a
povoar a programacdo do rédio, como atesta o radidista Franklin Machado, h& 35 fazendo rédio
em Natd e hoje gerente de jornalismo da CBN-Natd: "Naquel e tempo, qualquer umfalava".

Durante a década de 80 e inicio dos anos 90, com o festival de concessdes distribuidas
pelo Governo Sarney, deu-se uma mudanga radica no cendrio do rédio de Nata com a instalacéo
de novas emissoras de FM. Paralelo a isso, Natal, que ha anos assistia aprogramacdo educativa
da TV-Universtaia locad e ao snd retransmitido das emissoras comerciais de Recife, passa a
assidir, de repente, aum verdadeiro bom de emissoras de TV seingaando.

Repetiv-se também em Naad um filme ja conhecido de todos. Com a chegada das
emissoras de FM e de TV, muitos profissonais deixam o radio AM para se incorporar a "cast”
dos novos veiculos, araidos por mehores saérios e melhores perspectivas profissonais. Outro
elemento complicador agrava ainda mais 0 quadro: com a chegada dos novos meios, ocorre uma
migracdo natura das verbas publicithias para os novos meios, muito mais profissondizados e
estruturados em suas agoes de marketing e comercializacdo de seus produtos.

O que é pior: enquanto os novos Vveiculos avancavam sobre 0 mercado, as emissoras de
radio se retraiam cada vez mais. Assm, desfacado de seus profissonais mais capacitados, o
radio AM passa a sofrer do préprio desinteresse de seus proprietarios - donos, também, das
emissoras de FMs e das TVs, que passam a investir nos novos meios. Os reflexos dessa Stuagéo
sd0 drasticos para o ré&dio AM em Natal. Sem profissonais e sem verbas para investir, aos poucos
as emissoras de AM v&0 desestruturando seus departamentos de jornalismo e a prestagéo de
servigos sai da pauta.
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As vozes populares que ilustravam as reportagens e davam cores & discussdes, sumiram.
Em sau lugar, entraram as vozes mais qualificadas das autoridades responsaveis pelo problema e
por sua solucdo. Se comparados aos tempos dourados do rédio-prestaco de servicos, restam,
hoje, no Réadio de Natd, esforcos isolados e sem qual quer expressao.

N& que se deva exigir das emissoras uma cobertura de jorndismo e de servicos nos
mesmos moldes da que existe numa cidade como Sdo Paulo. Os préprios nimeros que se dispde
sobre Natal, déo a exata idéia de seu porte e do tamanho dos problemas que a cidade tem. N&o se
pode exigir que hgam helicopteros informando situacdo do trénsito porque esse problema ainda
néo aingiu proporcdes to graves como Nos centros mal ores.

O movimento dos voos no aeroporto Augusto Severo em nada se assemelha ao de outras
cidades maiores, dai a completa desnecessidade de se manter esse tipo de informagéo no ar.
Outros temas, entretanto, merecem destague e precisam ser tratados pelas emissoras de rédio de
Nata, mas o que se tem no did das AMs e das FMs da capitd do Rio Grande do Norte é quase
nada de informacdo Util paraavida da cidade e das pessoas que nela moram.

Na principd FM de Nata, a pioneéra Natal Reis Magos - hoje denominada 96FM - o
espaco destinado a noticia é pequeno e a prestacdo de servigos € ainda menor. N&o se anunciam
documentos perdidos, nem pessoas desaparecidas, exceto criancas. Apelos para doadores de
sangue, SO de pessoas ligadas aos comunicadores ou aos diretores da emissora. 'O formato da
programacdo ndo permite’, judtifica Eleonora Pereira, formada em jorndismo pela UFRN, h 13
anos na radio. Hoje, a 96 FM veicula apenas 50 noticias por dia, em noticiarios irradiados
somente no intervalo entre 6 da manha e uma da tarde.

O comercid também interfere na programacéo jorndistica da emissora. "Quando a pasta
comercid estd muito grande, o informativo acaba ndo saindo, sem contar que em muitos horarios,
onde a radio toca mais misicas ou faz os paradBes - seqiiéncia de v&rias mUsicas seguidas, sem
intervao - ndo ha espaco parainformativo”, revela Eleonora.

Ela reconhece que o jornaismo de servigo ainda tem muito espaco para ocupar na 96FM.
Um exemplo disso sdo as coberturas do ‘Carnatal”, evento redizado anuamente com apoio da
emissora, ha primeira semana de dezembro, onde a r&dio faz da prestacdo de servicos um dos
pontos atos de suas transmissOes. S&0 dicas de salde, de seguranca, orientacdo de transito

durante os quatro dias do evento, mas depois da festa, tudo acaba
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A principal emissora de FM do Rio Grande do Norte também ndo tem nenhuma iniciativa
prépria no segmento da prestacdo de servicos. Nas campanhas de vacinacdo, por exemplo, a
emissora dd seu gpoio com notas lides pelos locutores durante a programacdo. Um fato
lamentavel é que, nos quase 18 anos de funcionamento, a r&dio nunca desenvolveu uma
campanha de servigos propria, onde o jornalismo de servico pudesse mostrar sua forca.

Na Rede Tropicd de Comunicacdo, pertencente a0 senador José Agripino Maia (PFL),
gue retine sO na capital, uma emissora de TV dfiliada a Rede Record, uma FM(103,9) e a CBN-
Natal, antiga R&dio Trairy, que foi pioneira no género, nos anos 80, e hoje o que menos toca é
noticias de servico. Com deficiéncia de estrutura e de equipe, 0 noticiario locd produzido pela
emissora resume-se a leitura e aos comentarios sobre reportagens publicadas nos jornais da
cidade.

As pequenas notas de servigo, resumemse a denuincias de problemas urbanos, defesa do
consumidor e do cidadgo. E a fata de agua, de energia eétrica, os transtornos do transito, a falta
de seguranca, de escolas ou de atendimento médico na rede publica, entre outros problemas, que
pautam as discussdes dos ancoras da emissora. O tratamento, também, muda de acordo com os
interesses paliticos. Se é de Stuacdo, 0 buraco na rua merece um tratamento - "ja eda licitada a
obrae serdredlizadd’. Se néo, é criticae ponto final.

Na FM Tropica (103,9), o noticiario esta organizado no formato break news. S&o apenas
7 boletins, irradiados no horaio das 7 & 13 horas, tem duragdo méxima de um minuto e é
produzido com base na producéo da TV-Tropical, da CBN, nos jornais locais, press-releases e no
notici&io sampleado da internet. A prestacdo de servigos se resume a notas esporadicas sobre
cursos, exposicles, pecas de teatro, concursos e agendamento de compromissos (impostos,
pagamentos, €tc).

A emissora ndo faz em seu noticiaio a defesa do consumidor, mas por ser ligada a um
grupo politico - a exemplo da maioria de suas concorrentes - 0s problemas comunitarios estéo
sempre em pauta. O enfoque, porém, muda de acordo com a situacdo politica. Quando etd na
0posicdo, aumentam as criticas. Quando esta na Situacéo, aumentam os dogios a0 Governo. Os
tradicionais avisos de documentos, objetos e animais perdidos, doacdo de sangue e remédios
raros se resumem ao hor&rio da tarde, quando o artista pléstico, ator e transformista Arruda Saes

e travede, literdmente, de Danusa e faz o show.
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Autodenominada "a primeira drag-queen nas ondas do radio potiguar”, Danusa de Sdes
anuncia e pede de tudo: "documentos e otras cositas perdidas, animais de estimacdo, mulheres
procurando arranjar homem, sangue, moletas, remédios, cesta bésica, roupa, fradas', no mas
perfeito figurino assgencidista As reclamacbes comunitérias e a defesa do cidaddo também
fazem pate da pauta das "broncas da Danusd’, onde €la, com humor e picardia, critica
autoridades e responsveis pel os servicos publicos.

Nada, porém, superou o programa Patrulha da Cidade, irradiado durante décadas pela
Ré&dio Cabugi, das onze & onze e quarenta da manhd no quesito prestacdo de servicos. Mix de
prestacdo de servicos, defesa do cidaddo e cronica policid, cujos fatos principais eram
dramatizados por uma equpe de locutores, a 'Patrulhd tinha, num segmento denominado
"Comunicacdo Popular, seu ponto ato.

Avisos de toda natureza para o interior do estado, como num servigo de ato-fdante de
parque: '‘Bastinho avisa a sua méde em Baixa do Meio que ndao venha sabado, porque Benedita
esta doente e ele vai sair. Quem ouvir esse anuncio, favor avisar a mesma. Agradece Bastinho".
No fina da década de 80, esse formato comegou a dar seus primeiros sinais de esgotamento. A
emissorg, tentando limitar 0 tempo para veicular comerciais, passou a cobrar pelos andncios
populares.

Por outro lado, a melhoria nos servigos de infra-estrutura no interior do estado também
acabou influindo. Os servigos de telefonia, aé entdo privilégio de poucos, comegcam a chegar em
todas as pequenas comunidades do interior e as estradas melhoram, permitindo a criacdo de mais
freqiéncias nas linhas de transporte intermunicipais. Assm, tornou-se desnecessario um Servigo
como 0 que a Cabugi prestava e, em 1995, a Patrulha da Cidade saiu do ar e a populagéo
dispensou intermediarios para se comunicar.

Ainda hoje, a R&dio Cabugi é Unica que ainda mantém no a informagbes de utilidade
publica - empregos, documentos perdidos, pedidos - em condices e quantidades minimas.
Ligada a0 ssema Cabugi de Comunicagdo, que compreende o jornd Tribuna do Norte, TV-
Cabugi (afiliada da Globo), a TV-Tribuna (UHF), porta de internet, emissoras de radio AM no
interior do estado e uma FM em operacdo na grande Natal, a Radio Cabugi pertence afamilia do
ex-minidro Aluizio Alves. Tradiciondmente uma rédio voltada para a prestacéo de servigos, a

Rédio Cabugi sempre investiu no jorndismo de servico e nas informagdes de utilidade publica
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Hoje, entretanto, SO se ouve esse género no horaio da manhd, onde o jornadista Duarte
Junior gpresenta 0 programa de variedades "Cabugi e o Povo no R&dio", das 8 & 11 da manha
Devido a reducdo de investimentos da emissora, a prestacéo de servigos que antes tinha um
produtor exclusivo, hoje se limita & notas produzidas pela assstente de producéo (telefonista do
estidio).

Na Rédio Poti, a primeira emissora de rédio de Natal, pertencente aos Diérios Associados
e parceira do jornad Di&io de Natd, contraditoriamente, h4 muito vinha retirando todo seu
investimento em jorndismo. Recentemente, depois de experiéncias frustadas com augue de
horérios, passou a retransmitir a programacéo da Rede América, via satélite direto de Sdo Paulo e
desativou por completo seu departamento de jornalismo e hoje néo tem mais produgéo local.

Nas demais emissoras - trés sBo controladas por igrgas evangdicas, uma pea igrga
cadlica e mas, trés FMs musicais - o notici&io € uma reproducéo fiedl das noticias dos jornais
locais e a prestacdo de servicos resume-se a favores pessoais prestados pelos locutores e donos de

emissoras anunciando documentos ou animais perdidos por seus amigos. Nada mais.

Porguése...por que Nao? - Raz0es, pr oj ecles e conclusoes.

O que levou o jornalismo de servico nas emissoras de radio de Natal a essa situagdo? Com
35 anos de experiéncia, o radidisa Franklin Machado, gerente de jorndismo da CBN-Natdl,
arisca uma piga: "Com a chegada do radio FM, as AMs perderam a finalidade de tocar misica
e buscaram o jornalismo. Nessa busca, 0 macro engoliu o noticiario de vareo. Nota de
falecimento, por exemplo, sO entra se for de autoridade”. (Machado,1999)

Em outras pdavras, a solidariedade cedeu lugar para a objetividade e o noticiario palitico,
econdmico e comunitario passou a dorir espaco para autoridades e 6rgdos publicos, em
detrimento do ouvinte. Franklin enxerga ainda outro fator que acabou por aniquilar a producéo de
notici&io locd de qudidade "os custos operacionals estd0 redimensonados e produzir
informacdo custa caro". (Machado, 1999) Machado é taxativo quanto ao futuro. "Ré&dio AM tem
gue ter noticia, ndo tem para onde ir. E tem que se voltar para a prestaco de servigos, que custa
caro, mas pode render muita audiéncia.”

Tavez, por razéo, Nnd0 SA0 POUCas as VOzZes que engrossam 0 Coro pessimista sobre 0
fuuro do radiojorndismo de servico nas emissoras de Nata. Eleonora Pereira, chefe do
Departamento de Jorndismo da 96 FM, € uma ddas. "Acho dificil porque o jorndismo esta
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submetido a ditadura da programagéo, pressionada pelo Departamento Comercid e suas metas de
faturamento’”.

O jorndigta Enio Sinedino de Oliveira, diretor-executivo da 96 FM também é pessmista e
gponta razdes empresariais para sua posicdo. "As radios FM (eia-se os executivos) aqui de Natal
s80 muito medrosas em relacdo a investir no rédio servico, no jornaismo com repdrteres dando
noticia, dicas, toques. Existe o problema da administracdo de custos’. E € nesse ponto que se da o
impase.

Fazer jorndismo de servico custa caro, requer investimentos em esrutura e pessod
qudificado. "Pensar quaquer projeto nesse sentido acaba sendo limitado pela redidade do
mercado. E preciso que aguém tenha ousadia para bancar a apodta’, defende Enio Sinedino. E é
nesse ponto do caminho que mora o perigo: as rédios de Nata hoje tém corpo de kitchenete, mas
mentalidade de paé&cio, "sdo empresas pequenas com mente de grandes corporagdes, por 1SS0 ndo
va0 paraafrente", resume Enio.

Carlos Eduardo de Morais Dias, porém, discorda desse pensamento e derta: "E preciso
combater a idéia de que o jornalismo no rédio ndo da lucro. Se forem feitos os investimentos
iniciais para a producéo de um jornalismo de qualidade e credibilidade, a audiéncia e o retorno
publicitario seréo conseqiiéncias. E, entdo, o lucro dar-se-a dessas duas formas. Conclui-se que
a proporcao que se consolidar a credibilidade da emissora, o retorno sera confirmado no lucro
direto." (Del Bianco e Moreira, 1998:67)

Depois de andisar a Stuacdo atual das emissoras de radio em Nata e comprovar a
inexigéncia de um modelo de jorndismo de servico no ré&dio, podemos concluir que, mesmo
reconhecendo a importancia e a necessdade investir nesse segmento, 0S empresaios continuam
ressindo & mudancas. Os departamentos de jorndismo das emissoras audmente estéo
encolhidos a0 méximo. Fatam condigBes de trabaho e profissionais, em quantidade e preparados
para produzir o minimo de informacdo de quaidade para satisfazer a necessdade de seus
ouvintes.

Como fazia Roquete Pinto no seu Jornal da Manhd, nos primeros tempos do rédio
brasileiro, as emissoras de Natd limitamse a ler no ar as noticias publicadas nos jornais diarios
€ Quando muito, comentalas. As perspectivas de investimento em jorndismo por parte das

emisoras e de mudangas nesse quadro smplesmente ndo existem. Excecéo se faca ao fato de
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gue, por se tratarem de emissoras vinculadas a grupos politicos, e ser 0 ano vindouro data de
eleicdo municipd, certamente havera agum investimento, por minimo que sga.

A higtéria tem provado, entretanto, que passadas as eei¢les, udo volta a mesma Stuacdo
de antes. Quanto a0 quesito Radiojorndismo de Servico, praticado nos moldes existentes em
outros centros maiores, esse, pelo andar da carruagem, tem chances ainda menores de emplacar.
Egaremos, assim, anda mas disantes do modelo de radiojornalismo apontado por Laurindo
Lao Led Filho, em que "a pretacdo de servicos ndo é smplesmente fdar do transto ou dar a
previsio do tempo. E principdmente apresentar fatos e idéias que contribuam para a préica
cotidianada cidadania’. (Chantler, 1998: 9)

O mais lamentavel nisso tudo é que, se ndo ha consciéncia por parte do controladores das
emissoras da importancia de melhorar o relacionamento com a comunidade e promover uma
interagd0 malor com suas ouvintes, pouco ou nada pode ser feito pelos profissonals que auam
nessas emissoras. Revoltante € pensar que, s2 0 modelo do jorndismo de servico da certo em
outros lugares e, gpesar de seus dtos custos, consegue viabilizar-se comerciamente, porque néo
poderiadar certo também em Natd?

Com uma boa dose de iniciativa e de coragem por parte dos que dirigem as empresas de
radiodifusdo essa redlidade bem que poderia ser modificada, mas esses ingredientes, a exemplo
da informacdo de quaidade sempre esperada por seus ouvintes, decididamente, estéo em fata no
radio nataense.

Tdvez o radiojornalismo de servigos O chegue mesmo a assumir um pape de destagque
na programacdo das emissoras de rédio de Natd - e do pais - quando o meio rédio receber novos
investimentos, n&o gpenas financairos, como observa Gisela Swetlana:

"Esseinvestimento comega pela propria reformulacéo do sistema de concessdes, a fimde que os

canaisdeixemde ser predomi nantemente outor gados aos aquinhoados pel as benesses do poder e

passem a ser usufruidos por aquel esr eal mente inter essados em um meio de comunicacao pleno

de possibilidades a serem expl oradas. Que convivam emissor as estatais (cumprindo o papel de
utilizacdo social) com emissoras comer ciais cujo inter esse sgja efetivamente a comunicacdo. Mas

gue existam os canais de uso comunitario, produzindo e difundindo mensagens da e para a

comunidade". (Ortriwano, 1987: 22)

Foradisso, ndo h4 saida para o rédio...nem para o radiojornadismo.
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