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O som da noticia nasteiasdarede

NéiaR. De Bianco (UnB-D.F)!

Como a mais nova das midias, a Internet ainda esa tentando definir uma linguagem propria
a0 sau ambiente multimidia, hipertextud e interativo. Especidisas fazem padeos com o
surgimento de outras midias para explicar 0 que ocorre na Web. Lembram que a televisio
copiava o r&dio em seus programas jornalisticos e o teatro. A Stuagdo perdurou aé a televisio
encontrar sua linguagem e formatos préprios paratelgornas e telenove as.

Na Internet, também se copia muito os jornais e revisas. Uma conseqliéncia inevitavel do
crescimento de produgdes online oriundas das empresas jorndidticas tradicionals, cujo principa
produto é a publicacdo impressa. No entanto, com o passar do tempo, elementos mais especificos
da linguagem multimidia comegam a ser incorporados ao jornaismo online,

Em dtes brasileiros de natureza jornalistica, a noticia apresentada em texto e foto esta
ganhando, aos poucos, arquivos correlatos de som contendo informacéo ra forma de trechos de
entrevistas, depoimentos ou reportagens. Esse recurso multimidia é utilizado tanto em Stes
oriundos da midia impressa como também naquelas que pertencem & emissoras de radio. Por sua
natureza, 0 ambiente da Internet favorece a integracdo dindmica de diferentes linguagens e
recursos hipertextuais e multimidia (som, imagem, texto, foto, animacdo, gréficos, etc), pelos
menos teoricamente. Nem sempre juncéo de diferentes linguagens acontece na perspectiva
da integragio. E mais comum do que se imagina ver o dominio da |6gica da separacio dessas
linguagens em canais. Para entender como e por qué |6gica persste, foram andisados oito
dtes de natureza jorndidtica @) pertencentes a midia tradiciond: Vea Online, Globo.com, Jovem
Pan AM, Eldorado, CBN e CNN; e b) pertencentes a empresas oriundas da Web: TCINet e
Hipermidia

Nessa pesquisa de cardter exploratorio, os sites foram analisados sob dois eixos conceituals:

a) Usabilidede procurou-se andisar como o0 audio se enquadra nos parametros de usabilidade
definidos peo Jakob Nidsen (2000): fecilidade de aprendizagem, eficiéncia de uso,
familiaridade de acordo com a freqiiéncia de uso, quantidade de erros e satisfacdo pessodl.

Num meo dominado pelo usu&io, as pessoas vao aos lugares que preferem. Logo, os
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usuarios passam maior parte do tempo em sites que sfo de facil uso. Em caso de dificuldade,
€le 0 abandona em definitivo.

b) Teoriado hipertexto de Landow (1995) sob 0s seguintes aspectos:

Multivocdidade: o audio completa ainformacéo em texto oferendo vérias vozes e fontes?
Multinilinearidade: serd que 0 usuaio, enquanto ouve 0 arquivo de audio, pode partir de
qualquer lugar ou continuar a leitura do texto ?

Intratextudidade: 0 audio tem link com o texto noticioso, criando continuidade informetiva?
Intertextudidade: 0 audio complementa a informacdo e remete a outros arquivos em  audio
relacionados?

Interatividade: h& possibilidade de participago do usu&io no sentido de comentar o contetido
gpresentado em forma de audio?

Extensdo dos arquivos. qua é o tempo de resposta para baixar o arquivo?

Asfuncgdesdo audio

O desenvolvimento da tecnologia de audio proporcionou varios usos do som em Stes na

Internet. Entre as diversas aplicagles, pode-se mencionar:

Audio decorativo de sites.

MUsica, audio-clipes, games, gréficos tridimensionais e animagOes.

Pd estras ou aplicacies em edtratégias de ensino a distancia.

Rédio tradiciona ao vivo (suporte para transmissao de som em tempo red).
Web stations, Internet only, Web rédios ou Net radios.

Demonstraco de produtos (publicidade).

Audio informaco/contetido jornalistico.

N&o importa o tipo de aplicacdo, Jakob Nielsen (2000: 154-160) vé vérias vantagens no

UsD desse recurso multimidia:

Oferece cand separado do monitor.

A fda pode ser usada para oferecer comenté&rio ou contelildo sem obscurecer as informages
datea.

! Professora da Facul dade de Comunicagéo da Universidade de Brasilia. Doutoranda em Comunicagéo pela ECA -
USP.
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- Oferece uma idéia do loca ou ambiente dos fatos, como também cria o proprio ambiente para
0 Ste - evidentemente sem competir com aiinformaggo principd.

Para Nidlsen (2000:160), o importante no uso desse recurso, ou de qualquer outro, é ter mente
que o foco da atencdo do usuario da Web é o contetido de quaidade. O que define qualidade na
Web, segundo o autor, € a capacidade desse contelido responder & principais perguntas dos
usu&ios “O que tenho a ganhar?’ e “Como iss0 guda a resolver meu problema?’. Ou sga, o
contetido realmente deve estar voltado para oferecer respostas rapidas e ser Util ao usuério.

Pela logica de Nidsen, o arquivo de &udio no jorndismo online deve agregar contelido de
quaidade e efetividade de uso. A opinido é compartilhada por Meyer (2000), que acredita que os
internautas  exigem goresentacdo  auditivo-visual  eficiente e ndo necessariamente mais  rico.
Segundo ele, materid sensorio decorativo pode arair uma vez, mas o internauta ndo voltara a
Ste se ndo houver eficiéncia na gpresentacdo do audio. Sdienta, no entanto, que, nem por iSO, se
deva abandonar ese tipo de materid, mas Sm acentuar seu contelido informativo, fazendo com
gue sgaeficiente.

E um dos caminhos para se conquistar a eficiéncia no uso do &udio é investir em modos
crigdivos de edicdo e em tecnologias que facilitam o download. Nesse momento de transicéo,
tavez ainda sga necess&io buscar nas formas tradicionais de uso do &udio informativo idéas
dternativas para sua golicacd em dtes de naureza jorndidica  Algumas  fungbes e
caracteristicas da aplicacdo desse recurso no ambiente online ja podem ser identificadas:

- O &udio ndo pode ser meramente decorativo.

- Necessariamente deve tranamitir contelido significativo.

- Pode ampliar a cobertura (permitir vérias vozes que complementam o texto natela).

- Pode produzir um €efeito narrativo de natureza sensoria que da a0 usuaio uma dimensdo
dfetiva dos acontecimentos que, em muito, sipera a frieza do texto objetivo. E uma forma de
agregar vaor anoticia.

- Deve edtar inserido no corpo do texto da noticia de modo que possa ser ouvido enquanto o
usuario 1€ amatéria ou navega em busca de outras informagoes.

- E importante que presave dgumas das qudidades conquistadas no rédio tradicional:
amultaneidade, indantaneidade, clareza técnica (som limpo e adequado aos recursos
expressvos do meio), naurdizacdo da fda (estabelecer empatia com 0 ouvinte, persondizar
afda).
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- E que possa agregar também as qualidades inerentes & informagdo no radio: sintese, clareza
enuncitiva (de redacd e de locucén), forte e incisva (convincente, que demondre
abordagem do assunto com seguranca, firmeza e conhecimento).

Com essas caracterigticas, 0 audio, como parte integrante do texto da noticia, pode ter, entre
outros, varios formatos na I nternet:

- Entrevistas apresentadas por reporteres ou locutores.

- Entrevistadas editadas — apresentacéo de trechos complementares ao texto.

- Relatos de reporteres do local do acontecimento ao vivo ou gravados para audicdo a qualquer
momento.

- Entrevistas em texto que possam ser lidas acompanhadas de audio.

- Transmissao ao vivo de eventos.

- Comentarios gravados.

- Trechos de mUsicas ilustrativos de contelido de uma noticia

O &udio como noticia

Ao aplicar os critérios de andise definidos e consderando as fungbes do audio, pode-se
observar como cada Ste de natureza jorndidtica integra esse recurso multimidia a0 texto
Nnotici0so.

a) Vgaonline

A Vea tem uma se¢do no Ste denominada de estacdo multimidia que incluiu informagtes
em audio, video e texto. Porém, cada uma dessas linguagens sd0 acessadas em canais separados.
A informacdo em audio, por exemplo, que complementa matérias em textos, etd no canad R&dio
Vegaendo integra o corpo da matérias e reportagens da revista reproduzidos.

Ressdtase que apesar da edtratégia de separacdo, 0 Ste procura dar um tratamento
diferenciado a0 audio se for comparado a0 que recebe nas empresas de rédio tradicionais. As
matérias sfo apresentadas por dois locutores, tém duracdo totad que chega a oito minutos e

contém trechos de entrevistas com diferentes fontes sempre mais longos do que o convenciond.

b) Globo.com
Veificase que, aos poucos, 0 sSte integra o audio nas diversas secfes dedicas a

informacdo jorndigtica ao utilizar trechos extraidos da programacéo da rédio CBN - entrevidtas,
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comentarios, participacdo de repdrteres - ou a@é mesmo criando links para audicdo direta da
programacdo no ar sem, necessariamente, obrigar 0 usuaio a passar pelo site da CBN. Em gerd,
na primera pagina do dte ha um link, em forma de manchete, para uma determinada entrevista
que, necessariamente, ndo tem conex@ com qualquer noticia produzida pela TV ou agéncia O
Globo. Entretanto, o &udio ainda tem uma presenca timida no Globo.com, consderando o volume

de informagdes produzidas pelas emissoras do grupo de comunicagdo de Roberto Marinho.

c) CBN

Nesse ste, 0 uso eficaz do audio esta comprometido por dois fatos: 1) exige tempo maior para
“baixar” 0 arquivo de audio, ou sga, o processo de download € mais lento; 2) o texto da matéria
€ em ged, produzido pda agéncia O Globo e o éudio pda CBN. Nem sempre ha
complementariedade entre ambos. O texto da agéncia ndo indica para o audio. E muitas vezes, o
conteido no formato &udio j& esta contemplado no texto.

Em ged, a CBN digponibiliza para o internauta apenas a matéria produzida pelo repdrter
retirada da programacdo ao vivo. Observa-se que no Ste da CBN, o audio ndo tem tratamento
diferenciado. Do mesmo modo que foi produzido para o radio € disponibilizado na Web. Muitas
vezes, ndo € apresentado 0 som origind gravado em estidio e Sm aquele que é gerado pela
transmissdo por ondas eetromagnéticas, portanto chelo de ruidos e imperfeicdes. Nesse sentido,

0 audio tende a ser decorativo.

d) Radio Eldorado AM

Nesse dte, a emissora radicdliza a separacdo de texto e audio. Disponibiliza na péagina
apenas 0 lead da matéria na forma de chamada e o restante da informacéo € disponibilizada em
arquivos de audio apresentados na forma de textos gravados pelos repOrteres, em matérias com
sonoras, ou em trechos de entrevistas. Todas as matérias S0 retirados da programacdo ao vivo. A
combinagdo de texto com &udio poderia ser interessante, principdmente com uma edicdo mas
adequada a natureza da Internet. Mas isso ndo acontece. Se 0 internauta quiser ler o texto da
matéria, ou tiver interesse em complementar a informagdo, tera de procuré-la no site da Agestado.
E quando encontrar o texto desgado ira verificar que ndo ha integracdo com o arquivo em audio
produzido pda emissora de radio. S0 empresas do mesmo grupo editorid, mas que atuam
separadamente na Internet. A estratégia da separagdo que poderia ser considerada normal,

aparece no site da Eldorado como sintoma de desarticulacdo interna.
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€) Jovem Pan

Nesse site hé esforgo maior no sentido de integrar texto e audio. E verdade que o texto da
noticia ainda s mantém fid & caracteridticas do edilo de redacdo radiofénica — sSntéica,
objetiva e direta. O nternauta tem a noticia resumida em, no maximo, sete linhas e uma indicagéo
direta de complementacéo do contelido a partir de um trecho de &udio selecionado.

Ao contrario da Eldorado, que disponibiliza apenas a manchete da matéria em forma de
link que remete o internauta para o audio, a Jovem Pan oferece o texto com resumo do
acontecimento acoplado a trechos de entrevidas, paticipacdo de repoOrteres, ou longas
entrevistas. E bem verdade que a emissora poderia ampliar a informagio apresentada na forma de
texto, sem prejuizo para o audio. No entanto, novamente agqui se repete o problema de algumas
midias tradicionais na Web: para nd promover mudancas no modo de produgdo, reproduz seu
contelldo sem a necess&ria adequacdo. Como explica 0 especialista em Internet, Steven Outing, a
midia tradiciond precisa resstir a tentacdo de colocar na Web o mesmo tipo de formato de
noticia que utiliza no rédio, TV ou jornd. Afirma Outing que “embora 0s executivos dessas
empresas gostem de pensar que o contelido herdado de suas formas tradicionais tem ato valor
online nem sempre é ese 0 casn. Freqlentemente, o contelido herdado sSmplesmente ndo é

apropriado & caracteristicas da midia online, e deve, no minimo, ser readaptado.”?

f) CNN Interactive

Entre os dtes oriundos da midia tradiciond, a CNN é a que melhor faz a integracdo dos
recursos multimidia (som, texto, imagem, foto, graficos, animagdes, interacéo etc). Em matérias
especiais, por exemplo, a CNN combina texto denso e completo, com video, fotos, arquivos de
audio, matérias correlacionadas produzidas peo ste, perfil, acesso a lisa de discussio sobre o
assunto, dém de disponibilizar links de sites rdacionados a0 assunto. As diferentes linguagens
ndo aparecem em canas separados e Sm no proprio corpo do texto, o que da uma dimenséo de
profundidade, ampliando a compreensdo do assunto a partir de  diferentes vozes.

% Midiastradicionais precisam conhecer as novas.
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A CNN combina de forma interessante duas possibilidades: @ na se¢do CNN multimidia,
0 internauta tem acesso a cada um dos recursos multimidia em @nais separados e com teméticas

diferenciadas; b) e ainda pode ver matérias que agregam todos esses recursos.

g) Hipermidia

A separacéo entre audio, video e texto fica bem destacada nesse site, pois cada linguagem
pertence a um cand diferenciado. Essa separacéo soa de tal forma inequivoca se for considerado
gue esse Site é especidizado em noticias sobre novas tecnologias.

E interessante observar que a empresa Hipermidia possui um programa semana na CBN,
mas, nem por isso, o disponibiliza integramente na Web. Apenas destaca algumas entrevistas
veiculadas. 1ss0 pode ser interessante, por um lado, pois facilita a navegacdo do usué&rio que pode
ir direto a0 assunto do seu interesse, clicando apenas nas chamadas ou manchetes em forma de
link. Por outro, &l comportamento frusta o interesse daqueles que godtariam de ouvir o programa
completo no online.

Outro aspecto chama atencdo: nem todas as informagBes divulgadas no programa de rédio
sd0 colocadas no dite na forma de audio. Ao contrario, sG0 apresentadas em texto que nem
sempre faz referéncia ao &udio. No entanto, 0 Ste gpresenta uma vantagem: mantém um banco de
dados com arquivos de audio de fécil consulta e organizado a partir de assuntos. Uma estratégia

dificil de encontrar em outros sites de natureza jorndistica.

h) TCINET

A edratégia da separacdo também esta presente nesse Site, embora pertenca a uma
empresa dedicada & informagio sobre Internet sem lastro na midia tradicional. E interessante
observar que os canais dedicados a audio e video, dém de estarem separados, ainda concorrem
entre s na busca de informag&o. E comum ver amesma noticia destacada em ambos canais.

Ao “cdlica” no cand rédio, o usuaio tem um menu de entrevistas e até mesmo a opcéo de
ouvir musicas. Ao optar pelo audio de uma entrevista, por exemplo, o cand de radio oferece ao
internauta a possibilidade de ouvir a informacdo enquanto |é outras matérias relacionadas ajuele
assunto. Essa edtratégia representa um avango na forma de organizacdo do audio e da uma prova

da eficiénciado &udio que o internauta desga.
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Tentativa de compreensao

a) A Internet ainda é um meio essencialmente visual (composto por textos, graficos e
fotos). Outros sentidos sdo explorados de forma secundaria, inclusive o audio,

especialmente em sites de natureza jornalistica.

Em parte, Stuacdo por ser explicada pelo fato de que a propagacdo do audio na forma
de arquivos pela Intenet € muito recente. Somente com o lancamento da tecnologia Red Audio,
em abril de 19952 é que se pode fdar em popularizacio das transmissdes de audio na Internet.
Essa tecnologia teve a vantagem de possbilitar a divisdo dos arquivos em pedagos e os transmite
conforme o som va sendo tocado no computador do usudio. O software Red Audio se
diferenciou dos outros exatamente por permitir 0 streaming, ou sga, a transmisséo ingtantanea de
dados, sgjam sons, imagens, desenhos e animagdes acompanhadas de som. Esse sistema de audio
continuo conferiu a Web maior agilidede e facilitou a audicdo da programacéo de uma emissora
de ré&dio ao vivo em qualquer parte do mundo.

E bem verdade que antes do streaming, existia o formato MP3 que propiciava a reducio do
tamanho dos arquivos sonoros de computador em aé dez vezes. O desenvolvimento do MP3 teve
sua origem em 1987 como uma conseqiéncia direta das pesquisas voltadas para o
desenvolvimento do radio digitd. “O laboratorio de pesquisas Fraunhofer Institut Integrierte
Schaltungen (11S) comecou a trabahar no projeto Eureka EU147 — Digital Audio Broadcasting
(DAB). Trabalhando em cooperagdo com a Universdade de Erlangen, o IS concebeu um
agoritmo  extremamente poderoso, poderiormente adotado pela 1SO  (International
Sandardisation Organization) como padréo para audio digita. (...) Alén deste padréo, o
Fraunhofer também foi responsdvel pdo desenvolvimento de diversos outros, como 0 MPEG-2
AAC (Advanced Audio Coding)”. 4

O MP3 acabou por servir de referéncia para compressdo de &udio que, em muito,
favoreceu a utilizacdo desse recurso multimidia na Internet. “Sem a utilizacdo de esquemas de
compressao, hormalmente os sinais de audio sGo compostos por amostras de 16 bits, gravadas em
uma taxa superior ao dobro da largura de banda geramente utilizada (por exemplo, 44,1 KHz nos

CDs). Assm, s80 necessarios 1.400 bits para representar somente um segundo de misica estéreo

3 Fogo em mato seco. Exame Digital no endereco eletronico http://www2.uol.combr/exame/ed721/2dig52.shl




9
INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

com quaidade de CD. (...) Com a codificagdo MPEG, pode-se comprimir os dados originais do
CD com o faor de 1/12, sem perda notavel de qudidade sonora A compressdo MPEG tiliza
técnicas de codificacdo perceptivas, eiminando as ondas sonoras que ndo sensibilizem o ouvido
humana” >

Esse tipo de recurso flexibilizou 0 uso do &udio a0 permitir a sua particdo em arquivos,
que podem ser ouvidos a quaquer momento a crité&rio do usuaio. E com a vantagem de que o
som digitdizado tem quaidade de reproducdo sonora equivalente a do compact disc. Por essa
tecnologia, a reducdo do tamanho dos arquivos sonoros ndo SO facilita o download, ou sga, fica
mais rgpido, como mantém a qualidade de som. Isso porque €limina da gravacéo todos os ruidos
gue ndo sfo audivels para 0 ser humano — uma vantagem ndo permitida peo formato Wav, porque
geraarquivos grandes.®

Mesmo com todas vantagens, o MP3 somente se tornou popular onze anos depois
de sua concepcdo em 1987, e cinco anos apds a sua normdizacd pelo comité MPEG em 19937,
Atribui-se a explosio do MP3 a prépria popularidade da Internet e também a velocidade dos
equipamentos — computadores e modems. Com o0 surgimento da geragédo de Pentiuns, cujos
processadores s80 mais rgpidos, 0 tempo para compactacdo de audio e a reproducdo da musica
foram drasticamente reduzidos®

Apesar de suas quaidades técnicas, a tecnologia MP3, no entanto, ndo resolvia um
problema importante para a radiodifusdo: a transmissdo continua de programacdo ao vivo sem
interrupgdes. O MP3 ndo € um formato de streaming para velocidades mais baixas na Internet e,
por isso, conquistou popul aridade apenas para se ouvir masica.

Por essa razép, a tecnologia Readl Audio acabou se consolidando como uma dternativa
que permite dois tipos de interacd do usuaio com o audio na Internet: uma pela transmissio

radiofbnica a0 vivo e outra por meio de arquivos compactados. A0 mesmo tempo que essa

4 Guimardes e Chaub VALLE, MP3: arevolugdo do som via internet, p. 8.

° Idem, p. 2

® O que é e para que serve o MP3. Globo.com Info& Tech no endereco eletrdnico
http://www.globo.com./infotech/arquivo/informatica/20000620/4l ggdt.htm

" Guimaraes e Chalub VALLE, p 8-9.

8 Nos computadores atuais (Pentium || 300Mhz), 5 minutos de audio podem demorar cerca de 5'30” ou 6 minutos
para serem compactados com o codec Fraunhover e 2 minutos com o codec da Xing. Os arquivos também podem ser
compactados com qualidade inferior, 0 que é mais rapido e torna os arquivos ainda menores, porém perde-se muito
em qualidade. Ver no endereco el etronico

http://www.ciaencontro.com/central/
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tecnologia favoreceu & transmissOes radiofbnicas na Internet como também colaborou para
popularizar 0 uso de arquivos Sonoros.

Em cinco anos desde o seu langamento, o Red Audio tornou-se o formato favorito do
internauta. A Real Networks, responsavel hoje pelo programa, informa que gerencia 85% dos
aquivos de &udio na Intenet’ Os sucessivos lancamentos de novas versdes do Red tém
posshilitado vencer a concorréncia com a Microsoft que desenvolveu o Media Player. Segundo
dados da Red Networks, no ano 2000 a empresa teve 140 milhdes de players ingaados e
registrados, enquanto a Microsoft ve mais ou menos um ter¢o disso. 1s0 significa que 0 usu&io
continua usando esse formato para ver o0 conteldo mesmo quando tem disponivel outros
players.® O lancamento do Red Player 8.0 em 2000 veio provar essa lideranca no mercado. E o
quarto software mais utilizado nos EUA, s6 perdendo para os best-sellers Internet Explorer, Word
e Notepad. Uma das principais novidades dessa nova geragdo foi a inclusio do suporte para ouvir
musicas no formato MP3, 0 que ndo era possivel nas versdes anteriores sendo preciso baixar uma
ferramenta extra

Diante de todos esses avancos, pode-se afirmar que somente a partir de 1999 as transmissoes
de audio pda Internet estavam disseminadas em escda mundid. Prova disso € que somente no
ano seguinte foi registrado um crescimento de portais na rede com canais de &udio especificos,
dém de transmissdes smultaneas de emissoras AM ou FM ou “radios’ produzidas para os
usuarios da Internet. Quase todos o0s provedores nacionais e alguns sites de natureza jornditica
hoje tem cand de radio proprio para veiculagdo de programacdo musical, programas jorndigticas
ou retransmissdo da programagao de uma emissoratradiciond.

De acordo com a Revigta da Web, exisem hoje 3.500 radios online em operacdo no mundo.
S6 no Brasl, sfo mais de 150. Mas se forem considerados também as emissoras que possuem
sites sem ese digpostivo, este nimero pode chegar a quase 10% das 2.961 emissoras de réadio
AM e FM em operacdo no Brasl. Na sua maioria utiliza a tecnologia Rea Networks para
transmitir som ao vivo em tempo redl ou disponibilizar arquivos de &udio.*?

Apesar do crescimento ainda ha uma questéo a ser resolvida quanto se trata de audio na Web:

a quaidade do som. A despeito dos recentes avancos na velocidade da conex&o - com 0O

9 E dois crique! O bom e velho rédio renasce na 6tima e novissima Web. Revista da Web, junho 2000, p 40-50.
10 Real Networks cresceu 300% na América Latina. IDG Now! No endereco eletronico em 29.09.2000
http://idgnow.uol .com.br/idgnow/servicos/entrevista/2000/04/ent0019 .

1 Real player 8.0. Aqui no enderego el etrdni co http://www.agui.com.br/capa/20001024capa.htm

12 £ dois crique! O bom e velho radio renasce na 6tima e novissima Web. Revista da Web, junho 2000, p 40-50.
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crescimento da oferta de acesso em banda larga - e nas tecnologias de webcasting, a qudidade de
audio, e principalmente de video, ainda é muito pobre. E o que comprova pesquisa redlizeda pela
Keynote Systems. O indituto criou um indice para medir a qudidade streaming de audio e video
em 20 populares sites dos Estados Unidos. De acordo com 0 seu critério de avadiacdo, cada sSite
foi classficado com uma pontuacéo que variava de zero a 10. Durante uma semana, a média de
pontuacdo para streaming de multimidia nos stes monitorados foi de gpenas 1,87. Em suma os
Sites que transmitem sons e imagens on-line ainda tém muito o que melhorar.*®

Embora hga reclamacdo quanto a qudidade de som das transmissdes de rédio pela Internet,
cada vez mais americanos estdop sintonizando suas emissoras favoritas na Web. E o que prova o
estudo da Arbitron and Edison Media Research: 20% dos americanos com idade acima de 12
anos, ou sga 45 milhdes de pessoas, afirmaram aos pesquisadores ter ouvido uma estacdo de
rédio on-line. Ha dois anos, este nimero era de apenas 6%.'* Infelizmente nd ha dados sobre
audiéncia de r&dio online no Brasil. Td fato reflete a posicdo secunddria que esse tipo de
transmisso ocupa entre as preocupactes e investimentos dos radiodifusores brasileiros, muitos
ainda ndo despertaram paraaimportanciada Internet para o futuro do veiculo.

E, sem dlvida, existe uma forte rdacdo entre crescimento de audicdo de rédio em tempo red

na Internet com a difusdo de arquivos sonoros de contetido informétivo.

b) Predomina nos sites de natureza jornalistica, a separacdo do audio enquanto canal

para difusdo de informacao e nem sempre esta integrado ao corpo da noticia.

A recorréncia a estratégia da separacdo no online, ou sga, a apresentacdo do audio, video e
texto jorndisticos em canais separados repete a forma como a midia tradiciona é estruturada
audmente cada empresa cuida de um tipo de linguagem ré&dio- som; TV- imagem e som; jornd
- texto e fotos. Apenas a CNN, entre os sSites andlisados, faz a devida integracdo entre essas
diferentes linguagem e recursos, criando verdaderamente um ambiente multimidia O diferencid
da CNN é o resultado do rompimento com o paradigma da separacdo. Em 2001, a empresa

unificou as redagBes. Os repdrteres de televisio ndo se concentram mais com exdusvidade na

13 Qualidade de dudio e video na Web ainda é baixo. Web World em 27.10.2000
http://idgnow.uol.com.br/webworld/namidia/2000/10/0110

14 Ouvintes de rédio online sdo mais sensiveis apropaganda. Web World em 27.10.2000
http://idgnow.uol.com.br/webworld/namidia/2000/10/0003
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producdo de matérias para TV; agora, tém por obrigagdo produzir igualmente material de rédio e
artigos para os stes da empresa nha Web. Os jorndistas que operam na Internet ndo poderdo mais
se dedicar exclusivamente ao contetido para midiaonline®

A predominancia da estratégia da separacéo em boa parte das empresas de comunicacdo, faz
com gue o audio na Web ainda sga trabalhado, tanto na forma, estilo, formato e apresentacéo,
como no radio tradiciond. Td fato se judifica pela rdutncia de dgumas midias tradicionais em
ver a necessdade de readaptacdo de seu conteldo para o online, de forma que aenda &
caracterigticas dessa nova midia. HA uma outra explicacd possivel para td fato: as empresas
tendem a preservar sua base de producdo na Internet de modo a ndo aumentar seus gastos
operacionais, em epecid, num negdcio que, nem sempre, produz lucros imediatos. Diante dessas
limitacbes, o potencid do &udio como conteldo noticioso capaz de ampliar a cobertura,
proporcionar variedade de vozes e fontes ndo é devidamente explorado.

E interessante obsarvar que esse fendmeno da auséncia de integracio também esta presente
até mesmo em Stes noticiosos de empresas que tiveram origem na prépria Web e sem vinculagéo
com amidiatradicional. Nestes, ha canais separados para of erta de noticias em &udio e video.

Poucos sites percebem que o audio pode dar uma outra dimensdo do que se pode adquirir no
impresso. Ou sga, 0 audio pode incorporar a emogéo, 0 sentimento, o sentido afetivo da fala ao
texto frio. E pensar que as facilidades técnicas para captar audio ja foram incorporadas ao
processo de producdo aé mesmo no jornad impresso. Muitos jorndistas usam gravadores
portaeis para registrar depoimentos e entrevistas com suas fontes. Por que ndo utilizar esse
materid na producdo de matérias para o0 on-line? O trabaho extra seria 0 de selecionar um trecho
da entrevista e fazer um texto que remetesse a essa outra forma de transmisséo de contetido.

Num futuro préximo, acredita Steven Outing, uma organizagdo noticiosa moderna claramente
ndo poderd mais se concentrar com exclusividade na plataforma que herdou da midia tradiciond,
sga €la o papd, a televisdo aberta ou o radio. “Os consumidores de noticias online ndo vao correr
de volta para os jornais SO porque muitas das empresas de Internet estdo fechando as portas.
Mesmo depois da queda no setor de Internet, € o consumidor que decide como va consumir
noticias - & vezes em papel, mas muitas outras em um Pam Pilot, um leitor de livros etrnicos,
um teefone cdular, um &audio player digitd ou aé mesmo em uma radio via Internet. A

organizacdo noticiosa eficiente serve a todas essas plataformas de midia de forma iguamente

15 ver Steven OUTING, Misturando velhas e novas midias.
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boa N&o faz sentido ter uma organizagdo servindo um conjunto de usu&ios e outra organizacdo

atendendo aos demais.*®

c) Ainda é necessario que os arquivos de audio conquistem efetividade de uso sob o ponto

de vista de contetido, forma e técnica.

Em dguns dos sStes andisados, observa-se que 0 conceito ou ndo de multinilinearidede €
gplicado, enquanto 0 usuario ouve &udio pode continuar a leitura do texto relacionado ou acessar
outros indicados. A questdo da ntratextualidade, ou sga, 0 texto noticioso criando continuidade
informetiva por meio do &udio, anda é um dos pontos mais criticos, com excecdo da CNN.
Predomina a fdta de conex@o entre texto e audio na estrutura narrativa. E mesmo quando esta
ocorre, falta profundidade ao texto, ainformagdo que completa o arquivo de audio.

No entanto, a questdo da usabilidade do audio, de acordo com os critérios de Jakob
Nidsen, etd parcidmente resolvida nos stes andisados € rdativamente fécil ouvir um arquivo
de &udio, em que pese serem necessarios alguns segundos para 0 download. A excecdo da CBN,
gue apresenta uma relativa demora para fazer download, os demais dtes brasleiros, e até mesmo
0 da CNN, sdo rgpidos e sem registro de erros de execucdo. Por outro lado, € preciso considerar
gue a eficicia de uso tem Sdo conquistada dia-a-dia peos internautas com a familiaridade
decorrente da frequiéncia de acesso.

Observa-se  anda que os stes de noticias ndo encontraram uma forma de editar som para
a Internet de modo diferenciado dos formatos utilizados no radio convenciond. Na verdade, o
audio com contelido noticioso ainda tera de encontrar a sua especificidade para o ambiente
multimidia A conquista dessa linguagem prépria ocorrerd com 0 crescimento de experiéncias
profissonais, como a da CNN, diada a outros fatores como a ampliacdo do acesso do usuario a
canais de banda largal’, o crescimento da velocidade dos computadores e modens, dém da

evolugdo dos softwar es com investimentos significativos namelhoria da quaidade do som.

16 | dem.

17 A utilizagdo de tecnologia de banda larga vai apresentar um crescimento de cem vezes até 2006, segundo afirmou
0 Gartner Group durante a 12 Conferéncia Anual Integragdo de Aplicativos. Segundo o Gartner, atualmente mais de
54% das residéncias americanas tém computados, enquanto no Brasil o nimero de micros domésticos chega a 7
milhdes. Com a popularizagdo mundial da Internet, depois de 2002, 15% das buscas por emprego e imoveis vao
comegar pela Web e em 2004 sera intenso o debate politico sobre privacidade online. O instituto de pesquisa prevé
ainda que em 2005 mais de 85% dos lares na Europa e nos Estados Unidos estaréo conectados— e 65% da populagéo
global tera acesso instantaneo alnternet em 2010.
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¢) Audio no é um assunto menor na I nternet.

O egecidista em Internet, Steven Outing®® ressalta a necessidade de “as empresas de
noticias online darem inicio atranscdo - de énfase em texto para um foco quase que equivaente
no som’. Defende a superagéo dessa fase de uso experimentd do &udio e judifica “o
crescimento da Internet sem fio, a0 que parece, criard uma oportunidade lucrativa, dentro dos
proximos dois anos, para que as empresas noticiosas on-line gproveitem. Os telefones celulares e
0s organizadores pessoais (Pam Pilots e outros) capazes de a Internet em breve devem
edar exibindo contelido sonoro aos seus usuarios” E a lista de novos canais de acesso a
contelidos em audio ndo para por ai. Outing lembra que, no futuro, rédios via Internet nos carros
criard um mercado interessante para noticias em formato &udio. “As edtagbes de radio
tradicionais ndo serdo as Unicas a oferecer noticias para 0s motoristas. Se as tendéncias atuais se
mantiverem e confirmarem, as estaces de r&dio tradicionais perderdo seu espaco no mercado de
noticias para motoristas para outras organizagdes noticiosas que estardo empregando a Internet,
COMo 0S jornais, que provavelmente se dedicardo antes e com mais afinco a criacéo de estagdes
de radio noticiosas via Internet.”

Se o futuro é tdo promissor, parece ndo fazer sentido que o audio permanega

desvalorizado enquanto uma modalidade de transmissao de contelido noticioso na Internet.
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