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Resumo: este trabdho apresenta os primeiros resultados de um estudo que tem como
objetivo mapear 0 ensino e a pratica de relagdes publicas no Brasil. De uma maneira ampla, este
mapeamento deverd ser feito em quatro etapas. (1) levantamento e avaiacdo do perfil gerd dos
cursos de relagBes publicas no Bragl; (2) levantamento e avdiacdo das grades curriculares destes
cursos, (3) levantamento do perfil dos egressos dos cursos de relagbes publicas e (4)
quantificagdo e avdiacdo da posicéo e atuacdo do profissonal de Relagbes Publicas. Este texto
gpresenta os resultados da avdiacdo da grade curricular do curso de relagbes publicas de 18
indtituicdes de ensno na regid Sudeste. Diante do cena&io agui apresentado, propomos, nesta

primeira comunicacado, uma classificacdo das disciplinas por area de conhecimento.

Palavr as-chaves: reagdes publicas, ensino, curricular.

Os estudos referentes a &ea de Reagbes Publicas gerdmente agpresentam relatos
hisdéricos do surgimento da atividade e sua regulamentaco. V&ios textos enfatizan a
necessdade de abertura de novos caminhos, que ampliem a atuacéo do profissona de Relaches
Plblicas junto & esferas de lideranca da empresa em virtude das necessidades competitivas do
mercado. Segundo TEOBALDO (1993:165), “o0 mehor trabdho de RP € feito quando o
profissond tem a dta adminigracdo e quando ee esta plenamente consciente da politica
da empresa e de seus objetivos, 0 que Ihe da condicBes para agr a tempo e na hord’ exigindo do
profissond de Relagcbes Publicas caracterigticas pessoais de lideranca, honestidade intelectud,
gosto pelo estudo, espirito criador, entre outras.
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No desenvolvimento da atividade, sdo indicados alguns pontos positivos, entre eles,
como relaciona NOGUEIRA (1997:141) a liberdade de pensamento e expressao que nunca
estiveram em nivel tdo elevado no Brasil; a conscientizagdo dos empresarios e
administradores publicos e privados de que um bom trabalho de RelacBes Publicas é util e
importante, 0 que tem como conseqiiéncia uma preocupacdo das empresas em equipar-se

com bons profissionais e com politicas e sistemas eficazes.

Para fazer frente a este posicionamento dos empresarios e do mercado, o profissond de
relaches publicas enfrenta a necessdade de mudangcas na sua forma de pensar e agir como
categoria, implicando a definicdo clara de conceitos (FRANCA, 1997). Entre as posicies a serem
definidas, apenas para citar dgumas, temos a inser¢do da atividade de relagbes publicas na
ciéncia ou na técnica, a busca do lugar especifico de suas agBes no contexto da comunicacao.
Nesta busca de caminhos para o estabelecimento do contelido do ensino da atividade relagdes
publicas, dguns pontos devem ser observados.

Conforme FRANCA (1997:6), exise hoje uma nova cultura organizaciond que tem sua
producéo voltada para o cliente, com o marketing caminhando na mesma direcdo, a0 mesmo
tempo em que “nasce também a consciéncia de que os empregados fazem parte do composto
mercadologico da empresa, assumindo papéis ora de ‘fornecedor, ora de ‘cliente interno’, tendo
consequentemente, maior comprometimento na execucdo de suas tarefas e passando a ter mais
vaor para a organizagdo’, exigindo novos caminhos para 0 estabelecimento das propostas de
comunicacao.

FRANCA (1997) comenta a necessdade da revisio de concetos que “interagem
diretamente com a prética de relagbes publicas, como os que dizem respeito a0 campo de acéo
das diversas habilitagbes da comunicagdo socia, aos publicos e a0 papel da midia’. Entre os
aspectos conflitantes na definicio das habilitagbes necessrias desdtaca-se, a relagdo entre
marketing e relacbes publicas, que, segundo FRANCA (1997:12) é indtil, uma vez que relagbes
publicas “trabaha a comunicacdo como atividade-base em defesa daguilo que é programado
como permanente na organizacdo” e marketing “planga para 0 mercado, com pesquisas e

previsdes, apartir de uma visdo mercadolbgica
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A formacdo deste profissona comega nos bancos escolares, 0 que nos leva avoz comum
gue o ensino bradileiro € de baixa qualidade (FRANCA), expondo uma necessidade de estudo do
contelido deste ensino, na busca de uma maior aproximacdo entre as necessidades de formacéo
intelectud e profissond.

Para citar um exemplo recente, a USP anuncia um novo curso de graduagdo em
Humanidades. Segundo Prof. Renato Janine Ribeiro, do Departamento de Filosofia, este novo
curso tem como objetivo principa “formar pesquisadores e inteectuais na &ea de Humanidades,
com aulas centradas no estudo das artes, da literatura e da filosofia” Ainda segundo Prof. Janine,
“as artes ensnam a ver e a filosofia e a literatura a ler, e esse epirito critico estard presente o
tempo todo e, juntamente com uma boa base tedrica, irA prepaar 0 duno para enfrentar
mudancas’.

Esta preocupacdo com preparo para enfrentar mudancas ja € manifestada a algum
tempo. O novo regulamento da LDB no. 9.394/96, dando certa autonomia para as
ingtituicdbes de ensino na elaboracdo de sua grade curricular talvez tenha sdo sua
manifestacdo oficial. Ctimo para as ingtituigdes, que podem conduzir seus cursos dentro de
um perfil mais proximo de suas &reas de atuacdo e Gtimo para os alunos, que serdo
beneficiados com uma bagagem mais adequada a um mundo em transformacéo. Porém,
sem tanto a0 mar nem tanto a terra. Ainda que o Brasil s§a um pais de dimensdes
continentais, somos uma nacao, inserida em um mundo globalizado, e, como tal, devemos
estar capacitadosatrabalhar eviver neste mundo.

Diante disso, o Nucleo de Pesquisa da Faculdade de Relagdes Publicas da UMESP,
deu inicio em marco deste ano a um mapeamento do ensino e atividade profissonal na area
de Relagdes Publicas. As etapas do projeto sdo: (1) levantamento do perfil das faculdades de
Relacbes Pablicas no pais através da analise das grades curriculares, producéo cientifica -
teses, monografias, projetos experimentais e publicacbes das mesmas, (2) avaliacdo do
conteido dos cursos de RelacBes Publicas tendo em vista o Provéo; (3) quantificacdo da
populacdo universitéria dos Cursos de Relagbes - docente e discente; (4) qualificacdo desta
populacdo - titulacdo (docentes) e expectativas (discentes). Além disso, serdo levantados

dados para posicionar a atividade de Relagdes Publicas no mercado através da (1)
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quantificacdo da atuacdo do profissonal de Relagdes Publicas junto as empresas, (2)
avaliacdo da posicdo deste profissonal a partir da opinido dos empregadores, e (3)

levantamento do perfil das agéncias de Relagdes Publicas.

Egste projeto vai permitir a préica de diagnostico do relacionamento das entidades com
seus publicos e prognéstico da evolugdo da reacdo dos publicos diante das agbes das
organizagbes adgumas das fungbes da aea de Reacbes Plblicas através das atividades
especificas de auditorias e pesquisas de opinido e imagem, para daboracdo do plangamento
estratégico de comunicacéo indituciond.

Além disso, 0 levantamento da Stuacdo dos cursos de Relagbes Publicas e do mercado
permitird o estabelecimento de uma base de dados sobre assuntos referentes a atividade. Esta base
de dados ® condituira em uma fonte de informacdes para entidades de classe para o trabaho
junto aos seus membros, permitindo assm aintegragcéo com a comunidade externa

No contexto geral da universdade, a condituicio de um banco de dados mapeando o
ensno e a préica das Relagbes Plblicas permitirda melhor integracdo ensino-empresa, ampliando
0 campo de atuacdo dos futuros profissonais e, com a parceria com 0rgaos de classe, a UMESP
tornar-se-a um centro de disponibilizacdo de informagles referentes a formagdo e atuagdo do
profissona de Relaghes Plblicas.

CONFIGURAGAO DA GRADE CURRICULAR DOS CURSOS DE RELAGCOESPUBLICAS.

Postulado fundamental de um curso superior é que transmita os conhecimentos basicos
que compdem o corpo de doutrina da profissdo que lhe deu origem. Somam-se a essa doutrina
disciplinas complementares que contribuem, cada uma com sua especificidade, para a
composicdo harmonica global do curso de modo a ser absorvido pelos estudantes levando-os a
dominar o conhecimento tedrico e prético que [he é tranamitido.

Uma das dificuldades para essa harmonizacdo de propdsitos, que impede ndo raro a
eficacia do curso sdo as diferentes formas de percepcéo das disciplinas do curso. Nas ciéncias
exatas a dificuldade € menor, porém, nas sociais, pode-se dfirmar que a distorcdo do nivel de
percepcéo dos diferentes contelidos das disciplinas € muito dta e prgudicid ao préprio curso

para o qua foram programadas. Em relagbes publicas ndo é diferente e a dissonancia parece
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anda maor. A discrepancia revea-se na nomenclatura das disciplinas a ponto de ndo se poder

identificar que conteidos s80 ministrados, ainda que teoricamente conte das ementas.

CLASSIFICACAO POR AREA DE CONHECIMENTO

Como edabelecido anteriormente, um dos objetivos da pesquisa sobre o cen&io de
relacbes publicas no Brasl € identificar as disciplinas e as grades curriculares adotadas pelas
faculdades. Verificowrse, porém, que havia para 0 mesmo ramo de conhecimento grande
diversdade de nomenclaura das disciplinas, tornando dificil cdassficalas ou mesmo
compreender seus contelidos mesmo analisando as ementas. Nasceu dai a necessidade de se criar
critérios que tornassem possivel andisar o campo abrangido por cada discipling, respeitando-se
as diversas denominagdes que recebem.

O estudo do problema levou-nos a adotar o crité&rio de agrupar as disciplinas por &ea de
conhecimento, decisdo que contribuiu para termos uma escaa de avaliacdo para compreender a
titulacdo dada & disciplinas, as variantes designagbes e os acrécimos feitos a cada discipling,
gue tanto podem complet&las como descaracteriza-las na transmissio de conteldos, ou anda
unificar denominagbes em busca de smplificagdo do que é oferecido e identificar as diferentes
disciplinas oferecidas dentro de uma mesma &ea de corhecimento. Por exemplo: pode-se supor
que técnicas de administracdo/teoria de administracdo/administracdo geral/administracéo
contemporaneas tenham, na prética, 0 mesmo contelido. E que administracdo de agéncias de
relagdes publicas/administracdo da comunicacdo interna/administracdo estratégica sgam
disciplinas que oferecem contetidos diversos. E aluz desse raciocinio que se justificam as razdes
da escolha do critério de classificacéo das disciplinas por &ea de conhecimento. Exemplificamos
em cada érea os fatos verificados.

1. Adminigracdo: reunir sob a denominacéo todas as distiplinas de administracdo gerd,
adminigracdo de relagbes publicas e todos as variantes que ligam relagbes publicas a
administracéo.

2. Antropologia: matéria ainda pouco estudada nos cursos, mas que aparece sob o enfoque
tedrico e aplicado arealidade brasileira e contemporanea.

3. Conaultoria: veificase pouca dedicagdo a0 tema que aparece em relagbes publicas,
eventos, imprensa.
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4. Ciéncias politicas: enfoque — histéria politica do Brasi| contemporéaneo.

0.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

Comunicacdo e propaganda ingitucional: o proposto era encontrar disciplinas nas
&reasindituciona, comercid e mercadoldgica

Criatividade: identificar presenca da matéria; didética do ensino, praica; inovagdes e
utilizac@o de recursos modernos no ensino.

Desenvolvimento de liderancas. exigéncia da disciplingg enfoque do ensno;
empreendedorismo; técnicas psicol bgicas empregadas.

Linguagem jornaligtica: para verificar o nivd de estudo nas linhas semiologia/semidtica,
cultivo dacriatividade e prética redacional.

Economia: identificar possiveis campos de estudo: gerd, palitica, brasileira

Estatistica: saber nivel de sua presenca nos cursos e formas de abordagem.

Educacao fisica: identificar presenca e nivel de sua aplicagéo.

Arte: veificar presenca do ensno da arte no curso de rp — teoria, histdria, edtética e
cultura

Etica: nivel de profundidede em que é estudada e as formas como a disciplina e tratada e
0 quetem de atud.

Oratoria: saber fregliéncia e adequacéo do ensno dessa disciplina como forma de
expressao ora, de apresentacoes formais (cerimonia) e persuasiva (discursos).

Filosofia: verificar incidéncia, profundidade e formas de sua abordagem.

Comunicacdo visual: andisr formas em que € abordada gréfica, multimidia, novas
tecnol dgicas.

Geogr afia: existéncia da disciplina e abrangéncia de seu ensino.

Informética: verificar qua € a abordagem dada, abrangéncia de seu estudo,
correspondéncia anecess dade de mercado.

Historia: conhecer qua o vaor dado adisciplinae o nivel de sua presenga no curso.
Comunicacdo: critérios. nivel de presenca da disciplina no curso: formas de abordagem;
profundidade de abordagem; diferentes enfoques de estudo; atudizacdo da transmisséo da
discipling; inovagdes introduzidas; prética da comunicaggo.

Gerenciamento de comunicacdo empresarial: verificar existéncia da disciplina,

conhecer forma de abordagem, nivels estruturais de abordagem; campo de estudo e de

aplicacéo.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.
36.

Gestdo do conhecimento organizacional: identificar presenca da discipling; enfoque
dado; diferenca em relacdo ao gerenciamento de comunicacao; formas de abordagem.
RelacBes Publicas: verificar a importancia dada a discipling; corpo tedrico; nivel de
atudizacao; fungdes, atividades, inovacles.

Instrumentos de relagbes publicas. conhecer ferramentas empregadas, diversificacdo,
aplicacdo a diferentes publicos, formas de aplicacéo e avaliacéo.

Radio e Relacdes Publicas: exigéncia da disciplina e formas de abordagem tedrica e
prética em laboratérios.

TV e Relagbes Publicas: teoria e prética; interligaghes, préatica audiovisud, linguagem,
produc&o, roteiros.

Lingua Portuguesa: tentar verificar conteldos dados sob siglas I, 1, 1l etc; diferentes
abordagens da discipling;  profundidade de estudo; redacdo, laboratdrio; linguagem
comparada etc.

Lingua estrangeira: verificar existéncia, idiomas estudados, métodos, |aboratério.

Marketing: conhecer incidéncia da discipling, conteldos, diversdade de enfoques,
abrangéncia e profundidade de estudo, relacéo efetiva com relagdes publicas.

Pesquisa: nivel de importancia dado a discipling; formas de abordagem; profundidade de
abordagem; méodos adotados; metodologia; opinido pablica.

Projeto: saber tipos de abordagem, variantes projeto, monografia, TCC etc; correlacéo
com outras disciplinas, estagios.

Estagio: existéncia, legalidade, métodos adotados, resultados.

Psicologia: verificar existéncia no curso, teoria, formas de abordagem, aplicada a relacbes
publicas ou aorganizacéo.

RelacOes Internacionais. identificar existéncia, tipos de abordagem, aplicabilidade ao
curso de rp; nivel de aplicacdo ao mercado.

Saociologia: presenca da disciplina no curso, abordagem; aplicacdes, laboratorio.

Teologia: verificar exiténcia da disciplina; abrangéncia dada; enfoques ideol 6gicos.
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Resultados parciais- Andlise critica da grade curricular

Os primeros resultados da pesguisa revdaram que exitem atudmente, no Brasl, 67
faculdades que oferecem o curso de relagBes publicas. Desde total, 31 encontram-se na regido
Sudeste, que pelo volume de respostas recebidas, tornou-se objeto da presente andise. Até inicio
de maio de 2001, foram recebidas e ou encontradas nas respectivas home pages das ingtituigoes

18 grades curriculares.

Os dados recebidos demonstram que as disciplinas ministradas, embora refiram-se a
uma mesma area de conhecimento, recebem designacdes bem diferentes, o que pode indicar
também significativas incongruéncias na compreensao e transmissdo de seus contelidos. Por
esse motivo, para a ordenacdo das disciplinas segundo sua presenca nos semestres e
avaliacdo desta distribuicdo em relacéo ao total de disciplinas oferecidas em cada semestre,
sentiu-se como primeira necessidade a identificacdo das disciplinas do curriculo de relacdes
publicas das faculdades brasleiras. O critério de identificacdo da diverdficada
nomenclatura de matérias e de seus conteldos, foi 0 de sua classificagdo por area de
conhecimento (ANEXO 1), como primera forma de definir a esrutura béasca

predominante dos cur sos de r elagdes publicas.

Os primeiros resultados da pesguisa permitem por meio dos quadros apresentados a
verificagdo das distorgbes da sdlegéo e distribuicdo de matérias pelos semestres e dentro do curso
de relagBes publicas.

1. Presenca das disciplinas em relacdo ao total de disciplinas oferecidas pelos 18 cursos em
todos os semestr es*':

A tabela 1 modtra as &eas de conhecimento destacadas na digtribuicdo de disciplinas,
conforme classificacdo anteriormente exposta.

Tabela 1 - Concentracdo de disciplinas oferecidas pelos

cur sos derelagdes publicas

Area de conhecimento % em relacio ao total de

disciplinas




INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

Lingua Portuguesat 11,5%
RelacBes Publicas 10,4%
Comunicacdo 9,7%
Pesquisa 8,3%
Administragéo 4,5%
Comunicagdo Visud* 4,2% - cada
Geografia

Vde obsavar que, em agumaes indituicbes, as &eas de Lingua Portuguesa e

Comunicagdo comportam mais de uma disciplina em um mesmo semestre.

2. Participacao das &r eas de conhecimento em relacéo ao total oferecido no semestre:

No (ANEXO 2) temos a concentracéo de areas de conhecimento em relagdo ao tota
oferecido no semestre. S0 apresentadas apenas as areas de conhecimento com presenca acima de
5% no totd das indituiches andisadas, porcentagem condderada sgnificativa em relagdo aos

vaores totai's contabilizados até inicio de maio de 2001.

Nesta avdiacdo, notamos que, das 32 areas de conhecimento utilizadas para classificagéo,
gpenas 14 apresentam a indicacd de uma concentragdo na distribuicdo conforme os semestres.
Nos primeiros semestres ha um predominio das disciplinas de carder gerd, etando as mas
especificas didribuidas a partir do 1V semestre. Vale notar que as disciplinas das areas Lingua
Portuguesa, Pesquisa e Comunicagdo distribuemse por varios semestres, seis, cinco e quatro,
respectivamente, uma configuracdo que pode ser avadiada como indicativo da importancia dada a

estas &reas nas grades curriculares.

3. Participacéo da area de conhecimento em relacéo ao total de semestres.

O (ANEXO 3) traz as porcentagens mais expressivas de indicacdo da participacéo da &rea

de conhecimento especificada em relacéo aos total de semestres do curso.
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Edta avaliacdo permite a visudizacdo da concentracdo das &eas no curso como um todo.
Notamos que ainda que algumas a&eas estgjam concentradas em semestres determinados, como é
0 cao de Antropologia, Ciéncias Politicas, Economia, Edatidtica, Filosofia e Sociologia, o

ensino damaioria se distribui aos longo de trés ou quatro semestres de maneira quase uniforme.

Os resultados parcias deste estudo, em fase de coleta de dados, anda que apresentem
uma relativa generdizacdo das caracteristicas dos cursos, gpontam também aspectos de grande
diversdade das disciplinas oferecidas, quditativa e quantitativamente, sendo agumas &ess
plenamente contempladas, outras com certa deficiéncia e, também, a presenca de dgumas &reas

com pouca especificacdo de aplicacdo formativa, sgjaela humanistica ou profissond.
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Anexos

Anexo 1 - tabela dos totais de ingtituigdes por regido

Regibes N° de Formulérios Grades
| nstituicdes

Norte 3 3 2

Centro-Oeste 4 4 4
Nordeste 10 10 4
Sudeste 31 31 18

Sul 19 19 8

TOTAL 67 67 36

Anexo |l

Tabela 2 - Oferta das disciplinas por semestre

Area de| % de participacdo das areas de conhecimento em relacdo
conhecimento | ao total oferecido no semestre no total dasinstituicoes
Semestre

I [ [l v \% VI VII VIII
Administracéo 7% 7% 6%
Antropologia % | 10%

Conaultoria 6%
Etica 8% 8%
Hloxofia 10%
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Comunicacdo
visua

6%

Informética

6%

Comunicacdo

10%

10%

16%

17%

Relactes
Plblicas

10%

13%

18% | 10%

Indrumentos  de
RP

14%

8%

Lingua
portuguesa

15%

14%

13%

11%

11%

9%

Marketing

9%

Pesquisa

6%

13%

13%

8%

7%

Projeto

10% |26™%

Anexo Il

Tabela 3 - Oferta das disciplinas por semestre

% de participagdo da area de conhecimento em
relacdo ao total de semestresno total dasinstituicoes

Area de

conhecimento

Semestre

v

\4 VIl

VIl

Administragéo

18%

20% | 13%

Antropologia

32%

38%

Conaultoria

40% | 26%

Ciéncias

politicas

43%

28%

28%

Propaganda

37%

Linguagem
jorndigtica

29%

29%

Economia

31%

Edatigtica

43%
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INTERCOM

Educacdo fisca |45% |36%

Arte 21% |21% |28% |[28%

Etica 30% |24%

Oratéria 24% | 24% 24%

Hloxofia 43%

Comunicacdo 19%
visud

Geografia 17% | 17%

Informética 24% |27%

Higdria 25% 50% |25%

Comunicacéo 24% |25%

Relaches 17% 18%
PUblicas

Instrumentos de 27% | 37%
RP

Radio e RP 33% |33% |33%

TveRP 31%

Lingua 17% |17% |17%
portuguesa

Lingua 27% |36%
estrangera

Marketing 30%

Pesquisa

Projeto 31% |[53%

Edégio 63%

PScologia 25% | 25%

Relagtes 24% 24% | 24%

Internacionais

Sociologia 41% | 38%




