INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

A PESQUISA DE OPINIAO:
O“VER” E O “FAZER” DO RELACOESPUBLICAS
Maria AmédiaMirandaPirolo 1
Marcos Alexandre Bazeia Fochi 2

Resumo

O artigo demondtra a importancia da pesquisa, dos metodos cientificos de pesquisa e a aplicacéo
destes pelos profissonais de Relagbes Publicas. Aborda a sstematizacdo da pesquisa de opinido
publica, mediante a complementaridade de dados (quantitetivo mais quditativo), bem como a
metodologia de ensno desenvolvida na disciplina Teoria e Mé&odo de Pesquisa de Opinido
PUblica, da Universdade Estadua de Londrina
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1- A IMPORTANCIA DA PESQUISA

O progresso da ciéncia € fruto do trabaho de cientistas, € o resultado de pesquisas as
quais foram evoluindo e inovando as comunidades. A expectdiva de vida do homem tem
aumentado através dos tempos. Podemos dizer que, dentre outras, a causa € a evolucdo das

pesquisas na area de salide.

As pesquisas foram criando a tecnologia e facilitando a vida do homem. Ela funciona
como uma espécie de experimentacdo, a qua responde se 0 que queremos fazer daréd certo ou

ndo, antes de colocarmos em pratica nossas intengoes.
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O s humano € naturdmente questionador. Busca melhorar a qualidade sua vida e para
IS0 tenta descobrir novas formas de facilitar suas atividades

"..a pesguisa incorpora necessariamente a prética ao lado da teoria,
assumindo marca politica do inicio ao fim. A marca politica ndo aparece
apenas na presenca inevitvel da ideologia, mas sobretudo no processo de
formacdo do sujeito critico e criativo, que encontra no conhecimento a arma
mais potente de inovacdo, para fazer e se fazer oportunidade historica atraves
dele". (Demo, 1997, pag. 7)

A pequisa nada mais é que o resultado de uma acdo iniciada a partir da curiosidade,
inquietacBo de uma ou mais pessoas acerca de determinado assunto. E o instrumento que
auxiliara a responder indagagOes feitas, a resolver problemas que nos angustiam. Autores como
Pedro Demo pregam que a pesquisa deve estar presente na educacdo das pessoas. Desde os
primeiros anos escolares 0 professor deve motivar 0 auno a pesquisar. Assm e terd maior
facilidade em agprender, dém de formar uma consciéncia critica. Segundo Demo, o pape do
professor é apenas orientar 0 duno, indicar 0 caminho para que e busgue o conhecimento e
forme sua constiéncia Assm sua bagagem culturd (educeciond) serd mais dlida,  facilmente

resgatavel quando necessario.

"Néao € possivel sair da condicdo de objeto (massa de manobra), sem formar
consciéncia critica desta situacdo € contest&las com iniciativa propria,
fazendo deste questionamento o caminho de mudanca. Ai surge o sujeito, que o
sera tanto mais se, pela vida afora, andar sempre de olhos abertos,
reconstruindo-se permanentemente pelo questionamento.” (Demo, 1997, pég.
8)

O autor ainda afirma que:

Pesguisar e educar sdo processos coincidentes... O aluno ndo vai a escola para

assigtir aula, mas para pesquisas, compreendendo-se por isso gque sua tarefa
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crucial € ser parceiro de trabalho, ndo ouvinte domesticado. (Demo, 1997,

pag. 9)
1.1 - Pesquisano cotidiano

Pesquisar € uma acdo natural do ser humano. Desde a infancia observando, tocando,
colocando na boca, experimentando, estamos fazendo pesquisa. Na adolescéncia, queremos saber
um pouco mais sobre 0S NosS amigos e redizamos enquete, questionando sua vida pessodl.
Todavia, este dom costuma ser barrado. Principdmente na escola, onde se obriga a crianga a
Seguir determinadas regras, a portar-se como adulto.  E necessario ressatar que ssber pesquisar

promove o desenvolvimento gudando a encontrar respostas as indagagdes que se tenha

Pesquisa como atitude cotidiana... esté na vida e lhe congtitui a forma de passar por ela
criticamente, tanto no sentido de cultivar a consciéncia critica, quanto no de saber

intervir na realidade, de modo alternativo, ®m base na capacidade questionadora.

(Demo, 1997, pég. 12)
1.2 - Responsabilidades do pesquisador

Enquanto professor, o pesquisador tem a funcdo de motivar os dunos a pesquisar, a
buscar seus conhecimentos, novas fontes, a gprender a caminhar com  suas proprias pernas e
se tornar um cidadd questionador, consciente. “ Cada professor precisa saber propor seu
modo préprio e criativo de teorizar e praticar pesquisa, renovando-se constantemente e

mantendo-a como fonte principal de sua capacidade inventiva. (Demo,1997, p4g.15)”.

Enquanto cientita ou profissona atuante no mercado, 0 pesquisador deve ser cauteloso ao

apresentar os dados de sua investigacdo. O resultado de uma pesquisa pode provocar mudancgas
drésticas em uma comunidade, muitas delas inca culadas e dificels de se controlar.

Se 0 Relagbes Plblicas de uma empresa apresentar os resultados de uma pesguisa de opini&o
antes de fazer um plangamento das acbes que devera tomar, utilizando estes resultados, corre-se
0 risco de haver demissbes na empresa, de se retirar produtos do mercado, etc.” ...a introducéo

macica da tecnologia provoca o desemprego tecnologico, a descontinuidade de emprego, a
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mudanca de trabalho, a obsoléncia de aptiddes e, enfim, alteracdes importantes no cotidiano dos
operarios’ . (Santos, 1989, p.122)

Para um profissona que tem a pesquisa de opinido como uma de suas fungdes o relaghes
publicas deve ter no seu aprendizado adgo mais do que o desenvolvimento de uma técnica pois,
para €le a pesquisa é edtratégia desde 0 momento da identificacdo da necessidade, durante o seu
desenrolar e principamente na interpretacdo dos resultados e definicdo das acles a serem
desenvolvidas. O conhecimento cientifico nasce da teoria e prética relacionados. A comunicagéo
de seus resultados deve originar-se dentro de um contexto éico pois o profissond deve
preocupar-se dém de produzir conhecimento, inovar, aumentar a tecnologia, em plangar a
divulgacdo de sua descoberta. Deve buscar controle das aghes que surgirdo a partir de sua

producdo e pensar nas consequiéncias que eatrara em curto prazo.
2- A PESQUISA NO CONTEXTO DO PROFISSIONAL DE RELAC}@ES PUBLICAS

A determinacéo do tipo de pesquisa a ser aplicada inicia-se com 0 processo de pesquisa
que surge a partir da necessidade de gprofundamento a respeito de um determinado assunto ou
Stuacdo. Philipp Ledy coloca que a pesquisa em Relagtes PUblicas serve a trés fungles,

“Confirmar suposicBes e palpites a respeito do estado da opinido publica

sobre um assunto, produto ou empresa;

clarificar questfes nas quais ha pouca quantidade de informacgdes ou quando

se encontram dados contraditérios e,

reorientar NOSSOS pensamentos ou conceitos a respeito de um problema de

relactes publicas’ .

Ja Fortes aborda, a pesquisa dentro do contexto organizaciona a partir de seis objetivos

especificos quando cita lanhes (Fortes, 1998, p.73);
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“ 0s resultados das pesquisas fornecem este sustentaculo estratégico ao processo de Relacdes

Publicas, visto que permitem:

1-conhecer em que extensdo os publicos estdo informados a respeito da

responsabilidade e limites das atividades de uma organizacéo
2-saber como pensam e reagem antes de deci sdes tomadas pelas or ganizagoes;

3-prever qual sera a atitude dos publicos em relacéo a acbes que estdo sendo

plangjadas pela organizacio;
4-julgar o que pensam e esperam da organizagao;

5-apreciar quais sdo as necessidades dos publicos e que medidas devemn ser

adotadas, a fim de satisfazer estas necessidades;

6-admitir e delimitar areas de ignorancia dos publicos sobre os problemas
socios econdmicos; indagar se estdo dispostos a pagar mais por melhores

servigos e por melhores produtos de uma organizacao” .

3- METODOS DE PESQUISA

Gamboa define méodo como ”uma teoria cientifica em acdo e que as teorias Ssao
maneiras diversas de ordenar o real, de articular os diversos aspectos de um processo global e
de explicitar uma visdo de conjunto” (1995, p.88). No desenvolvimento do pensamento cientifico
0 pesquisador vai escolhendo 0 método e as técnicas que mehor se aplicam s suas necessidades

de coleta de dados segundo as especificidades do problema e sua maturidade cientifica.

“ As organizagdes utilizam-se de muitas formas de investigacéo para obtencao
dos dados que seréo esclarecedores quanto as suas necessidades de
informacdo. A escolha do método depende de seus abjetivos e da situacdo. O
tempo e 0 custo sao outros pontos importante a serem considerados na escolha
do método a ser aplicado “ (Public Relations, pag.160).
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A ecolha por um método cientifico de pesquisa ndo consste necessariamente em optar
pela apresentacdo dos mehores resultados edtatisticos mas pode estar relacionado com a

descrico de valores subjetivos principalmente quando se trata de pesquisa de opinido publica

Os méodos de pesguisa podem ser agrupados em dois grandes grupos método
quantitativo e método quditativo de pesquisa cientifica

3.1 Método Quantitativo

No desenvolvimento do pensamento cientifico a escolha do método requer uma reviséo
das metodologias ou caminhos norteadores deste processo. A teoria funciondista, defendida
pelos socidlogos Parsons e Menton propde a andlise de partes especificas da estrutura socia e de
cultura de um grupo como mecanismo representativo de uma sociedade. Parsons, citado por
Trivifios( 1987, p. 85):

“assinala trés sistemas que se apoiam em um sistema fisioldgico ou organico.
No primeiro sistema é o individuo que aciona, orientado por um tipo de
motivacdo determinado, organiza um tipo de sstema especifico claramente
diferenciado e integrado. Este sistema se denomina sistema de personalidade.
Num segundo sistema a acéo € realizada por uma pluralidade de atores num
sistema comum, orientada por um processo motivacional determinado, origina
se uma integracdo que também éintegrada e diferenciada, estamos diante de
um sistema social. Este sistema social esta intimamente relacionado com o
sistema de personalidade , mas o sstema socid ndo € uma soma do sistema de
personalidade. Existe um terceiro sistema que nao esta integrado
especificamente como sistema de a¢do , mas que tem suas proprias forcas de
integracdo e diferenciacdo e que ndo se pode assimilar nem ao sistema de
personalidade nem ao sistema social. Este sistema denomina-se sistema

cultural”.
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Portanto o pensamento funcionadista trata o resultado gera dos questionarios aplicados
junto a cada individuo (Sistema de personalidade), representando mais que a soma do pensamento
de cada individuo.

A aplicacdo dos métodos quantitativos conddera a interpretacéo do sstema socid a partir
da soma dos dados obtidos com a coleta de informagBes junto a um sistema culturd, que € o
resultado do sstema de persondidade (individuos) com o sstema socid (grupo). O  método
quantitativo busca o conhecimento da opinido a patir da soma das respostas oferecidas pelo

individuo que interage com seu Ssstema socid e, portanto, recebe & influencias deste.

A mensuragdo dos dados obtidos em pesquisa € uma etapa naturad  do processo e, para 0
profissond de Relagbes Publices uma exigéncia de mercado. A dificuldade em demongtrar o
vaor da atividade de RelacBes PUblicas para o empresario parece ser ainda, a tbnica do momento
e, resultados apresentados a partir de sua quantificacdo sdo mais féceis de serem compreendidos.
Por este motivo muitas vezes o profissona opta peo méodo quantitativo. Porém, autores como
Trivilus e Haguette propdem respostas diferenciadas quando se tratam de vaores subjetivos

entre 0s quais a opini&o, objeto de trabaho do Relagtes Publicas.
3.2 Mé&odo Quadlitativo

Os méodos de pesquisa usudmente utilizados nas Reagbes Plblicas ndo sfo
necessriamente os que se utilizam pesquisa cientifica aravés da comprovacdo edtatistica como
afirma Lindenmann, diretor de pesquisa de Ketchum Public Relations, de Nova York (Public
Reations Stratégies and Taties, p. 160) mas de formas informais de coleta de dados. Godoy(
RAE, 1995, Mai- Jun., p.20) descreve a pesquisa qualitativa como:

“um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do
gual é parte, devendo ser analisado dentro de um perspectiva integra. Para
tanto o pesquisador vai a campo buscando “ captar” o fenbmeno em estudo a
partir das perspectivas das pessoas nele envolvidas, considerando todos os

pontos de vista relevantes’ .
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Para compreender melhor esta forma de coleta de dados é importante que nos reportemos
avisfo metodol 6 gica que usua mente norteia este processo.

Pedro Demo (1995, p.88) considera

“a dialética a metodologia mais conveniente para a realidade social a ponto de
a tomarmos como postura metodoldgica especifica para essa realidade no
sentido de que nédo se aplica a realidade natural, porque esta € destituida do
fendmeno historico — subjetivo” .

Entender 0 ser humano sem promover para iSO uma contextuaizagcdo dos fatos socials
gue o envolvem € nd visudizar que toda formacdo socid é suficientemente contraditoria, e
hisoricamente  superdvel. A didética sugere que para todo pensamento aceito (tese) ha
discordancia socidmente aceitas (antitese) que geram um novo pensamento que nada mais é do
gue uma nova tese. A sociedade vive em transicdo portanto exige méodos que busguem
respostas nos aspectos subjetivos da convivéncia socid. Para Haguette(1997, p.36)

“ a sociedade humana ou a vida humana em grupo € vista como consistindo de
pessoas que interagem, ou seja, pessoas em acao que desenvolvem atividades
diferenciadas que as colocam em diferentes situacdes. O principio fundamental
€ que 0s grupos humanos, assm como a sociedade ,” existem em acao” e
devem ser vistos em termos de aco.(...) 0 sentido dos objetos para uma pessoa
surge fundamentalmente da maneira como eles sdo definidos por outras
pessoas que com ela interagem, consistindo o meio circundante de qualquer

pessoa” .

Quando a escolha pelo método recai neste contexto, sobre 0 método quantitativo
pode levar a respostas contraditérias devido ao seu caraer limitado de dternativas para as
respostas. J4, 0 méodo quditativo de coleta de dados propde uma diminuicdo nos desvios

oriundos da objetividade excessiva dos meétodos convencionais, entendendo o individuo
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como parte atva no processo de investigacdo e, permitindo que o pesquisado interfira

com maior profundidade nas respostas.
3.4 Complementaridade dos Méodos

Autores como Gamboa e Santos Filho defendem o “principio do terceiro excluido”
guando remetem a discussdo sobre 0os métodos de pesguisa indicando um  posicionamento
contraio a0 puro dudismo técnico proposto pelas correntes epistemoldgicas mais tradicionas.

Segundo des, exisem no contexto mais amplo de método e ciéncia duas tendéncias,

“ em primeiro lugar, aqueles que desqualificam a discussdo sobre as
tendéncias metodoldgicas por defenderem a existéncia de um Unico método
cientifico que se afirma na concepcao da unidade da ciéncia e do método e na
possibilidade da elaboracdo de um Unico conhecimento valido, o cientifico; em
segundo lugar , agueles que aceitam a existéncia de dois métodos cientificos,
um apropriado para as ciéncias exatas e naturais e outro valido para as

ciéncias humanas e sociais’ . (Gamboa, 1995, p. 91)

Dessa maneira, a dicotomia parece definir como aceitaveis somente o que se enquadra no
conhecimento cientifico a partir do confronto dos méodos quantitativos e quditativos ou
enfoques postividas versus enograficos ou anda objetividade versus  subjetividade,
desqudificando as possbilidades de sintese entre os dementos quditativos e quantitativos em

um mesmo processo metodol 6gico. Gamboa, argumenta que

“a validade de uma pesguisa ndo depende das técnicas utilizadas, mas da
construcao da l6gica empregada (...) cada enfoque tem uma légica prépria que
se identifica com uma visdo do mundo e com 0s interesses que comandam o

processo cognitivo” ( 1995, p.98).

E que a acetacd dos processos cognitivos nos leva a vidumbrar a admissio de
“diferentes modalidades de trabalho e a tolerar a coexisténcia de modelos e a conveniéncia de
trabalhar com formas quantitativas e qualitativas como um modo de completar e ampliar

informagdes com base em pontos de vista diferentes’ (Gamboa, 1995, p.99).
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Em conformidade com estes argumentos e, a patir do projeto de pesquisa da
Univerddade Estadud de Londrina “A Pesguisa de Opinido como Méodo de Investigacdo em
RelagBes Publicas’, com registro no CNPQ, sob a coordenagdo da professora Maria Amélia
Miranda Pirolo, propde um plano de coleta de dados para o profissona de Relagbes Publicas
guando investiga a Opinido Plblica Este plano pate da necessidade de investigar a opinido
publica tanto sob o ponto de vista dos representantes de opinido (método quditativo), primeira
parte, como da visdo gerd dos individuos que participam ou vivenciam determinados problemas
(método quantitativo), segunda parte; para com os resultados, fornecer uma andise mas
detdhada da situagéo e propor estratégias alternativas de agdo, ou sgja, sua terceira parte, que é a
campanha de opinido publica

3.5- Um Método para Relacfes Publicas
Para Philip Ledy (1995, p.83)

“Em relagfes publicas , pesguisa ndo € um produto primario, que pode ser
comprado ou vendido na medida em gque nossas vontades ou ansiedades o
ditem. E especialmente um ponto de vista, uma maneira de se olhar para os
problemas, uma pré-disposicdo para Se organizar experiéncias presentes e
passadas. Neste sentido , pesquisas ndo sdo algo separado das atividades

correntes de um programa de Relagdes Publicas — sdo 0 seu coracdo” .

A definicdo de um méodo que melhor se adeqiie as necessidades de um profissona de
relagBes publicas deve ser visto dentro do contexto em que e atua. Pirolo, et a.(A pesquisa de
opinido publica na transformacéo socid In 11l Smpdsio em Flosofia e Ciéncia — Resumos, 1999,
p. 43)relata que

“ A importancia de um modelo dialético para se pesguisar a opinido publica
esta em preparar pesquisadores conscientes de que este € um processo de
transformacao social. O modelo a ser desenvolvido deve fundamentar-se nos

métodos quantitativos e qualitativos da pesquisa de opiniao” .
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A sStuacdo determinard a escolha das técnicas que poderdo ser quantitativas, qualitativas
ou complementares ou ainda resultantes da triangulacéo dos dados como propde Trivifius (1987,
p. 138),

“ A técnica da triangulacdo tem por objetivo basico abranger a maxima
amplitude na descricéo , explicacao e compreensao do foco em estudo. Partem
de principios que sustentam que € impossivel conceber a existéncia isolada de
um fenbmeno social, sem raizes histéricas, sem significados culturais e sem

vinculagdes estreitas e essenciais com uma macrorrealidade social” .

A técnica historicamente mais aplicada para a coleta de dados em Reagbes Publicas,
como em Ciéncias Socias fundamentava-se principdmente na aplicacdo de questionaios junto
a0s publicosadvo da organizacdo que eram compostos principdmente pelos  acionidtas,
empregados e suas familias, clientes, érgdo e pessoa chave do governo que por sua vez eram
fécels de serem reconhecidos e portanto geravam uma eficiéncia maior na candizacdo e

mensuracao dos dados.

Hoje em dia, os pesquisadores de relacbes publicas reconhecem que os critérios que
antigamente se pensava serem bons para se estudar os publicos — locd de residéncia, nivd de
educacdo e ganhos financeiros, sexo e raga ndo sdo mais indicadores confiavels do estilo de vida
de um individuo bem como de sua orientagdo socid, politica intelectud e emociona. O projeto
de uma pesquisa em relagdes publicas ndo pode fazer quaquer afirmacdo Solida sobre as atitudes
de uma amostra de publico, apenas baseando-se em dados oriundos do censo (a respeito de suas

caracterigticas).

Com a evolugdo da dividade e a crescente percepcdo e melhor definicdo dos publicos de
interesse as técnicas de aplicacdo quditaivas tas como; pesquisaacdo, entrevista semi-

estruturada e grupos de discussdo passaram a ser mais difundidas.

Para Thiolhent, a pesquisaacdo vai dém de uma técnica entdo propde a metodologia da
pesquisa agao;
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" A pesguisa- acdo € um tipo de pesguisa social com base empirica que €
concebida e realizada em estreita associagcdo com uma acdo ou com a
resolucéo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e participantes
representativos da situacdo e ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo” (Thiolhent, 1996, p.14)

Pode ser desenvolvida tanto dentro da empresa na forma da pesquisa-acéo indituciona
como na forma que se originou a pesguisaacéo propriamente dita e que se rediza com a

comunidade de interesse da organizagao.
Como entrevista semi —estruturada;

“Podemos entender , em geral, aquela que parte por certos guestionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipbteses, que interessam a pesquisa, e que em
seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hip6teses que
vao surgindo a medida que se recebe as respostas do informante” . (Trivifius,
1987, p.146).

Amplamente aplicada junto & liderangas, especidistas e ou pessoas representativas de uma
clase socid por oferecer a0 profissond de forma rdpida e segura informagdes norteadoras em
um estudo exploratdrio ou esclarecedoras numa Situacdo emergencial.

Ja 0s grupos de discussfo sGo muito vaorizedos principdmente na Psicologia como no
Marketing e surgem na aea de Reagbes Plblicas como forma de esclarecer pontos conflituosos
junto a publicos especificos.

5- CONSIDERACOESFINAIS

Entre os modos de “ve” e de “ fazer” RelacBes Publicas , o profissona reconhece na
pesquisa a fonte para 0s seus programes e estratégias.  Até bem pouco tempo os profissonais da
aea poscionavamse a sevico do modo de producdo capitalista utilizando-se para isto de

técnicas de pesguisa que buscavam téo somente a tabulagdo e ordenacdo (andise) dos resultados
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obtidos. Que, neste contexto os redringiam-se a “promocao da boa vontade” entre as partes
envolvidas.

Atudmente, as Relagbes Plblicas auam sob uma perspectiva didética contextudizadora
das expressdes individuais e do grupo procurando diar propostas inovadoras comprometidas com
um cardter mais éico na tomada de decisdes dentro de um contexto funcionaista, onde o todo €
maior que a soma das pates desde que as decisdes sSgam procedimentos quantitativos na
mensuracdo dos dados obtidos.

A sociedade goresenta snais de mudangcas de  comportamento. A informacdo
democratizada gera motivagies novas a@é mesmo junto & classes sOcio economicamente menos
favorecidas. As mudangas no posicionamento de grupos sociais provocadas pelos efeitos da
globdizacdo exigem a tomada de consciéncia do profissond de Relagbes Publicas. O “fazer”
exige uma dtitude enggada nas necessdades da sociedade pos-industrid que aposta na producéo

do conhecimento.

A influencia das Ciéncias Sociais na construcdo do modelo metodolégico de gplicacdo nas
pesquisas de Relacbes Publicas € notavel porém o cotidiano deste profissonad mostra a mudanca
na utilizacdo pura das técnicas de coleta de dados para uma preocupacdo  vivenciada no
entendimento do processo de comunicagdo e na colocacdo das técnicas de pesguisa

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DEMO, Pedro. Elementos metodol6gicos da pesquisa paticipante. In: BRANDAO, Carlos
Rodrigues (org.) Repensando a pesquisa participante. 2°, ed. S5 Paulo; Brasiliense.

. Avdiagdo quditativa. 3% ed. Sdo Paulo: Cortez, Autores Associados, 1991.
. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 2°. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989.
. Paticipacéo é conquista. S&o Paulo: Cortez: Autores
. Pesguisa: principio cientifico educativo. Sao Paulo, Cortez: Autores Associados, 1990.

FORTES, Wddyr Gutierrez. Pesguisa Ingtitucional. So Paulo: Loyola, 1990.



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

Relagbes Publicas. processo, fungles, tecnologia e edratégias. Londrina: Ed. UEL,
1998.

GODOY, Arilda S. Pexquisa quditaiva tipos fundamentas Revida de Adminisiracéo de

Empresas, Sdo Paulo, v.35, n.3, p.20-29, maio/jun. 1995.

HAGUETTE, Teresa Maria Frota Metodologias qudlitativas na sociologia 5 ed. Petropalis:
Vozes, 1997.

LESLY, Philip. Os fundamentos de Relagbes Publicas e de Comunicacdo. S&o Paulo: Pioneira,
1995.

PIROLO, Maria Amdia M.; CESAR, Regina Cdia E.; CHIARA, Ivone Di. A Pexjuisa de
Opinido Publica na Transformagdo Socid. In; Il Smpdéso em Filosofia e Ciéncia — Educagéo
.UNESP PUBLICACOES, Marilia S.P,1999.

SANTOS Boaventura de Souza. Introducdo a uma Ciéncia P6s — Moderna. Rio de Janeiro: Grad,
1989.

SANTOS FILHO, José Camilo dos; GAMBOA, Silvio Sanches(org). Pesquisa Educacional. S&o
Paulo, Cortez, 1995.

TRIVINOS, Augusto N.S. Introducéo a pesquisa em Ciéncias Sociais - A pexquisa quditativa em
educacdo. Séo Paulo: Atlas, 1987.

THIOLHENT, Michel. Critica metodoldgica, investigagdo socid e enquete operdia 3% ed. Sdo
Paulo, Polis, 1987.

. Metodol ogia da pesquisa - acdo. S&o Paulo, Cortez, 1986.
. Opini&o Publica e debates politicos. S&o Paulo, Polis, 1986.

. Pesquisa éeitorais em debate na imprensa. Sdo Paulo, Cortez, Autores Associados,
1989.



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

WILCOX, Dennis L.; AULT Phillip H,; AGEE, Waren K. Public Reations Strategies and
Tatics. New Y ork, Harper Collins College Publishers, 1995.



