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Resumo — Como as inovagBes adminigtrativas tentam atuaizar as préticas de relagbes publicas?
Em tempos de mudanca e de um ambiente empresaria turbulento, as empresas devem adotar ou
rejeitar os modismos? Neste artigo, ndo temos a pretensdo de responder aos questionamentos. O
objetivo ndo é fornecer respostas prontas, mas estimular uma reflexdo aprofundada. E importante
refletirmos sobre a postura do profissona de relagBes publicas ao deparar-se com as inovagoes e
0s modismos impostos a0 ambiente organizacionad. Para tanto, € necessario Stuarmos as relagtes
publicas no contexto das mudangas organizecionals, andisarmos a complexidade do ambiente
organizaciond e a evolucdo das inovacBes gerenciais em relagfes publicas (adogdo /rejeicdn), e
ainda desafiarmos os relagbes publicas na adocdo de uma postura critica com relagdo a este
contexto empresarid.

Palavr as-chave — relagdes publicas, modismo, mudanca or ganizacional

1-INTRODUGCAO

Proponho neste artigo refletirmos as inovagbes e 0os modismos adminigtrativos que tentam
“audizar” as préticas de relagbes publicas. Marketing socid e endomarketing sGo modismos que
invadem a &ea de relagbes publicas, cujos conceitos e metodologias sfo facilmente absorvidos
pelos profissonas. O endomaketing e o marketing socid sfo, na verdade, uma nova

“roupagem” das “velhas’ relagbes com o publico interno e relagtes publicas comunitérias.

Cabe a nds questionarmos a pura e smples repeticdo dessas préticas consideradas bem
sucedidas. Andisar o fenbmeno de adogdo e rgeicdo destes modismos € fundamenta para que o

profissond tenha uma postura critica.
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Exige-se do profissona de relagbes publicass uma leitura critica com relacdo aos
problemas comunicacionais enfrentados pelas organizagbes. Este € 0 desafio posto ao relaches
publicas, num ambiente de congtantes mudancas onde a complexidade do ambiente empresaria €

cadavez mais presente.

Temse como objetivo nese atigo formular uma visdo critica acerca deste contexto
organizacional, caracterizado por congtantes mudancas e desafios. Outro objetivo norteador do
trabaho é andisar os desafios das relagles publicas frente ab novo ambiente organizaciond e as
inovagles gerenciais.

Para tanto, 0 artigo estd estruturado de forma a andisarmos as congtantes mudangas e
complexidade do ambiente empresarid, 0 qud o profissond edta inserido e que representa um

dos grandes desafios da profissao.

Em seguida, andisaremos, a partir do modelo proposto para interpretacéo das inovagoes
gerenciais, os principais modismos na area de relacbes publicas. Percebendo como se da a adocéo
e rgecao das inovagbes da gestéo organizeciond. E quéo adequadamente estes modelos

explicam o desenvolvimento de inovagdes em ambientes turbulentos.

E por fim sfo gpresentadas as contribuigdes e implicagdes do estudo, e 0 maior desafio
das relagdes publicas neste contexto: a adogdo de uma postura critica

2—-MODISMOSNASORGANIZACOES

No campo do gerenciamento das organizagfes, sf0 inUmeras as lugbes smplistas e
formulas magicas que pretendem equacionar os problemas de gestéo dos negécios. Entretanto,
solugbes mecénicas inseridas na redidade que congtantemente sofre mudangas, certamente ndo é
0 caminho que conduzird os negécios das empresas do Brasl aos patamares de quaidade e
produtividade desg ados.

Para NOBREGA (1996), a maioria dos modelos de empresas no Brasl ainda néo
reconhece a propria estruturacdo dos Sistemas organizecionais como grande causadora do

processo de mudanga. A escala da complexidade atual n&o deixa as coisas darem certo com
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abordagens lineares e smplistas. S8 necessrias 0lugbes Sstémicas e integradas que envolvam
toda a organizaco.

Nesse sentido, faz-se necess&ria uma interpretac@o das relagbes publicas sob aluz desse
contexto organizaciond indaurado, que impde para as empresas condantes desafios e uma

grande capacidade de adaptacéo.

Nesse ambiente, a sobrevivéncia das empresas depende de sua capacidade de adaptacdo
frente & condantes mudangas socials, econdmicas, politicas e tecnoldgicas, nos quais 0s
consumidores tornam-se cada vez mais exigentes e 0 nimero de competidores avanga numa
vel ocidade fantéstica

Nos processos de mudanca organizaciona, o caminho para a nova redidade é a quebra
dos modelos congtruidos sobre a redidade passada. Desta maneira, desafios propostos
pressupdem novos padroes de pensamentos, de comportamentos, de posturas e de habilidades por

parte da empresa.

Diante desse cend&io, as organizagbes devem incorporar novos vaores e dominar
conceitos filosoficos, sociais e politicos abandonando o tecnicismo, uma vez que a complexidade
do ambiente organizaciona n& admite uma postura linear e tecnicista, que acabaria por inibir
sua capacidade de adaptacao.

Portanto, é necessario redesenhar a edtrutura organizaciond de forma a gudtala nesse
Novo cendrio, pois essa € a base para a permanéncia num ambiente de aceleradas mudancas, uma
vez que aforcard areacdo e, portanto, ainovacdo de paradigmas.

A questéo da inovacdo organizaciond tem se tornado referencid obrigatdrio para aguelas
empresas que se propdem modernas. Enfatizar esse cardter adaptativo € romper com o modo

Taylorista de pensar a organizagéo, e representa 0 passo inicial para o caminho da renovacéo.

3 - A COMPLEXIDADE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL FRENTE AS
CONSTANTES MUDANCAS



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

Diante das congantes dteragbes no ambiente organizaciond € necess&io formar uma
Visdo critica acerca da maneira de conceber as empresas, assumindo uma postura que contemple a
capacidade de adaptacio a essas mudangas. Neste contexto, NOBREGA (1996) faz uma
interpretacd0 dos fendbmenos organizacionais sob a luz do Paradigma da Complexidade e da
Teoria do Caos, permitindo dessa forma, uma ruptura da visSo mecanicista de conceber as

estruturas ingtituidas.

Para 0 autor, os mesmos principios das ciéncias (Fisca Quantica), propostos por
Prigogine, um fisico belga, aravés do Paradigma da Complexidade e da Teoria do Caos, vadem
para a interpretacdo dos fendmenos que envolvem as nossas empresss. Com uma abordagem
inovadora, NOBREGA rompe com a visio linear estabdlecida e traz a tona conceitos como
complexidade, sstemas adaptativos complexos, auto-organizacdo, atratores, schemata. Numa
perspectiva que busca perceber e interpretar as organizagdes no contexto atual.

Dentro da perspectiva de que a empresa € cOmo um Organismo que aua num meo
ambiente procurando evoluir, temse presente a idéia de sistema, que pode ser definido como um
conjunto de unidades que se inter-rdacionam. O esado de cada unidade € parcidmente
dependente do estado das outras unidades. Devido & interagbes internas, os sigemas tém
caracterigticas globais quantitativas e quditativas diferentes da soma de suas partes condituintes.
Um gdema fechado inevitavedmente deca. Sistemas abertos, entretanto, podem evitar a
decadéncia através da continua importacdo de energia do ambiente. A forma sistémica de pensar
aplicada aos processos organizacionais contribui fortemente para compreender os fendmenos de

mudanca.

A Teoria do Caos propBe que pequenissmas variagdes de aguma coisa podem levar a
variagdes radicais no comportamento do sistema no futuro. Portanto, pode-se ter causas minimas
gue se amplificam em €efeitos espetaculares, 0 chamado “efeito borboleta’. Se coisas vdem

no mundo natural, por que N no mundo da empresa, questiona NOBREGA.

O efeito borboleta traduzido para as organizagbes rompe com a Vvisdo linear de causa
efeito, na qual para cada efeito corresponde a uma calsa nas mesmas proporgoes ou Vice-versa,
sendo que uma pequena variacdo no sstema pode provocar grandes efeitos. Essa redlidade requer
das organizagbes uma capacidade de auto-reprogramar-se, ndo contemplada pela visdo
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mecanicista. Para que ea possa evoluir nesse sstema, € preciso ter uma determinada forma e uma
edrutura interna, cuja funcdo é facilitar 0 processo de fazer com que a empresa saifaca a
condicdo para a sua propria existéncia. Competindo por recursos, sendo capaz de atrar esses
recursos (clientes, compradores, etc.) através da interpretacéo inteligente das informagbes que
chegam a€la, aempresa cresce, evolui.

N& pode-se mas ter uma edrutura interna edabelecida independentemente da
competicdo da empresa no mercado porque 0 meio ambiente empresarid estd, nesse momento,
sofrendo uma transformacdo de natureza ta que exige, para quem queira Sobreviver, uma

revolucéo total.

Hoje, a previshilidade do mecanicismo ndo contempla as muitas variaveis que afetam
nossas organizagdes, portanto, prever o amanha é dificil porque ha muitas coisas envolvidas
nessa previsdo (muitas variaves), e porque essas coisas influenciam umas & outras, ndo da para
determinar cada uma separadamente e juntar tudo numa conclusdo find, como prevé a visio
mecanicita. Se € impossive predizer que caminho os sSstemas véo tomar na sua evolugdo,
NOBREGA &firma que certos caminhos ocorrerfo com mais probabilidade que outros. Isto é ha
uma certa ordem dentro da aparente desordem do comportamento dos sistemas cadticos. Os
cientistas do Caos interpretaram isso como uma estranha tendéncia que os sistemas cadticos tém
para serem atraidos para um certo padréo de comportamento. A dindmica que age nesses sistemas
0sS ara, puxa-0s para certos tipos provavels de Stuagdes, de configuragdes finais. Os fisicos
chamam configuragbes de atratores. Conhecendo o arator de um determinado sstema,

pode-se saber a probabilidade dele vir a chegar a essa ou ajuela situacéo.

Um resultado preliminar, nesse sistema, é usado para redimentar 0 proprio processo que
gerou esse resultado, a medida que repete-se isso indmeras vezes, obtémse ago novo, complexo,
gue emerge e va e ofisicando a medida que evolui. Algo que ndo estava la no principio, pois a
Unica coisa que ja estava la era a forma inicid smples, com a qua formou-se 0 processo, e a
partir da qual tudo evoluiu. Esse méodo de crescer e se tornar mais complexo referindo-se a s
proprio — chamado de auto-referéncia — comegou a ser encontrado em muitas estruturas. Figuras
dese tipo se chamam fractais. Eles sempre evoluem acrescentando camadas novas de

complexidade sobre uma estrutura anterior menos complexa. 1sso se chama auto-referéncia.
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Os dgemas que estéo congtantemente em processo de troca com seu meio ambiente
conseguem  vencer a tendéncia a desordem, a entropia, pois ndo sdo fechados/isolados.
PRIGOGINE (apud NOBREGA, 1996) estudou sistemas que tinham essa capacidade de se auto-
organizar, de vencer as forcas da desordem, interagindo com seu meio ambiente e obtendo
capacidade de absorver dele energia e matéria para se organizar em nivels cada vez mais dtos de
complexidade. Muitos desses sstemas gproveitavam os distirbios do meio ambiente para evoluir
aé nivels cada vez mais dtos de auto-organizacdo, porque essa dindmica ocorre por S propria,
né h& ninguém concentrando o controle. A importancia do trabaho de Prigogine reside no fato
de que a ordem pode aparecer espontaneamente desde que certas condigdes estejam presentes. Ao

contrério da crenca predominante, ndo ha necessidade de controle externo.

Enquanto um sistema tem a capacidade de se auto-renovar, €le evolui; quando perde
capacidade, ele comeca a caminhar para o fim. Um pouco de exagero para o lado da ordem e o
sstema congela e necrosa. Um passo a mais em direcdo a desordem e 0 sstema se desintegraem
pedacos. Sistemas auto-organizadores vivem em cima da linha entre a ordem e o caos, no limite,
o que NOBREGA chamade Edge of Chaos.

A “edge of chaos’ € a condicdo para onde todo sistema auto-organizador evolui; € o
atrator dos sstemas que evoluem; é a Stuacdo em que um Sstema auto-organizedor ainge sua
maior capacidade de processamento de informagdo. O desafio para que 0 Sstema se perpetue é
que ele ndo perca essa capacidade, ou melhor: € que ele aperfeicoe essa capacidade de lidar com

ainformacéo de maneira criativa. Esse € 0 desafio para as empresas, que querem sobreviver.

A Ciéncia da Complexidade estuda 0 comportamento e as caracteriticas dos Sstemas
complexos. Um aspecto desses sistemas € que eles evoluem através da habilidade de processar a
informagdo que chega de fora e atingem um estado de méxima habilidade para processar td
informacdo, a “edge’, que é condicdo em que 0 Sstema esta no auge de sua forma. Nao pode-se
equecer que a “edge’ é ingtével e dindmica, pois muda com o passar do tempo. As condigdes do
meio variam e 0 sdema tem de estar permanentemente gpto para se adaptar a dindmica do
ambiente.

As individudidades colaboram paa produzir uma totdidade mas dgnificaiva que a

samples soma de pessoas. No momento em que o0 ambiente no qua a empresa aua dtera
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dragticamente em tudo, como esta acontecendo hoje, a ponto de ndo conseguir-se entender o
processo da mudanca, entdo a légica de atuacdo com base na visdo mecanicista terd de mudar
radicamente.

Os sgtemas precisam, para sobreviver, acompanhar a mudanca passo a passo, aprendendo
a reagir em sntonia com ela A empresa tem de reagir como um ssema que se auto-organiza, um
sstema inteligente, que sabe processar a informacdo que chega de fora e uskla para se auto-
renovar. Saber lidar com a informagdo € condicdo necessaria, O ingrediente vitd para a
sobrevivéncia

O mundo dos negdcios possui uma dindmica na qua quem ndo souber administrar a
mudanca esta fora A medida que evoluimos, foi ficando daro que a administragio do novo é
cada vez mais dificil. Apavorados com a dificuldade de lidar com as Stuagbes novas, 0s
executivos enveredaram por uma busca frenética de solugBes que pudessem guda-los a lidar com
0 mundo |4 fora. Lidar com a complexidade é um desafio red, e para isso as empresas terdo de
buscar solugbes a dtura, as panacéias ndo déo certo porque ndo dteram a cabeca de quem
adminisra

Os dgemas adaptativos complexos estdo constantemente desenvolvendo e aperfeicoando
0s schemata (esquemas/estrutura) para lidar com o mundo red. A empresa e todos 0s Sstemas
adaptativos complexos possuem “schematd’, normamente hd vé&ios competindo no mesmo
mercado. O desafio € programar esquemas que facam a empresa forte o suficiente para sobreviver
a competicdo com outros. As chamadas competéncias centrais. 0 conjunto das competéncias
programadas gendticamente na empresa que a faz ser genuinamente Unica e, assm, ter a
capacidade de se perpetuar na competicdo pelos recursos de mercado. A direcdo que a evolugdo
escolhe dentre a multiplicidade de possibilidades é agquela que melhor se adapta aos desafios do
meio ambiente.

Adequacdo € a capacidade de durar mais, ou, dito de outra forma, quanto maior a

adequacdo de uma espécie, maior a sua capacidade de sobreviver, procriar e se perpetuar.

Tanto no mundo empresarial como no mundo da biologia, a mudanca de comportamento
de uma espécie, ou 0 surgimento de uma nova espécie, dtera a adequacdo dos outros membros da

comunidade a0 ambiente. Do ponto de visa de uma empresa num ambiente competitivo muito
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intenso, como as empresas de informética, por exemplo, a variagdo da adequacdo a0 ambiente se
da numa veocidade ta que ninguém sabe quem esta relmente de posse de vantagem red e
sugentada num dado momento. A dindmica das coisas € muito semehante nos negocios e na

natureza.

Aprendizado, evoluco e adaptacdo no ambiente organizacional sdo facetas diferentes da
mesma dinamica. As espécies tornamse mais ricas, mais sutis, mais surpreendentes a medida que
seus “schemata’ vao se tornando mais hébeis para lidar com o mundo, 0 mesmo acontece com as

empresas.

O Paadigma da Complexidade ndo se conditui numa teoria acabada, mas num campo
tedrico aberto cgpaz de se configurar numa visSto de uma nova logica da organizacao;
argumentando contra 0 modelo newtoniano de um mundo mecanico, do qua a mudanca néo faz
parte. A perspectiva newtoniana mosira-se como um moddo limitedo, que enfatiza ordem,
edtabilidade e equilibrio. Para os autores, este modelo deve adequar-se a uma imagem mas
abrangente da redidade, que conddere as caracteriticas atuais de mudanca aceerada
ingabilidade, desequilibrio e imprevishilidade.

PRIGOGINE (apud NOBREGA, 1996) demonstrou que instabilidade, desordem e
imprevishilidade sio faores centras no desenvolvimerio de novas formas complexas de
organizacdo. Estes ssemas sf0 edruturas compostas por uma variedade de subsstemas que

interagem de formanéo linear, tanto interna como externamente.

Os dgtemas ndo lineares aternam periodos de comportamento previsivel com periodos de

flutuagbes, com perturbagdes internas e externas, que amplificam as interagbes néo lineares.

A continuidade deste processo pode levar o Sstema além das fronteiras de estabilidade, a
um ponto critico no qua a sSmetria da edrutura exiserte é rompida Ito inicia um edtado
dominado pela imprevishbilidade, caracterizado pelo comportamento cadtico das edtruturas. Este
etado permite explorar uma variedade de possbilidades evoluvionarias. PRIGOGINE (apud
NOBREGA, 1996) observou que existe uma preferéncia, dos sistemas nestas condigdes, por
determinados caminhos entre todos os possivels. Existe um potencid de auto-organizacdo do

ssemacriar novaformamais avancada de estrutura. O contrério seria 0 caos continuo.
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Atingida esta nova edrutura, €la € mais complexa e mas cgpaz de redizar trabaho e
atividade que a anterior. Isto se deve a sua maor capacidade de atrair, utilizar e organizar a
energia disponivel para a manutencdo e a evolucdo. Portanto, eventos de quebra de simetria séo
episddios criticos na evolugdo. Por outro lado, o caminho inverso, a reducdo do fornecimento

externo de energia, pode reduzir a capacidade do Sistema de auto-organizar-se e evoluir.

Transpostos para 0 estudo das organizagbes complexas, segundo WOOD (1995), os
conceitos desenvolvidos por Prigogine representam uma terceira onda de compreensdo da
dindmica das mudancas. A primeira onda edaria bascada na visso da empresa como uma
méguina — propria do enfoque weberiano da organizagdo burocrética — e em modelos de Sstemas
fechados e no principio da minimizacdo da incerteza A segunda onda edtaria ligada & idéias da
manutencdo do equilibrio exisente, a visio das ciéncias sociais contemporéness, dos Sstemas
adaptativos, interativos, adequando-se através de mudangas incrementais e tendo a estabilizacéo
em um novo patamar como meta. A terceira onda, entdo, admitiria a ingabilidade dindmica e

mudancas descontinuas. Periodos de caos seriam uma condi¢do necessaria para a evol ugéo.

O Paradigma da Complexidade, em seu contexto mais globa, corresponde a uma nova
percepcdo dos fendmenos organizacionals, capaz de penetrar na profunda rede de paradoxos,
ambigulidades e conflitos de todo tipo que condituem as empresas. Mais que 0 desenvolvimento
de uma nova perspectiva, este modelo implica numa nova forma de perceber e compreender as
organizacOes. Representa, Smultaneamente, um desafio & premissas que permeiam a maoria das

préticas organi zacionais e uma abertura de fronteiras para a transformacéo delas.

A Teoria do Caos sindiza claramente que os velhos vicios do raciocinio linear e
sequencid, que acompanham a organizacdo, terdo de ser de fato abandonados. Tem-se variado de
modismo em modismo sem dimensonar a complexidade aud do ssema Vive-se a era dos
sgemas complexos, da ndo linearidade, dos sstemas cadticos. Ficar aento a mudancas é

condicao essencia para a sobrevivéncia das empresas.

Romper com a visdo mecanicista € parar de pensar por compartimentos, adotando uma
visdo sstémica da redidade, e congruir uma edtrutura inicid que possa evoluir, fractamente, por

auto-referéncia, e levar a empresa a0 longo do tempo a se desdobrar, evoluir, crescer e se



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

perpetuar. Saber reagir aos etimulos que vém de fora, de maneira cridiva, isto € de maneira

coerente com o propdsito evolutivo da organizacéo.

O paradoxo € que, a mesmo tempo que mantém a estrutura da empresa coesa o suficiente
para garantir sua solidez, o desdobrar-se em torno das competéncias centrais mantém a
organizacdo aberta para 0 novo. Atenta e receptiva & informagBes que recebe do ambiente
externo. Apta a mudar, mas de uma forma que mantém a coeréncia com ela mesma, ou sga,

mudando por auto-referéncia, fractamente.

A Teoria do Caos reconhece que a patir de uma certa escada de consideracOes, €
impossivel separar as coisas, resolvé-las individuamente, e depois tornar a juntélas para obter a
solugdo find. O mesmo ocorre para a proporciondidade entre causa e efeito: causas pequenas

gue se amplificam em efeitos catastroficos.

Nos Ultimos anos, ha uma enxurrada de modismos, teorias, idéias, variagies e dternativas
propostas para construces de novos modeos. Um paradigma — uma maneira nova de perceber e
lidar com a redidade — se estabelece por adogdo, nunca por proposicdo, por sugestdo, muito
menos por comando de quem quer que sga, afirma NOBREGA (1996). O processo de adoGao de
uma novidade implica tempo. E um processo que flui e se difunde, acabando por se estabelecer.
A natureza da mudanca € essa.

As coisas no meio ambiente que peturbam o equilibrio do ssema desempenham um
papel crucid para 0 seu crescimento e evolucdo, ou sga, a capacidade de responder aos desafios
do meio ambiente € que faz 0 dgema crescer e evoluir. Qualquer sistema auto-organizador

funcionaassm.

Na verdade existe a fdsa idéia por parte das organizacOes de que o papd é garantir a sua
sobrevivéncia, protegendo-se dos distirbios de fora Justamente com as teorias do caos e da
complexidade é o contr&io, 0 papd € garantir a sobrevivéncia da empresa embutindo nela a
competéncia para lidar com os estimulos perturbadores do meio ambiente. Sem esses estimulos,

aempresa ndo cresce, nenhum s stema auto- organi zador cresce.

Buscar a estabilidade a qualquer custo é um erro, pois a desordem faz parte do processo
de crescimento. Confunde-se controle com ordem, mas a natureza nos confronta com a afirmagéo

de que pode haver ordem sem controle. Empresas s80 processos € processos  tém de fluir
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crigtivamente. Portanto, a condico para crescer e evoluir € manter-se aberto aos sinais de fora, €
guerer a mudanca estando atento acomplexidade.

4 - INOVACOES GERENCIAISEM RELACOESPUBLICAS

E importante analisarmos porgue as organizagdes adotam e/ou rejeitam modismos e como
estes surgem e desgparecem. No contexto de relagbes publicas, a proposta é refletirmos os
modismos que invadem a &ea, e principdmente a postura adotada pelo profissond de relagtes
publicas diante destas inovagoes.

Entre os moddos que se propdem a andisar as inovaghes, temos duas perspectivas de
andise 0 estudo de  ABRAHAMSON (1991) voltado para a difusdo de inovagdes, abordando
como ocorre a adocéo/rgeicdo por parte das organizagdes, e o estudo de GILL&WHITTLE
(1992) voltados paraa evolucdo das inovagoes.

A abordagem proposta por ABRAHAMSON (1991) procura explicar a difusfo de
inovaghes gerenciais. O autor gponta em seus estudos a perspectiva da escolha eficiente, ao
referir-se como as organizagdes adotam/rgeitam uma inovagdo. Nesta perspectiva, o autor afirma
que as organizaches, em determinado grupo, podem escolher de forma livre e independente a
tecnologia adminigrativa a ser adotada, e que as organizagbes conhecem seus objetivos e
possuem alta capacidade de predicdo sobre como a tecnologia administrativa a ser adotada pode

gerar impacto sobre €las mesmas.

ABRAHAMSON (1991) contrapbs as duas perspectivas anteriores, levantando a
perspectiva da influéncia externa, ou sga as organizagdes fora do grupo também influenciam as
escolhas da organizacdo dentro do grupo. Outra contraposicBo apresentada € a perspectiva da
incerteza, ou sga as organizagdes possuem freglentemente pouca clareza quanto a seus objetivos
e muita dubiedade quanto a eficiéncia das tecnologias adminidrativas. Por iss0, das tendem a

imitar outras organizagoes.

A patir destes pressupostos, ABRAHAMSON (1991) propbe, no quadro abaixo, uma
perspectiva de andise da difusio e regeicdo das inovagbes adminidrativas por parte das
organizagoes.
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Processo de imitagdo — ndo | Processo de imitagdo —

induz a difusdo ou rgjeicéo induz a difuso ou rgeicéo

Organizeacbes em  ceto| Perspectiva da  Escolha| Perspectivado Modismo
grupo determinam a difusfo| Eficiente

eregeicdo neste grupo

Organizagbes fora de certo| Perspectiva da  Selecdo| Perspectivada Moda
grupo determinam a difusbo| Forgada
ergeicdo neste grupo

Fonte: ABRAHAMSON, Eric. Managerial fads and fashions: the diffuson and reection of
innovations. Academy of Management Review, v.16, p.586-612, 1991. In WOOD (1995)

A perspectiva da escolha pressupde que as escolhas das inovagbes adminidtrativas séo

racionais e baseadas numaavdiacdo de que as mesmas ampliardo a eficiéncia da organizacao.

Na perspectiva da sdlecdo forcada as organizagbes ndo sdo completamente independentes
para escolher que inovagbes administrativas adotar ou rgjeitar. Outras organizagOes €/ou agentes
externos podem ser influenciadores; impondo, desse modo, a adogdo ou reeicdo de inovagles

gerencias entre organizacOes mais suscetives.

As outras duas perspectivas — moda e modismo — partilham o pressuposto de que, sob
condicbes de incerteza, as organizaches tendem a imitar decisdes adotadas por outras
organizacbes. O que diferencia estas duas perspectivas é que a na moda as organizagbes sf0
influenciadas por aores fora de seu grupo, enquanto no modismo as inovagbes sdo difundidas

quando as organizaghes imitam outras dentro do mesmo grupo.

Paa GILL&WHITTLE (1992) as inovaghes tém um ciclo de vida, que va dede o
nascimento até o declinio. Esta met&fora € largamente utilizada em vérias aeas. Um exemplo € o

ciclo de vida dos produto na abordagem do marketing.

A perspectiva da evolucdo explica como a inovacdo surge, evolui e declina. Os autores

afirmam que as inovagBes adminigtrativas sfo criadas e vendidas como panacéias em pacotes de
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consultoria. Segundo 0 modelo proposto, as novagdes (panacéias) possuem um ciclo naturd, do

entusiasmo da adocéo adesi|usio do abandono, quando umainovacdo subgtitutareinicia o ciclo.

Para entendermos 0 modelo de GILL&WHITTLE sobre o ciclo de vida de uma inovagéo,

vamos andisar afigura abaixo:

Errodeinclusio detabda

Fonte: GILL, John, WHITTLE, Sue. Management by panacea: accounting for reslience.
Journal of Management Sudies, v.30, n° 2, 1992. In WOOD (1995)

Em cada uma das fases da evolugdo de uma inovagdo, do seu nascimento até seu declinio,
dguns dementos caracterizam 0 estégio no qua encontrase a inovacdo, de acordo com 0s
elementos identificados na figura acima. Na fase na quad a inovagdo entra em dedlinio, aguns
elementos podem caracterizar ete momento, para ilustrar, tomemos como exemplo 0s custos que
tornam-se eevados, ja ndo representando vantagem em termos de custo/beneficio, assm como os
modismaos subgtitutos que comegam a surgir.

As duas abordagens focdizan dimensdes digintas do fendmeno. Enquanto
ABRAHAMSON trata da difusio da inovacdo, GILL&WHITTLE traam da evolucdo da
inovacdo. Uma leitura conjunta das abordagens permite que tenhamos melhores condigbes de

andisar o fendmeno das inovagoes.

A partir dos modelos de ABRAHAMSON (1991) e GILL&WHITTLE (1992) é possivel
interpretarmos como as inovactes em relagdes publicas tém sua adocdo/rejeicdo e sua evolucao.
Ao stuarmos o endomarketing e o marketing socia enquanto um modismo em relacBes publicas,
podemos consderar que ao término de seu ciclo de vida, teremos uma inovagdo que ira substitui-

lo, com uma nova roupagem.

Pode-se observar nas organizagbes que o ciclo de vida dos modismos é congtantemente

reiniciado, agregando adguns eementos que tavez possam digingui-lo do seu antecessor, porém
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preservando  dgumas caracteriticas que nos permitem  andisklo enquanto uma nova

“roupagem”.

O endomarketing néo representa uma inovacdo radica, mas uma nova “roupagem” a uma
prética de relagbes publicas. As relagbes com o publico interno ou comunicacdo interna sfo as
antecessoras do endomarketing. Com esta abordagem, o marketing socid também ndo se
configura como uma inovagdo radica, mas como uma nova “roupagem’ para as relagdes

publicas comunitérias e o relacionamento com a comunidade.

Portanto, a adocdo destas “inovagOes’ deve ser avo de uma reflexdo por parte do
profissond de reagBes publicas. Assumir uma postura critica € essencid para um profissona

gue pretende intervir nas questdes comunicacionals das organizagoes.

5- CONSIDERACOESFINAIS

N&o cabe agui, retomarmos o que ja foi dito, mas estimular caminhos para ampliamos a
discussfo em torno dos modismos em relagtes publicas, para que possamos levar os profissonas
areflexéo.

A mea reproducédo de modelos nédo leva o profissond a redizar uma intervengéo
gudificada nas organizaghes, tornando-se um mero reprodutor de modismos. Exige-se do
profissona ndo a smples adocdo destes modismos, mas a adocdo de uma postura critica. Ao
adotarmos uma postura critica estaremos fortdecendo e qudificando as aches de relacles
publicas nas organizagtes.

O tema ndo estd eggotado, lancamos gpenas aguns questionamentos que merecem um
maior aprofundamento e reflexdo por parte dos relagBes publicas. Tomemos edtas reflexdes

iniciais como um ponto de partida, para que novos estudos ampliem esta discuss@o.

6 - REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

BRUM, Andisade Medeiros. Endomarketing: estratégias de comunicagéo internapara  empresas
gue buscam a quaidade e a comptitividade. 2.ed. Porto Alegre: Comunicacdo Integrada
Editores, ABRP - RS/SC, 1995.

NOBREGA, Clemente. Em busca da empresa quantica: andogias entre o mundo da ciéncia e

0 mundo dos negécios. Rio de Janeiro: Ediouro, 1996.

WOOD J., Tomaz (org) Mudanca organizacional: agprofundando temas auas em

administracdo de empresas. S8o Paulo: Atlas, 1995.

OLIVEIRA, Tiago Maniei. Os desafios da qualidade frente ao novo ambiente
organizacional — um esudo de caso. Dissatacdo de mestrado. Santa Maria
UFSM/PPGEP, 1999.



