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UNIVERSIDADE E COMUNICACAO, NO CENARIO GLOBAL: O CASO DA UFJF

CHRISTINA FERRAZ MUSSE
(URJF)

RESUMO

Edgte artigo propde uma andise da Universidade Federa de Juiz de Fora (UFJF) e das relagtes da
ingtituicdo, aravés da comunicacdo, com a comunidade onde esta inserida, isto € com a cidade, o
municipio e a regid. O artigo mostra como edta indituicdo universitaria é fundamentd para que
0s atores locais resgatem seu papel  na esfera das decisdes politicas e econdmicas, N0 Novo
cenario de globdizacdo. Para tanto, relata como a UFJF, criada para atender um projeto das
elites locais, hoje, se aticula com a comunidade regiond e busca dternativas para os problemas
da regido, sem deixar de procurar se inserir nos cenaios naciond e mundid. Neste novo
contexto, o plangamento das agbes de comunicagdo déo vishbilidade ao projeto da UFJF e
legitimam a indtitui¢do junto asociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Universdade /Comunicagéo / Globalizacdo

1 - Introdugéo

O cenario de perplexidade que marca o inicio do novo século, do novo milénio, lanca um
desdfio & indituicbes. As novas tecnologias, a revolugdo nos conceitos de espaco e tempo, 0
enfragquecimento do Estado apontam para um novo parametro de relacd entre 0s povos e 0s
paises. Neste contexto, véias indituigdes estdo revendo seus objetivos, estabelecendo uma nova
missfo. Entre edtas indituiches, esta a Universdade, especiamente a Universdade publica que,
nos paises de Terceiro Mundo, onde os efeitos da globaizacdo e da politica neoliberal parecem
mais perversos, tem sdo obrigada a rever qua a sua tarefa como agente politico, incumbido de
promover o bem-estar socid.

A Universdade, no mundo ocidental, surge juntamente com as cidades, ainda no periodo
Medievd, e se trandforma em simbolo das Luzes, opondo a razdo a barbarie. A revolugéo
cientifica possibilita que a Revolucdo Industria acelere 0 processo de producdo e de urbanizacéo,
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criando uma nova classe, 0 operariado, e delineando o pefil de um novo personagem, o
consumidor. Hoje, na sociedade pos-indudria, a informacdo vae mas que o produto, a marca
mais que o patrimonio e o conhecimento se dissemina a uma velocidade jamais vista

A segmentacéo do mercado, a desregulamentacdo da economia, a retracdo dos postos de
trabaho e as novas tecnologias langam a Universdade numa grande crise A indituicdo é
obrigada a rever sua missdo. Nos paises em desenvolvimento, em especiad, a Universidade,
criada pelas e para as dites, inicia um penoso trabaho de articulagdo com outros segmentos da
comunidade, assumindo sua responsabilidade como ator econdmico, politico e culturd.

Em Juiz de Fora, a Universdade Federd tem, ao longo dos ultimos quarenta anos,
confirmado sua vocagdo de agente do desenvolvimento regiond.  Criada por Juscelino
Kubitscheck, em dezembro de 1960, como segunda Universidade federal do pais, fora de capitd,
a UFJF tem sdo responsavel ndo apenas pela formacdo de recursos humanos extremamente
importantes para a regido, mas, principdmente, peo desencadeamento de acles nas areas de
prestacdo de servigos e cultura, dém de ser um agente formulador de politicas, que repensam a
cidade e aregido onde a Universdade estainserida

Na UFJF, a comunicagdo tem sido uma ferramenta indispensdvel para a construcdo da
identidede indtituciona e para a intermediacdo das relagbes entre a indituicdo e seus diversos
publicos, isto € todos os aores socias de relevancia, no cen&io da regido, onde a indtituicdo et
inserida A comunicagido € que viddiliza e legitima a Universdade na sociedade, dando
vishilidade aos seus projetos e posshbilitando que €a se torne um agente de mudanca Sem a
comunicagdo, a Universidade estaria condenada ao isolamento e amorte.

Para Maria Helena Weber:

Informacdo e comunicagdo sfo auamente os principais indicadores de poder das
organizagbes publicas, privadas, paliticas, educacionais, de pesquisa, entidades de
classe e outras. Neste poder reside a capacidade de entendimento da organizacdo

com seus diferentes pablicos e a qualidade das suas imagens junto asociedade ™!

Para fundamentar ndo apenas uma imagem, mas vulneravel, mas um conceito, mas
permanente, da indtitui¢do, é fundamental conhecer aguilo que Weber chama de persondidade da
ingtituicdo. “Este processo € decorrente da histéria, da trgetéria politica e socid da ingtituicao;
das atitudes e discursos de seus dirigentes, da especificidade do espaco que ocupa junto a
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sociedade; da sua missio e qualidade de servicos, produtos e resultados’ X' A idedlizacgo de um
conceito indituciond é que sera capaz de marcar a diferenca entre uma indituicdo e outra e
garantir aquela que tiver o mehor conceito, o mehor desempenho, em outras pdavras, a

sobrevivéncia, num cend&rio extremamente mutante e competitivo.

2 - A comunicagdo como edtratégia de insergao da universidade no cenério socid

As ingtituicbes, que ndo tém investido no plangamento constante de suas acOes,
incluindo desde o diagnostico até a avaliagdo final do que foi realizado, tendem a
reproduzir nas suas relages internas e externas, uma desorganizagdo, que compromete o
desempenho e a €eficiéncia na venda de produtos e servigos, no relacionamento com publicos

estratégicos e com a sociedade em geral, o que leva acrise da identidade institucional.

No caso da ingtituicdo publica, condenada por muitos como um moddo falido, é
urgente o diagnodstico das causas que contribuem para essa visio negativista que hoje paira
sobre essas instituicdes. No momento em que as univer sidades e as escolas feder ais isoladas
discutem esta temética, que buscam uma identidade para o Sistema Federal de Ensino
Superior, diante da ameaca da privatizacgdo e de uma autonomia imposta pelo poder
central, é estratégico que essas ingtitui¢fes utilizem a comunicagdo como instrumento que
torne clara a fungéo social, a missio e o conceito institucional das universidades e escolas

federaisde nivel superior.

Em Juiz de Fora, especialmente desde a década de oitenta, a UFJF tem utilizado a
comunicacdo como ferramenta estratégica de gestéo das relactes da Universidade com seus
diversos publicos, tanto internos, quanto externos. Revisitar a trajetoria da instituicao,
observando como a comunicacdo tem sido indispensavel na construcdo da identidade da
UFJF, na sedimentacdo das suas multiplas relacbes com os setores da sociedade e na sua

inser ¢cdo na esfera local, como ator social e agente do desenvolvimento, € 0 nosso objetivo.
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Acreditamos que a experiéncia desta Universidade do interior, numa cidade de porte
médio, aponta alternativas interessantes e que podem ser reaproveitadas e readequadas a
outras realidades regionais. A UFJF ndo tem um projeto definitivo, nem mesmo tem um
documento que apresente a sua Politica de Comunicacdo. A trajetéria da ingtituicdo é
pontuada de dificuldades, duvidas, mas parece que algo ®mega a ser resgatado, talvez o
mais importante, que € o orgulho de se pertencer a ingtituicdo. Hoje, a UFJF é a parceira
preferencial dos empresérios do setor privado da regido. Eles sabem a confiabilidade que
significa ter a marca da empresa deles colocada ao lado da marca da Universdade. Este
ndo é um resultado colhido ao acaso. Apesar da burocracia e dos cortes orcamentarios,
parece ainda sobreviver 0 “espirito” da ingtituicdo, uma mistura da velha missdo iluminista
de “egpargir luzes’ aliada a necessidade antropofagica e mestica de Macunaima, de
construir uma nova realidade social X"

3 - O processo de comunicacdo na UFJF

A comunicagdo ingtitucional, na UFJF, tem uma trajetéria bastante recente. Poderiamos
dizer, sem muito erro, que sio menos de duas décadas de historia, mais precisamente,
quinze anos, um pouco menos da metade do tempo de vida da ingtituicdo que, no ultimo
més de dezembro, completou 40 anos. De qualquer forma, sente-se que, paulatinamente, o
setor vem ganhando espaco na esfera das decisdes politicas da Universidade. Apesar da
escassez de plangamento e mesmo de uma participacdo mais efetiva no nivel decisorio da
UFJF, a comunicacdo tem demonstrado ser uma ferramenta estratégica imprescindivel
para a gestdo atual e para a prospeccdo de novos modelos que possam garantir a
sobrevivéncia da ingtituicdo em tempos tur bulentos e de grandes mudancas.

3.1 - O projeto da rede humana de agentes de comunicacdo

No ano de 1963, o jornaligsa Irven Cavalieri foi convocado para dirigir o
Departamento de Educacdo e Cultura da UFJF, que era ligado a administracdo e a
comunidade. O departamento foi a semente do que, duas décadas depois, se transformaria
no primeiro servigo de comunicagdo da instituicao.

A Assessoria de Comunicacdo Social - ACS - 6 foi incluida em definitivo no estatuto

da UFJF, em 1986. A finalidade do setor era assessorar o reitor e os demais 6rgdos da
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Universdade na promogdo e coordenacdo das atividades de comunicagdo social. No
organograma da ingtituicdo, a Assessoria estava diretamente vinculada ao reitor. O projeto
tinha sido desenvolvido pelo professor Irven Cavalieri e aprovado pelos conselhos

superiores da UFJF.

Em 1986, a Assessoria contratou o professor da Escola de Comunicacgao e Artes da
Universidade de Sdo Paulo, Manud Carlos Chaparro, para que ele desse consultoria para o

0rgao, no sentido de formular uma politica interna de comunicagdo paraa UFJF.

Para a confeccdo do diagnostico da situacdo da comunicacdo na UFJF foi redizado um
Semin&io, em agosto de 1986, com a presenca de professores, funcionarios e aunos. Em
novembro, foi publicado o livreto, contendo 0 projeto Um modelo de comunicacao interna, que
norteou varias agdes deflagradas nos anos posteriores.

O diagnéstico da comunicacdo na UFJF apresentou a existéncia de dois “ macroproblemas’
1 - Um problema de clima traduzido na rotina e na tradicdo das atitudes

anticomunicativas, em todos os patamares da hierarquia do poder e daburocracia

2 - Um problema de meios e cddigos, em decorréncia do qua se mantém

emperrados ou inexistentes os fluxos paraa circulagio de informagtes "

Para superar e reverter este quadro, foi proposto, pelo professor Chaparro:

... um programa sustentado por uma estratégia de participacdo, com a qua se torne
possivel implantar um dgtema interno de Comunicacd Socid em que, numa
prética didética, 0 Receptor adquira capacidade de atuar também como agente

Emissor e principa aimentador do processo X"

Foi criada, assm, a “Rede Humana de Agentes de Comunicacdo”, com
representantes escolhidos em cada unidade, que passaram a representar localmente o
sistema interno de Comunicacdo Social. O projeto previa, além disso, a valorizagdo de
instrumentos impressos de comunicagdo, a criacdo de novos veiculos, a mehoria da
sinalizacdo do campus, entre outras recomendaces, varias delasimplementadas.

3.2 - A UFRJF s volta para a comunidade
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Em mao de 1988, a Assessoria de Comunicagdo passou a s chefiada pea
professora do Departamento de Comunicacdo da UFJF, Maria Lucia Campanha da Rocha
Ribeiro. Ela foi contratada, na época, para tentar reerguer 0 nome da Universdade, j4 que
“ . todas as falhas eram mostradas, mas o que a Universidade fazia de bom néo erarevelado.”*"!

Para concretizar este objetivo, a nova assessora fez mudangas no formato dos veiculos
impressos e comecou a encartar o principad deles, na primeira semana do més, no jorna loca
Tribuna da Tarde, com tiragem externa de sete mil exemplares.

A professora Nelma Sandra Frées, também da Faculdade de Comunicag8o,
assumiu a Assessoria, em 1989. O objetivo maior da assessora, na época, foi o de aproximar a
comunidade da Universdade. Nesse periodo, a sede da Assessoria foi instalada na Reitoria, a0
lado do gabinete do reitor. O novo espago permitiu uma atuacdo mais intensa no dia-a-dia do
gabinete, com 0 objetivo de dar mais vishilidade & decisdes da gestdo com um amplo trabaho
de divulgacdo paraalmprensa.

Os veiculos internos sofreram mudangas, na tentativa de se tornarem mas &geis,
indusve com edigdes didrias de um boletim. Entre as inovagdes redizadas no periodo, esteve a
edicdo de uma revista em parcera com a Universidade Federal de Vigosa, UFV, em 1990. “O
maior problema enfrentado pela assessora foi a fadta de recursos financeiros, o que nviabilizou a
concretizacdo de dgumas agdes, como as da érea de publicidade e marketi ng." X!

3.3 - Do brasfo alogomarca

A mudanca do Retorado, em setembro de 1994, fez com que o0 cargo de assessora de
comunicagdo passasse a ser ocupado pela professora Chrigina Ferraz Musse, também da
Faculdade de Comunicacdo. Da mesma forma que nas gestes anteriores, ndo foi discutido
previamente 0 modelo de comunicagdo que deveria ser a marca registrada daquela administracéo,
e muito menos, foi redizada uma pesquisa de clima indituciond que pudesse revelar 0 que o
publico interno pensava da indituicdo ou mesmo qua a imagem que a cidade como um todo
tinha da UFRJF.

Na gestdo 94/98, tem destaque a aprovagdo de uma proposta para a criagdo de uma
logomarca para a UFJF, que subgtituiria o antigo brasdo, criado em dezembro de 1960. O brasio
tem as cores azul - degria, saber e leddade -, vermeha - grandeza, coragem e vaor - e ouro -
justica, fé e congtancia -; exibe também cinco escudos, que representam as unidades académicas

entéo reunidas para a formacdo da Universidade - um dos escudos € “partido”, porque, na época,
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representava dois cursos diferentes reunidos na mesma Faculdede: Farmécia e Odontologia, o
brasfo apresenta ainda os dizeres “lumina spargere’, ito € “espargir luzes’, uma missio que
parece bastante de acordo com os objetivos primeiros da ingtituicdo de acabar com as trevas e,
através da ciéncia, possibilitar o acesso ao conhecimento, isto €, &6 luzes.

Em 1994, a discussio sobre a identidade visud levou a criacdo da logomarca, que
concretizava também uma nova visio sobre a missfo da Universdade: ndo mais a Universdade
ditiga e disganciada, tampouco uma Univerddade de mercado, funcionad, smpliga, mas uma
Universdade compromissada de fato com a regido. Para smbolizar esta relacdo, a logomarca €
condtituida por dois tridngulos, nas cores vermelha e cinza, resgatando a preocupagdo da gestéo
de inserir a UFJF no cendrio regiond, isto € dando clareza ainformacdo de que Juiz de Fora é
uma ddade mineira e, ndo, “um sublrbio do Rio”, como muitos mineiros gosam de dizer. O uso
dos trigngulos também aponta para outras interpretagbes da marca: o equilibrio entre o ensino,
pesquisa e extensdo etc. Outra preocupacéo foi usar uma tipologia Smples, em caixa baixa, para
dar leveza para a sSgla da universdade: UFJF. O nome Universdade Federad de Juiz de Fora,
guando apresentado por extenso, mostra em negrito a paavra Juiz de Fora, exatamente para

reforcar o vinculo daingtituicdo com a cidade.

O projeto da logomarca foi gprovado pela administracdo superior, acompanhado de um
manua de utilizacdo que foi distribuido a todas as unidades académicas e adminidrativas, mas
isso ndo bastou. Além de utilizaco de tipologia e cores dteradas na gplicacdo da logomarca em
impressos, adguns setores criaram uma verdadeira poluicdo visua, passando a adotar duas
marcas. a sua propria e a da indituicdo. Alias, um dos grandes “problemas’ da Universidade
parece ser 0 de sedimentar uma identidade, num espaco de tantas dteridades. A heranca historica
da reunido de unidades académicas extremamente autbnomas tem criado empecilhos para que as
Faculdades ou Cursos se vgam como Universdade, prevaecendo muitas vezes 0 aspecto
individual sobre o coletivo.

Depois de seis anos da sua aprovacdo, a logomarca etta no portad da indituicdo, no
uniforme dos vigilantes, em todo 0 materid impresso  de divulgaco, em outdoors, em videos e
programas televisvos, em camisgtas, broches, brindes, canetas, reldgios etc. A logomarca até
ganhou um slogan, na gestéo 98/02: “a sua Universdade publica’, que reforca o lago entre a
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indituicdlo e seu “cdliente preferencid”, o auno, e os “clientes potencialS’, como parceircs,
0rgdos governamentais e privados, a sociedade como um todo.
3.4 - A UFRJF e 0 Frum Nacional de Assessores de Comunicacdo Socia das IFES

No periodo de 94 a 98, a UFJF teve uma presenca marcante em vérios foruns estaduais e
nacionais que discutiram a criagd de uma politica publica de comunicacdo para 0 Sitema
Federd de Ensno Superior, no Brasl, condituido por 52 indituiches federais de ensno superior
- IFES. Minas Gerais € 0 estado com maior nimero de IFES do Brasil, um total de 12.

A Asociacdo Nacional dos Dirigentes das Indtituicdes Federais de Ensno Superior -
Andifes -, que, ao contrario do Consdho de Reitores da Universdades Brasleras - CRUB -,
privilegiava exclusvamente as discussdes do sstema publico, tornou-se, durante um periodo de
cerca de quatro anos, 94-98, o principd interlocutor do Governo, na discusséo de politicas para o
setor.  Para 0s sucessvos dirigentes da Andifes, a comunicagdo também passou a ser uma
Questéo edratégica: €les precisavam conquistar espaco na midia e ganhar a sSmpatia da
sociedade, dém de modernizar o fluxo das informagBes no interior das indituicbes. Mais que
is0, a Universidade brasileira comegava, principamente a partir da década de noventa, a buscar
uma identidade indituciond, um "rosto”, uma "marca’, aravés da qua da pudese estabdecer as
bases para enfrentar um cen&rio adverso e justificar as verbas destinadas para o setor.

A Comiss@o Naciond dos Assessores das IFES foi escolhida, provisoriamente, em dezembro
de 1994, em Brasilia, e organizou o | Encontro de Assessores de Comunicagdo Socia das
IFES, na Universidade Federad de Vigosa - UFV -, em 1995, quando foi deta a Comissdo
definitiva.  Na coordenagdo nacional, ficaram o0s assessores de Santa Catarina e de
Uberlandia.  Ainda foram eleitos 0s assessores de comunicacdo das Universidades Federais
do Parg, Juiz de Fora, Pernambuco e Rurd do Rio de Janeiro. Esta foi uma agdo inédita no
panorama das IFES. Juiz de Fora, representada na Comissdo, procurava por uma
representatividade politica no cendrio naciond.

Uma decisio fundamental, entéo, foi a proposcdo a Andifes de um trabaho conjunto,
gue comegou a Se concretizar com a contratacd0 de um assessor de comunicagdo para a
Asociacdo, o jorndisa Gilson Rebelo. A principa aividade que caracterizou o trabaho de
Rebdlo foi a edicdo do Jornal da Andifes , que tinha a circulagéo de cinco mil exemplares e era
digtribuido para todas as IFES, entidades parceiras e Imprensa em gerd. O jornd tinha 12
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péginas e comegou a circular em 1996. A Comissio de Assessores fazia parte do Consgho
Editorid.

Em agosto de 1996, foi organizada, na sede da Andifes, em Brasilia a | Plendia dos
Assessores de Comunicacdo das IFES, que votou a criagdo do Férum Nacional de Assessores
de Comunicagdo Socid, ligado a Andifes. Para a composicdo do Férum, foram eetos os
representantes das seguintes indituicbes. Universdade Federd de Juiz de Fora, UFJF,
Universdade Federa Rura do Rio de Janeiro, UFRRJ, Universdade Federd de Goias, UFG,
Universdade Federd de Santa Maria, UFSM, e Universdade Federal do Espirito Santo,
UFES. Além diso, foram escolhidas cinco  coordenagfes regionais. O Regimento Interno
foi aprovado em 10 de setembro de 1996.

Em junho de 97, um fato inédito: o Fascom organizou o | Semin&io sobre Comunicacdo
para os Dirigentes da Andifes, durante a XXIV Reunido Ordindia do Consgdho Pleno, em
Vitdria, no Espirito Santo. Em marco de 1998, a Coordenacdo Naciona do Forum, reunida na
UFMG, em Beo Horizonte, entregou aos dirigentes um documento contendo a Proposta de
plangjamento de comunicacdo institucional para a Andifes. O Fascom gpontava adguns
principios para uma Politica de Comunicacdo, entre des, a formulacdo de diagndsticos
permanentes sobre a imagem indituciona da Andifes, o invesimento na qudificacdo dos
produtos e servigos de comunicagdo e o entendimento da comunicacdo como suporte a0 espago

de atuacéo politica da Andifes.

Em 1997, o Fascom realizaria a sua primeira Plenédria Nacional, nos dias 15 e 16 de
julho, na Escola de Musica da UFMG, smultaneamente a reunido anual da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia - SBPC -, discutindo temas como " Politicas de
Comunicagdo Ingitucional”, “A identidade ingtitucional da Universdade publica

brasleira” e“0O que éinformacao publica?’.

Em 1998, o Fascom, sob a coordenacdo da UFJF, redizaria a sua Il Plendria Naciond,
nos dias 3 e 4 de setembro de 1998, na dependéncias da UNI-RIO, no Rio de Janeiro. A pauta
constou de painés com os temas "O espago da Universidade publica na midia’, "A captacdo de

recursos como estratégia para as assessorias de comunicacao”, e "Como assessorar em periodos
decrise’.
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A coordenacd do FOrum passou para o jorndista Moacir Loth, da Agéncia de
Comunicacdo da UFSC. O jorndista da UFSC, um dos grandes mentores, entre as IFES, da
criagdo de uma Politica Plblica de Comunicagdo, ficou na coordenac@o, aé meados de 2000. No
periodo, algumas reunides foram agendadas, mas o Forum cada vez s ressentia mas da
participaco dos assessores, principamente pela dificuldade de locomogéo e até mesmo por uma
desarticulacdo dos dirigentes em torno da questdo.  Atualmente, o Fascom esta com suas agoes
suspensas.

3.5- A URJF e 0 Férum das IFES Mineiras

Durante os anos de 1996/1997, foi redlizado um intenso trabaho conjunto que envolveu os

assessores de comunicagdo das IFES mineiras. A UFJF esteve presente em todas as discussdes,
no plangamento e na redizacdo de agbes que garantiram a ocupacdo de um espaco politico
importante entre 0s atores socials que, naguele momento, escreviam a historia do estado. Os
reitores e dirigentes ja tinham criado o Férum de Dirigentes das IFES Mineiras, que participou de
interlocugdes importantes com o0 governo do estado e com ¢érgdos financiadores de pesquisa, em
nivel estadud.

O FOorum doriu muito espago para a auacdo dos assessores de comunicacdo, que
organizaram e produziram conjuntamente folders, uma revisa - Universidade Mineira -, um site
na internet, uma exposicdo, na Assembléa Legiddaiva de Minas Gerais, com 0 mote Educagdo
Superior: compromisso com Minas, e outra, no Termind Rodoviaio de Belo Horizonte, dém de
aches coletivas que tiveram ampla repercussio na midia e junto aos publicos envolvidos, como o
programa Minuto no Campus, veiculado pela Rede Globo Minas e que exibia agies de prestacéo
de sarvico das indtituigoes.

O Grupo de Assessores das IFES Mingras ndo sobreviveu & mudangas nas gestdes
universitarias.  Terminada a atuacéo do ex-reitor da UFMG, Tomaz Aroldo da Mota Santos, e seu
coordenador de Comunicacdo Socid, Marcio Simeone Henriques, em 1998, tentou-se subdtituir a
coordenacdo estadual por outros assessores, mas ndo houve bons resultados, e o grupo acabou se
desorganizando e suspendendo as atividades

3.6 - Umaexperiéciapiongra: 0 Minuto no Campus

Em Juiz de Fora, a TV Panorama, emissora da Rede Globo, retomou, em 2000, em
conjunto com a UFRJF, a producéo do Minuto no Campus, com a veiculagcéo regional para 127
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municipios dos programas produzidos, agora, através da Produtora de Multimeios da UFJF. No
Ultimo dia 5 de maio, foi completado o primeiro ano de parceria para producéo e veiculacéo
(gratuita) do programa, com mais de mil insergdes dos mais diversos assuntos de prestacdo de
Servicos.

Ja foram a0 a programas com os mais diversos temas. Prevencdo do Céncer de Colo de
Utero, Cooperativas Populares incubadas na UFJF, Sistema de Bibliotecas da Universidade,
Laboratorio de Avdiacdo Motora, Centro de Estudos Murilo Mendes, Farmécia Universitéaria,
Universidade com a Terceira Idade, Prevencdo e Combate aAids, Cursinho Popular, Estatuto da
Crianca e do Adolescente etc., no periodo de maio/2000 a maio/2001. Em todos os programas, a
énfase sempre é dada ao aspecto da prestacdo de servigos acomunidade.

5.7 - Eventos ddo nova cara aingituicdo

Desde a sua fundacdo, a UFJF tem dado uma énfase especid aredizacdo de eventos como
forma de estabelecer e sedimentar lacos com os publicos interno e externo. Na &rea culturd, a
redizacdo de concertos, apresentacdo de pecas tedtrais e exposiches de artes plagticas tém
marcado a trgetoria da indtituicdo. No setor desportivo, as Olimpiadas da década de 70, que
arrastavam torcidas animadas para as ruas e gindsios da cidade, ficaram gravadas na memdria de
saudosos  quarentdes. Inflamadas assembléias  estudantis, ou de servidores da UFJF,
impregnaram com suas paavras de ordem muitos dos anfitestros da indituicdo.  Eventos
académicos e cientificos atraem centenas de estudantes para o campus da UFJF. Mas nunca antes
a Universdade parece ter investido téo firmemente em eventos, como forma de sedimentar a
imagem daingtituicdo, como agora

Apesar de ndo haver a definicdo clara de uma politica para 0 setor, ha um conjunto de
acoes, destinadas aos aunos, servidores e sociedade em gerd, que trazem em seu lpjo a firme
determinacéo de legitimar a UFJF junto aos seus diversos publicos, numa edratégia ja hoje
amplamente utilizada pelas empresas como forma de gerar vishilidade, e garantir um reforgo na
imagem indituciond. De acordo com a atud reitora da UFJF, Margarida Sdloméo, “ndo adianta
marcar 0 gol e ndo comemorar”, dai a importancia em e utilizar dos eventos para dar vishilidade
aindituicdo. Entre os grandes eventos que marcam, hoje, o caend&io da indituicdo, gostariamos
de citar a Recepcdo aos Calouros, que retine novos dunos e familiares, numa grande recepcéo de

boas-vindas, no campus, e a solenidade de Formatura. A formatura do segundo semestre de
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2000, em janeiro de 2001, reuniu os 838 formando dos 27 cursos, dém dos seus familiares.
Pdos cdculos da Policia Militar, havia cerca de 8,000 pessoas no locd. A formatura foi
transmitida ao vivo, pelainternet, através de uma parceria com o provedor loca, Artnet.
6 - Por uma comunicacéo estratégica

A comunicacdo da URJF tem Sdo caracterizada por uma s&rie de agles, muitas delas sem
divida aé mesmo inovadoras, mas, no nossO ponto de vida, redizadas, anda sem o devido
diagndgtico, plangamento e avaiacdo, que deveriam caracterizar 0 Plano de Comunicagdo de
uma indituicdo verdaderamente preocupada com 0 novo cenaio mundia. Praicamente a Unica
excegdo foi 0 modelo de comunicagdo proposto pelo professor Chaparro, em 1986.

Nesta gestéo, a Assessoria de Comunicagdo foi desmembrada na Coordenacdo de
Imagem Indituciond, vinculada a Pré-Retoria de Articulacdo Externa e Extensdo, e na
Assessoria de Comunicagéo da Reltoria, vinculada ao gabinete. Desde 0 ano 2000, a Assessoria
tem cuidado exclusvamente da producdo do programa Minuto no Campus e aguns outros

trabahos em video requisitados pela Reitoria.

Os investimentos em comunicacdo aumentaram significativamente. Hoje, atendendo a
uma antiga revindicagdo, a Coordenacdo de Imagem € uma unidade ordenadora de
despesas, com orcamento proéprio superior ao de diversas unidades académicas. Varios
servicos sdo terceirizados, entre eles, a confecgdo de convites, folders, catélogos, cartazes,

banners, gravacdes em video etc.

Como outros projetos, observamos que a comunicacdo ainda sofre solucdo de
continuidade. A mudanca do Reitorado, de quatro em quatro anos, tem sdo uma ameaca
constante ao desenvolvimento das agdes das gestdes anteriores. A disputa politica tem, ndo
s0 na UFJF, mas em vérias outras Ingituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
abortado muito boas idéias e agdes, 0 que acena desde j& para a necessidade de se discutir
a comunicacdo em foruns que ndo estejam sujeitos as intempéries eetorais e que possam
formular paliticas dinamicas, mas também duradouras. Em Juiz de Fora, por exemplo, o
Consdho Superior da UFJF, como outros féruns, e nem mesmo a Faculdade de

Comunicacdo, tem participado de discussdes sobre a comunicagdo na Univer sdade.
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Acreditamos que ha um ganho para o setor de comunicacdo, quando pensamos na
guestdo orcamentdria, que garantiu mais autonomia, mas reconhecemos que as
possibilidades da comunicagdo ainda vem sendo subestimadas e utilizadas de forma
emergencial e a curto prazo. Em se tratando do publico interno, na nossa opinido, pouco
tem sido feito, ja que a atual gestdo da Universidade tem partido do pressuposto de que,
havendo uma boa imagem externa, isto basta para garantir a satisfacéo interna, uma linha
de trabalho que parece j& estar sendo revista, principalmente quando se leva em conta a

proximidade da sucessdo interna, com nova eleicdo no primeir o semestre de 2002.

Quando pensamos que a visibilidade e a legitimidade das institui¢oes frente aos seus
publicos se da hoje através da mediacdo dos veiculos de comunicacdo, temos que
reconhecer, pelos nimeros apresentados, que, apesar de todas as dificuldades, tem-se
evoluido na questéo da comunicacdo na UFJF. Nos ultimos anos, a UFJF se tornou uma das
principais fontes da Imprensa regional. No periodo de 94/98, foram publicadas 5.721
noticias sobre a UFJF. Isto equivale a uma média de 3,91 nmatérias/dia. Dessas, 4.191
foram avaliadas como positivas, 0 que corresponde a 73,3% do total X' Talvez estejamos
longe ainda de atingir o reconhecimento de que a comunicagdo € no cenario atual, uma
ferramenta tdo poderosa que deveria ser criada na estrutura da Universidade, uma Pro-
Reitoria de Comunicagdo, como sugeriu, na | Plendria do Fascom, o consultor Léio
Fabiano, de Belo Horizonte. De qualquer forma, acreditamos que a comunicacdo tem sido
usada para criar e sedimentar um conceito positivo da UFJF, dando visbilidade as suas

acOes de ensino, pesquisa e extensao e legitimando suas r elagdes com seus diver sos publicos.
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