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RESUMO

V&ios esudiosos da aea de Psicologia Organizacionais tém pesguisado e eaborado
teorias em relagd0 a0 processo e as téticas de Socidizacdo Organizaciona. Por outro lado, os
tedricos de Comunicacdo Organizaciona tém pesquisado os tipos de instrumentos e acles, suas
possiveis utilizagbes na busca de uma comunicagdo mais objetiva e clara entre as organizagdes e
seu publico interno. O presente trabaho tem como objetivo, através de uma revisio bibliogréfica,
efetuar a relacdo destes instrumentos e agbes de Comunicagdo com 0s aspectos de Sociaizagéo
Organizacional, buscando estabelecer indicagbes de usos dagueles a servico desta. Com edta
findidade foram revisados conceitos da Pscologia Organizaciond — processo e téticas de
Socidizagéo e de Comunicacéo Organizaciond — instrumentos e agoes.
PALAVRAS CHAVES  Socdizagdo  Organizeciond;  Comunicagdo  Organizaciond;
[ nstrumentos e agdes de Comunicacéo.

INTRODUCAO

Vé&ias mudancas tém acontecido nas organizagbes nos Ultimos tempos, devido as
questes relacionadas ao impacto da tecnologia, a globdizacdo e a ofensva neoliberd conforme
explica Teixera Filho (2000), gerando uma nova gestéo de recursos humanos preocupada com
duas questbes. a perspectiva de uma méo-de-obra qudificada e de um autodesenvolvimento do
trabalhador. Pardelo a iso, a forte concorréncia entre as organizagbes tem estabelecido,
também, uma concorréncia pela méo de obra qualificada e as empresas necessitam cativar cada
vez mas os trabahadores qudificados. Véios atificios sfo usados neste intuito: politica de
beneficios, programas de treinamento, gestd com responsabilidade socia e programas de
endomarketing.
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Entretanto, nenhuma destas acles tem éxito, se o funcionario, ou colaborador, ndo estiver
auficientemente familiarizado e gustado com todos os aspectos da organizacdo, seus valores,
suas hormas e principamente seu préprio papel, dentro dela (Feldman, 1980). Com edte intuito
as organizagbes recorrem a processos e taicas de Socidizacd posshilitando, assm, aos
funcion&ios a aguiscdo de conhecimentos necesSAios para assumirem  Seus pagpéis na
organizacdo (Van Maanen e Schein, 1979).

Segundo Feldman (1980), varios sG0 0s processos e as taticas (Van Maanen e Schein,
1979; Jones, 1986; Van Maanen, 1989) possiveis de serem utilizadas para que esta socidizacéo
sga eficente. Contudo, paa 0 é&xito deste objetivo, as organizaches necesstam utilizar
ingrumentos ou agdes de Comunicacdo. O objetivo deste trabaho é efetuar, aravés de revisdo
bibliogréfica, a rdacdo e indicacdo destes ingrumentos e agbes com 0s tipos de processos e
téticas de Socidizagéo.

Na busca deste objetivo serdo agpresentados, num primeiro momento, conceitos
relacionados a0 processo e as taticas de Socidizagdo, num segundo tépico, os instrumentos e
ac0es de Comunicacdo Organizacionad seréo referenciados, permitindo que, num  terceiro

momento, sgja efetuado o relacionamento de ambos os aspectos abordados.

PROCESSOSE TATICASDE SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL

Chao et al. (1994) consderan a Socidizacd Organizaciond como o gprendizado do
contelldo e do processo, que permite a0 individuo efetuar gjustes particulares, para executar seus
papéis especificos na organizacdn. Os mesmos autores (1994:730) citam o conceito de Louis, de
que Socidizacd Organizaciona € o processo com 0 qual um individuo passa a apreciar e
introspectar os valores, as habilidades, o comportamento esperado e o conhecimento social
essencial, para assumir seu papel organizacional e poder participar como membro desta
organizagao.

Com esta mesma visio Van Maanen (1989: 45) conddera a Socidizacdo Organizaciona
um processamento de pessoas na qual estas adquirem experiéncias para assumirem novos cargos,
status, ou papéis nas organizacdes. Sendo mais ébvio sua identificacdo, ressdta o autor, quando
um individuo é contratado, promovido ou rebaixado de cargo (Van Maanen, 1989) e em gerd,
menos aparente, quando ocorre gpenas uma modificacdo de tarefa, subgtituicio de um colega ou
transferéncia de local de trabaho.
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Borges (1998), por sua vez, ao trabahar com os conceitos de Berger e Berger elou de
Berger & Luckmann, também apresenta a socidizacd de forma ampla, consderando-a como o
processo em que o individuo se torna membro de uma sociedade ou de um setor dela, devendo,

no entanto, ser diferenciado do gprendizado, continua a autora ao citar Torregrosa e Villanueva

Consdera-se, contudo, que o conceito de Socidizagdo Organizacional, apresentado por
Schein, e transcrito por Borges (1998: 343), 0 mais amplo e completo: processo pelo qual um
novo membro aprende e se adapta ao sistema de valores, & normas e ao padrdo de
comportamento requerido pela organizacdo, sociedade ou grupo no qual ele esta entrando.
Judificase esta escolha uma vez que este concelto, ao abranger todas as Stuagoes de novos
papéis na organizacdo, compreende desde a entrada em uma organizacdo, até as mudancas de
grupos de traba ho.

Em todas estas ocasides, sdienta Van Maanen (1989), existem trés pressuposicies. a de
gue o estado de transicdo - nova posicdo - gera ansedade, e, portanto o individuo busca conhecer
sobre seu futuro papel; que exigem interferéncias postivas e negdivas durante o periodo de
trandcdo gerada através de colocagbes de colegas, superiores, clientes e subordinados, e, por
ultimo, que a estabilidade e a produtividade de qualquer organizacdo dependem e grande parte
da maneira que o0s novatos ocupantes de certos cargos (...) vao executar suas tarefas (Van
Maanen, 1989: 46).

Portanto, constata-se que 0 processo de socidizacdo inicia-se mesmo antes da entrada do
individuo na organizacdo, ou no novo posto, no caso de transferéncia ou promogdo, aspecto
reforcado pelos estudos de Maor e a. (1995) e pdo enfoque desenvolvimentista da
socidizaca0 !, que apresenta trés estégios. a socidizacdp antecipatdria; a acomodagdo; e o
gerenciamento de papé's (Borges, 1998).

Ede fator torna-se de extrema relevancia, tanto para compreender 0 processo e as téticas
de socidizacao™'! e, para entender, como as acBes e os instrumentos de Comunicacdo interferem
NOS MesMos, ponto que sera explorado no terceiro topico deste trabal ho.

Em rdacdo a forma como ocorre a Socidizagdo Organizeciond, Feldman (1994) sdienta
que pode ser estabelecida através de quatro processos, subdivididos:

P O desenvolvimento de destreza e habilidades para o trabalho = este tipo de

socidizacdo é necessria devido a trés pontos - os diferentes nivels de habilidades com
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que os funcionarios B0 contratados, a necessidade de treinamento no trabalho, para
compensar alguma deficiéncia de habilidade do contratado, ou ainda pela necessdade
de propiciar uma evolugéo de performance do novo ocupante do posto;

P A aquiscdo de comportamento apropriado para o desempenho do pape
organizacional = o trabahador a0 ocupar um cargo possui varios papéis torna-se
necessrio adequé-1o a cada um deles - seu papd em relacdo ao grupo em que atua, seu
papel em relacdo a outros grupos existentes na organizacéo e seu papel em relacdo as
pessoas externas a organi zagéo;

P O ajuste para trabalhar em grupo e com as normas existentes = este processo
busca minimizar os conflitos interpessoais e intergrupals, auxiliar no progresso do
gprendizado da fungdo, iniciar o novo funcion&io nos ritos da organizacéo e introduzi-
lo no novo grupo, fazendo-o ser aceito pelos demais componentes,

P O aprendizado dos valores organizacionais = este processo ocorre através de
exposi ¢ao sl etiva de vaores gerando credibilidade de informagtes.

Apesar de Feldman (1994) ter enfatizado que os processos de Socidizagdo auxiliam os
novos integrantes da organizacdo, entende-se que a mesma abordagem pode, também, ser
gplicada para funcion&rios que apenas estegjam trocando de funcdo ou dedocando-se de unidade.
Contudo, os aspectos de socidizacdo, nestes casos, ndo S0 téo visivels, como explica Van
Maanen (1989).

O mesmo autor e Schein (1979) apresentam 0 processamento de pessoas atraves de téticas
de Socidizacdo Organizaciond, as quais funcionam com um numero infinito, mas que podem ser
agrupadas em seis dimensdes‘’ . Cada dimensio é composta por dois pdlos, que funcionam em
paralelo ou de forma oposta, podendo cada tética ser considerada como situada em algum ponto
entre estes dois pélos de uma Unica dimensao (Van Maanen, 1989: 47):

P Coaletivo X Individual = como os proprios nomes estabelecem na forma coletiva os

individuos sf0 agrupados e recebem um conjunto de experiéncias idénticas, na busca
de um resultado smilar, em contrgpatida, 0 uso individud leva a visies menos

homogénesas (Van Maanen, 1989: 50);
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P Formal X Informal = o processo forma busca especificamente preparar o traba hador
para ocupar um status especifico, enquanto o informa tem como objetivo preparé-lo
para desempenhar um papel especifico (Van Maanen, 1989: 48);

P Sequencial X Randbnicas = Van Maanen (1989) sdientam que a socidizagéo
seqienciad estd relacionada aos processos transitérios pelo qual o trabahador deve
passar paraexercer um pape ou ocupar uma posiCao na organi Zagao;

P Fixa X Variave = em relaco a estes dois pdlos, sdienta-se que o primeiro propicia
a0 trabalhador uma idéia exata do seu tempo de trans¢do, enquanto o segundo ndo
oferece aos individuos uma notificacdo exata de seu avango nas posicdes possivels de
galgar na organizacdo (Van Maanen e Schein, 1979);

P Serial X Diguntiva = a primeira prepara o individuo para assumir pgpéis Smilares e
busca garantir que a organizacd nd mudard durante um longo periodo, por outro
lado, a segunda proporciona o trabahador uma possibilidade de ser criativo e origind
(Van Maanen, 1989: 57);

P Investimento X Desnvestimento = busca confirmar ou destruir a identidade do
funcionario, no primeiro caso a organizacdo investe, tirando vantagens das habilidades
do trabahador, em contrgpartida, o efetuar o0 desnvestimento a organizacdo tenta

despojar o funcionério de certas caracteristicas (Van Maanen, 1989).

Contudo, as organizagbes para desenvolverem Seus processos ou das tdticas de
Socidizacdo, necesstam de melos capazes de tranamitir todos seus objetivos, para iSso recorrem
aos ingrumentos ou agbes de Comunicacd0. No proximo tépico serdo gpresentados oS
instrumentos e acBes apresentadas por tedricos da &rea, para posteriormente serem especificados

quais deles podem servir aos processos e téticas de Socializagcdo Organizaciondl.

INSTRUMENTOS E ACOES DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Muchinsky (1994: 457) enfatiza que a Comunicagdo Organizacional é quase um enigma,
e varios Ao 0s aspectos que podem judtificar esta colocacdo do autor, um deles € propria fata de
hegemonia, por parte dos tedricos da &ea, que buscam incessantemente novos paradigmas, bem

como as visdes fragmentadas em relacd aos conceitos de comunicacdo: Scheinsohn (1997)
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goresenta a idéia de Comunicagdo Estratégica; Kunsch (1986) faa em Comunicagdo Integrada;
Corrado (1994) e Cahen (1990) traba ham com aidéia de Comunicacdo Empresarial.

Contudo, todos estes autores, bem como a maioria dos tedricos de Relagbes Publicas
(Canfield, 1970; Penteado, 1978; Wey, 1983; Lloyd e Lloyd, 1984; Wilcox, Ault e Agee, 1995)
gpresentam a preocupacd0 de que as organizacbes devem possuir canais de Comunicagdo
vaiados e eficientes, que busquem estabdecer um fluxo com seus diversos publicos,
gprimorando, cada vez mals, aimagem corporativa da organizacdo frente os mesmos.

Sabe-se que uma organizacdo, independente de suas caracteristicas, possui Varios tipos de
publicos, que segundo a classficacdo de Penteado (1978) dividemrse em: Publico Interno -
Proprieté&rios, Acionistas, Funcion&rios e Revendedores - e Publico Externo - Fornecedores,
Consumidores; Concorrentes, entre outros. Autores como Wey (1983) colocam, por outro lado,
como Publico Interno apenas os funcionarios e seus familiares. Tendo em vista que este trabaho
busca conhecer os diversos tipos de ingrumentos e acBes de Comunicacéo, identificando seu uso
para a Socidizacdo Organizaciona, serd0 agpresentadas, neste topico, as categorias, de
ingrumentos e agles, edabelecidos por cada autor para usO junto aos funciorérios,
posteriormente 0s mesmos serdo rel acionados aos processos e téticas de Socidizacao.

Canfield (1970) apresenta os instrumentos e agBes vinculadas a cada tipo de publico e
listando para os funcionarios 0s seguintes:

P Método oral ou pessoal = face-aface treinamento; discursos e paestras, reunifes,
programas de rédio interna ou externa, conferéncias;, casa-aberta para empregados e
familiares; e visitas de geréncias ou diretoria a setores,

P Métodos visuais e impressos = rdatdrios ou boletins de geréncias; publicagles para
empregados (jornais, revistas ou boleting); quadro ou murais de avisos, exposicdo de
produtos, relatérios anuais ou parcias de finangas, publicidede em jornais locais,
manuais e folhetos; mensagens em envel opes de pagamento; filmes e documentérios,

P Outros = conseho de empregados, pesquisas aitudinals, mecanismos para lidar com
reclamacdes; politica de portas abertas; sistema de sugestfes (caixas de sugestes).

Penteado (1978), contudo, classifica os instrumentos de Comunicacdo pela amplitude dos
MESMOS Sem Se preocupar com o tipo de publico a que se destina:

P Comunicagdes individuais = faa, escrita, audicdo e leitura;
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P Comunicagdes nas empresas = reunides, entrevidas, cartas, memorandos, relatérios,
circulares, ordens de servico, telegramas e telefone;

P Comunicacdo de massa = jornais, revistas, radio, cinema e televisao.

Wilcox, Ault e Agee (1995) por sua vez, goresentam oS instrumentos e as agdes de

Comunicacdo divididos em trés grupos 0s quais denominam de téticas.

P Téaticas escritas = releases, press kit; newsletter; periddicos empresarias, brochuras;
livretos; relatério anud; publicidade corporativa e propagandas,

P Taticas faladas = face-aface, discursos, conferéncias, paedtras, entrevistas, e
releases radiofonicos,

P Téticas visuais = tdevisho; videos filmes gpresentagbes em digpositivos,
gpresentacdo em transparéncias, power point ou datashow; fotografia; outdoor;
revisas em quadrinhos e cartoons;, e imagem corporativa (logomarca e lay out
organizaciond).

Além degtes trés grupos Wilcox, Ault e Agee (1995) apresentam um quarto grupo, néo
denominado de tética comunicaciona, mas que tem recebido grande destaque na comunicagdo, 0O
avango tecnoldgico, que tem propiciado a criacd de novos meios comunicacionals arravés dos
computedores, da fibra Gtica, e das transmissOes por satdite. Os autores sugerem 0S Sseguintes
ingrumentos ligados a nova tecnologia:

P Novas tecnologias = computador - processamento de textos, publicidade, elaboracdo e
envio de materid via mailing list, grupos de discussdo, conferéncias on-ling, efetos
gréficos, transmissdes via satdite - distribuicdo de releases para grupos especificos,
releases para veiculos de video e audio; transmissdes de mensagens smultaneas para
todas as pates do mundo, teleconferéncias, fac-simile teex; telefone cdular; CD-
ROM; e quadros el etronicos.

Também preocupada com o avanco da tecnologia e sua influéncia na Comunicacéo,

Mattos (1995) apresenta uma outra diviso para estes novos instrumentos:

P Geradores de informagdo = banco de dados, diretorios detronicos de assnantes
(DEA); editores de texto; telemarketing; agenda eletronica; e caneta eletronica

P Apresentacdo da informacdo = multimidiaz computagdo gréfica; editoracéo
eletronica; e apresentacao eletronica- datashow.
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P Intercambio da informacdo = dsemas de telefonia; teleconferéncia; TV executiva;
Bulletin Board System (BBS); correio eetronico; computacdo remota; fac-simile; rede
de informagdes; grupos de trabaho; e jornal e etronico.

Torna-se, ainda, imprescindivel gpresentar uma série de ingrumentos e acBes sugeridas
por Cahen (1990) que ndo aparecem nas relagtes anteriores e que sdo utilizadas junto ao publico
interno: ligta telefonica interna; gpoio culturd; apoio a agbes comunitarias, apoio  esportivo;
programas de integragdo (padrinho /madrinha); campanhas motivacionals, Cconcursos  internos,
festa de veteranos (homenagem por tempo de servico); festa de Natal ou outras datas anuais,
langamento de novos produtos; e andincios de recrutamento.

Todos estes indrumentos, e principamente os vinculados as novas tecnologias, torna-se
possivel, ampliar e audizar a lisagem de instrumentos e agbes de Comunicacdo para auacéo
junto a empregados, apresentada por Canfield (1970), e que tem servido de ponto inicid, para
tedricos e profissonais de Comunicaco, nas Ultimas décadas.

Tendo-se, por tanto, como ponto de partida todos os instrumentos e acdes de
Comunicacdo Organizaciond, listados anteriormente, se busca relacionar e recomendar os mas

indicados a cada processo ou tética de Socidizacdo Organizaciond.

O USO DE INSTRUMENTOS E A(;C~)ES DE COM UNICA(;AO ORGANIZACIONAL NA
SOCIALIZAGAO DE FUNCIONARIOS

Os ingrumentos e as agbes de Comunicacdo Organizeciona, ou de Reagbes Publicas
buscam, cada vez mais, envolver os trabalhadores nos objetivos da empresa como se fossem os
seus proprios (Peruzzo, 1986:. 69), obtendo assm 0 méximo de entrosamento com os vaores
organizacionais e conseglientemente motivacdo e participacéo. Além disso, os tempos de hoje
exigem que as organizagfes tratem seus empregados de forma mais realistica e transparente
(Kunsch, 1986: 40), gerando, portanto uma Socidizacdo Organizaciona também diferenciada, da
efetuada em décadas anteriores.

Com intuito de auxiliar neste aspecto efetua-se, uma relacdo entre processos etéticas de
socidizacdo, indicando os respectivos instrumentos e agbes de Comunicagdo, que se julga mas
adequado para cada um dos itens anteriormente citados.
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Tendo em vista, as duas linhas tedricas apresentadas, processos e téticas, a rlagdo com 0s
instrumentos e agdes de Comunicacdo sera sugerida em dois quadros digtintos, sendo listados em
ordem dfabética, para uma maior facilidade de visudizac@o.

PROCESSO
A aguiscdo| O agjuste
@) de para o
. desenvolvime | comportamen | trabalha )
Instrumento ou acgdo de _ aprendiza
L i nto de(to apropriado|r em
comunicacdo possivel de ser do dos
N destreza e| para o|grupo e
utilizada N valores
habilidades desempenho |com as _
organiza-
para o|do papd|{normas | = .
o . cionais
trabalho organizaciona | existente
I S
Acles de apoio a culturg
esporte e as agies comunitarias
Apresentacoes em
trangparéncias, power  point,
datashow ou digpositivos
Anuncios de recrutamento
Brochuras
Campanhas motivacionais
Cartas
Cartazes e outdoor
CD-ROM
Cinema
Circulares
Concursos internos
Conferéncias
Conferéncias on-line
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Correio Eletrénico

Face-a-face

Facamiles

Festade nata e outros eventos

Flmes

Folhetos

Grupos de discusséo

Grupos de trabaho

Jornais

Jornd detronico

Livretos

Manuais

Memorandos

Mensagens em envelopes de
pagamento

Paestra

Periodicos empresariais

Poalitica de portas abertas

Publicidade corporativa

Instrumento ou acdo de
comunicacdo possivel de ser

utilizada

PROCESSO
A aquisicdo| O ajuste
@) de para o
desenvolvime | comportamen | trabalha )
_ aprendiza
nto de(to apropriado|r em
do dos
destreza e| para o|grupo e
N valores
habilidades desempenho |com as _
organiza-
para o|do pape|normas | . .
cionais
trabalho organizaciona | existente
I S

PublicacOes para empregados
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Quadros e murais de aviso

R&dio

Reunides

Revigas

Revisas em quadrinhos
cartoons

Tdeconferéncia

Tdefone

Televisio

Tre namento

Videos

Tabela Errol Apenas o documento principd. : Sugestéo de intrumentos e agbes de Comunicacdo
possives de serem utilizados nos processos de Socializacdo Organizaciona

TATICAS

Instrumento ou acdo de

comunicagdo possivel de ser
utilizada

Coletivo

I ndividual
Randonicas
Diguntiva

I nvestimento

nto

Acdes de apoio a cultura, esporte
e as aghes comunitérias

Apresentacoes em
transparéncias, power  point,
datashow ou digpostivos

AnUncios de recrutamento

Brochuras

Campanhas motivacionais

Cartas

Cartazes e outdoor
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Casa aberta para empregados

familiares

CD-ROM

Cinema

Circulares

Concursos internos

Intrumento ou acdo de
comunicacdo possivel de ser
utilizada

Investimento

Individual

Conferéncias

Conferéncias on-line

Correio Eletrénico

Discursos

Documentarios

Entrevistas

Exposi¢éo de produtos

Face-a-face

Facamiles

Festa de natal e outros eventos

anuas

Flmes

Folhetos

Fotografia

Grupos de discusséo

Grupos de trabaho

Imagem corporativa

Jornais

Jornd detronico
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Lancamento de novos produtos

Ligatdefbnicainterna

Livretos

Manuais

Memorandos

Mensagens em envelopes de

pagamento

Ordem de servico

Paestra

Periddicos empresariais

Politica de portas abertas

Programeas de integracéo

Programas de treinamento

Programas em radios internas e

externas

Publicidade via computador

TATICAS

Instrumento ou acdo de
comunicagdo possivel de ser
utilizada

Individual
Randonicas
Diguntiva

I nvestimento
Desinvestimento

Publicidade corporativa e
propagandas

Publicagbes para empregados

Quadros detronicos

Quadros e murais de aviso

R&dio

Rdatdrios anuais ou financeiros
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Rdatérios ou boletins de

geréncias

Reunides

Revisas

Revisas em quadrinhos ou

cartoons

Sistemas de sugestOes

Teeconferéncia

Tdefone

Tdegrama

Tdex

Tdevisio

TV Executiva

Videos

Vidtas de geréncias ou diretoria

asetores

Tabela Erro! Apenas o documento principal. : Sugestdo de intrumentos e acdes de Comunicacio
possives de serem utilizados pelas téticas de Socidizacdo Organizaciona

Ambas as tabdas indicam as véias possbilidades de uso, de instrumentos e acles de
Comunicacdo, nos processos e tdicas de Socidizacdo Organizaciond, contudo, devido a0
proprio  desenvolvimento  tecnoldgico, congtantemente, novos  equipamentos  etdo  sendo
desenvolvidos e passan a s incorporados, pelas organizagbes, como insrumentos de
Comunicacgo, devendo estas tabelas serem atudizadas S stematicamente.

SHientase que, a0 andisr as mesmas, pode ser verificado que alguns instrumentos, ou
acles, aparecem em téticas que ocupam pblos opostos, como é o caso das Campanhas
Motivacionais que estdo sendo sugeridas, tanto na tética serid como na diguntiva, isto porque,
muitas vezes as organizagdes ndo possuem  efetivamente uma Sdemdica plangada de
Campanhas Mativacionais 0 que transformam esta agdo em diguntiva Edte fator foi levado em
conta em todos as indicagdes, motivo pelo qua os indrumentos e agdes, hum primeiro momento,
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parecem edar de forma inadequada relacionado a uma determinada tatica. Contudo numa
avdiacdo mas gpurada, junto a determinadas organizagbes poderd ser detectada sua efetiva
utilizagdo no tipo de tética sugerida.

Entretanto, € importante ressdtar, que a mera existéncia dos referidos instrumentos e
ac0es nas organizaghes, ndo necessariamente caracterizam, que 0S mesmos, sgam utilizados
como instrumentos de Socializacdo. Para que iSO ocorra se torna necessario, que a organizacao,
tenha a preocupacdo em efetuar um trabaho plangado e dgtemdico de Socidizagéo
Organizaciond, bem como de comunicacdo Organizaciond. Pois, desta forma os novos
funcion&rios, ou mesmos agueles que se encontram em fase de mudancas, poderdo receber,

compreender e absorver 0s vaores necessaios a0 desempenho de seus papéis, junto a

organizacao.

CONSIDERACOESFINAIS

O presente trabaho demonstrou, através de uma revisdo bibliogréfica, a relagdo entre os
processos (Feldman, 1994) e as taicas (Van Maanen e Schein, 1979 e Van Maanen, 1989) de
Socidizacdo Organizaciond e os tipos de indrumentos e agdes de Comunicagdo, possivels de
serem  utilizados, no desenvolvimento dos mesmos. Como foi colocado, anteriormente, a Ssmples
exigéncia destes ingrumentos, contudo, ndo determinam e estabedlecem a exigéncia de um

processo de Socidizacéo Organizacional plangado e eficiente.

Para que isto ocorra, torma-se necessaio, que tanto os profissonais de Pscologia
Organizaciond, ou Recursos Humanos em gerd, tenham o0 conhecimento da gama de
ingrumentos e agdes de Comunicacd0 possiveis de serem utilizados, bem como, que os
profissonas de Comunicacdo, responsveis pea criacdo e implantagdo destes, também
conhecam os objetivos de Socidizacdo, estabelecidos pela organizacdo. Somente o trabadho em
conjunto, de ambas as &eas, podera estabelecer um equilibrio e a €ficiéncia destes instrumentos

na busca da Socidizacdo Organizaciond.

Entende-se que este trabalho ndo findiza o debate sobre a relagéo entre instrumentos e
acdes de Comunicacdo e 0 processo e as téticas de Socidizacdo, pelo contrario, busca contribuir e
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incentivar novos estudos e pesquisas que comprovem os efetivos usos dos instrumentos e agdes
na préatica.

Convém lembrar, também, a exigéncia de um tercero enfoque da Socidizacéo
Organizaciond o de Critérios de Contelido, cujos principais autores também foram listados por
Borges (1998) e ndo fram abordados neste trabaho. Esta posicéo foi tomada por ter sdo levado
em conta que a relacdo, deste enfoque, com os ingdrumentos e as agbes de Comunicacéo
necessitaria de uma pesquisa mais profunda, andisando efetivamente o contelido dos tipos de
indrumentos, no entanto, estudos neste campo ja tém Sdo efetuados por tedricos de
Comunicagdo, destacando-se o trabaho de McKinney (1995), e que, junto com este, podem
savir de base para estudos futuros, relacionando a Socidizagdo Organizacional e os Instrumentos
e Acdes de Comunicacdo Organizacional.
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