INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

RELACOESPUBLICAS: A CONTRIBUICAO DE LUIZ BELTRAO

Jorge Duarte
Relagbes Publicas, Jorndista, Mestre em Comunicacédo Socid;
Técnico em Comunicacdo Socid da Embrapa;
professor do Centro Universitério de Brasilia (UniCEUB);
doutorando da Universidade Metodista de S&o Paulo (Umesp)

Resumo

O atigo recupera a trgetéria de Luiz Betréo, autor de 20 livros, primeiro doutor em
Comunicacdo no Brasl e costumeramente referido na literatura como professor, tedrico em
Comunicacdo, pesquisador em folkcomunicagéo e jorndista No artigo, mostra-se a relagéo entre
sua prética profissona, suas idéias e a atividade de Relagbes Publicas a partir do contexto da
época. Luiz Betréo usou de edratégias de Relaghes Plblicas para criar e legitimar um curso de
Jorndismo, uma revida cientifica e as atividades que desenvolvia Pesquisava, discutia, pregava
e utilizava um agir mais proximo das Reaghes Plblicas do que da smples divulgacdo, tradiciond
em comunicadores de sua época. Da-se énfase, em particular, a0 Seu interesse em caracteriza-la
como uma atividade que deve necessariamente ser exercida a partir de pesquisas que sustentem

Sua execucao.
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I ntroducéo

Luiz Bdtrdo foi um dos mais festgjados estudiosos da comunicacdo no Brasl. Autor de
20 livros, advogedo, jorndista, romancista, professor, pesquisador, tedrico. Apesar de autodidata,
foi o primeiro doutor em Comunicacd do Brasil, com tese defendida junto a Universdade de
Brasilia em 1967, quando gerou o termo folkcomunicagdo, dando origem a um objeto de pesquisa
gue mantém o interesse de pesquisadores até hoje. A par desta contribuicdo, que tavez sga a

mais importante de um pesquisador brasleiro em Comunicacdo e a diversdade de areas de
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auacdo que |lhe sdo costumeramente atribuidas, Betrdo demonstrou grande interesse pea
atividade de Relagbes Publicas e a plena execucéo de seu potencial. E suas idéias na area talvez
tenham sdo o aspecto menos estudado em sua vida profissona, embora pesquisadores como
Benjamin tenham proposto esta necessidade’’.

Para estabelecermos a relacéo entre Luiz Beltréo e a prética de Rdagbes Publicas é
necessario consderar 0 contexto em que Se insere Sua presenca, pois € injusto avdiar sua
contribuicdo do ponto de vista da compreensdo atual sobre a profissfo. E estas duas questOes
serdo abordadas neste trabalho, visando mostrar como a trgjetéria de Beltrdo tem relacdo com a
evolugdo da caracterizacdo da profissdo e acentuar a necessidade de que este personagem da

histéria da Comunicacdo no Brasil também sga tratado como referéncia histéricana area.
Relacbes Publicas no tempo de Beltrao

RelacBes Plblicas € um termo que comporta uma gama muito grande de interpretacies,
no Brasl e na maoria dos paises em que é atividade profissond reconhecida. S&o antigos os
debates sobre a definicdo conceitual e a deontologia da profissio. Em  levantamentos,
pesquisadores chegam a identificar centenas de caracterizagdes desencontradas. Num dos Ultimos
trabalhos sobre o tema, Moura & Scroferneker examinaram 31 obras adotadas no Brasil como
referéncia bibliogréfica na @ea de Rdacles Plblicas e concluiram pela “existéncia de um
descompasso entre os diferentes autores. N& h& consenso, a ambiglidade é uma congante’,
exisindo uma certa coeréncia apenas na caracterizacd0 do uso da edratégia de relacionamento
com os publicos, o que, para as autoras, garante uma identidade para Relagtes Publicas.

Egte problema por ceto ndo deveria exidtir, aind o Brasl foi o primeiro Pais a
regulamentar a profissio, em 1967, portanto, ha 34 anos, incluindo, entre as exigéncias, o
diploma de nivel superior em Relagbes Publicas. E esta regulamentacdo, embora possa ser
considerada prematura face ao nimero de profissonais’ auante na época, e ap incipiente
conjunto sistematizado de organizacdo tedrica, é resultado de um processo articulado de busca de
reconhecimento iniciado em 1954 com o surgimento da Associacéo Brasilera de Reagles
Plblicas.

Assim, antes de 1967 é ilegitimo faar-se em “profissio”, ja que da ndo exigtia de fato. O

exercicio da aividade, da prética de Relagdes Publicas, foi tema de cursos, debates publicacoes,
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sempre com um relativo grau de variedade nas abordagens’ quanto & sua caracterizacd, em
funcéo da amplitude de aividades possiveis em uma &ea em expansdo e ainda ndo claramente
definida. Eda etgpa préprofissondizacdo e de congrucdo da profissito é gerdmente
caracterizada pelo uso de termos imprecisos, mas recorrentes na literatura brasleira das seis
primeiras décadas do Século XX, onde o principa foco na caracterizagdo da area parece ser a de
divulgacdo ou de “criacéo de imagens’. Nesta concepcdo, por exemplo, podemos encontrar
termos como informacdo governamenta, sala de imprensa, redacéo de servigo publico, assessoria
de imprensa oficid, propaganda, relacbes com o publico, servico de informacdo, todos com
smilaridade préxima ao exercicio do que se convencionava chamar Relagbes Publicas, embora a
maior parte tenha desaguado no que hoje é conhecido como assessoria de imprensa, uma
especidizacdo no relacionamento com determinado publico.

O autor do texto que regulamentou a profissio de Relagbes Publicas definia uma situacéo
vigente na €época, ou sga, 0 relacionamento com a imprensa dentro do espirito da prética de
RelagBes Publicas. O problema é que a atividade de contato com a midia, na época, era executada
em gerd por jornaistas como Luiz Beltréo e a legidacd como que criou uma area reservada
para profissio de RelagBes Publicas, colocando uma placa na porta: “&rea redtritac intrusos seréo
processados’. E os jorndidas preferiram ndo abrir m@ de adotar no dia a dia o titulo de
profissio de origem a assumir-se como Relagbes Publicas. A maior parte dos profissonas
indalados em gabinetes de imprensa manteve no dia-a-dia a caracterizacdo de sua atividade de
divulgacdo inditucional como jornaismo, o que acabou se firmando como tipico da profisso,
mesmo sem amparo legd"’. O resultado é que a atividade de divulgacdo que origindmente dava
suporte a préatica de Relagbes Publicas (e ainda da em outros paises) hoje é exercida no Brasil por
jorndigtas via nomenclatura de assessoria de imprensa. |0 € resultado, inicidmente da ndo
ocupacdo desta area por Relaces Publicas e, na seqiiéncia, da perda de espaco do profissional na
administracdo da comunicagao organizaciond.

Trajetériade Luiz Bdtrao
Luiz Beltréo comegou no jornalismo aos 18 anos, em 1936, como repdrter do Didrio de

Pernambuco, numa época em que a dividade era assumidamente um “bico” a disposicdo

principdmente de literatos, politicos, servidores publicos e juristas interessados em ser conhecido
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junto a sociedade loca ou, como diria o préprio Bdtrdo, “mehorar 0 nome no emprego” (1987:
08). No ano seguinte, ingressou no Ingtituto de Previdéncia dos Servidores do Estado executando
a dividade de redator publico, digribuindo & imprensa informagdes oficiais para veiculacdo
gratuita. Socrates de Carvaho trabahou com de no Ipsep e avdia (in: Benjamin, 1998: 60) que o
trabaho que desenvolvia tinha “cardter de Relagbes Publicas, procurando divulgar as atividades
do 6rgéo naimprensa e criar suaimagem naopinido publica’.

O duplo emprego na redacdo e governo ndo era problema ético; era solugdo prética dentro
da redidade vigente. Como todos, utilizava a redacdo para divulgar o 6rgéo publico em que
trabalhava: “era a época da ditadura do Estado Novo. Entdo os jornais publicariam tudo o que
saisse de qualquer reparticdo do governo” (Beltréo, 1987: 08). Em 1943 é nomeado Chefe da
Secdo de Divulgacdo do Departamento de Imprensa e Propaganda de Pernambuco e, entre abril e
dezembro de 1945, exerce o cago de Diretor do Departamento Estadua de Imprensa e
Propaganda (Deip). Afirmaria pogteriormente, numa autodefesa preventiva, que apesar do nome e
da fama negativa do 6rgdo, seu trabadho era gpenas de divulgacdo, pois a censura era
responsabilidade da policia politica. Em 1948, é nomeado Oficid Adminidrativo da Assembléa
Legidativa, lotado junto a Comissio de Congdtituicdo, Legidacdo e Jugtica Além de trabdhar no
servico publico e em veiculos de comunicacdo (radio, jornais, revistas, agéncias), cria uma
assessoria de imprensa (chamada Escritério de Informacgdes Jornalisticas) e atua na Associagdo
Comercid de Pernambuco, onde edita um boletim mensa. No Governo do Estado participou na
divulgacdo de da campanha contra o mocambo, para de, “o primero movimento de
conscientizacdo, no Brasil, para o problema da habitagdo, tornando extensivo a todo o Pais pela
Fundacdo da Casa Popular, 0o que acancaria seu pleno desenvolvimento no Plano Naciond de
Habitacdo, hoje executado gragcas aos incentivos fiscais candizados para o BNH” (A Funa é
Exemplo, 1973).

N&o exigian cursos superiores de jorndismo na regido e os profissonas de imprensa
eram contra sua implantacdo, afind o0 pensamento brasileiro dominante na época era de que
jorndismo se gorende em redacdo. Além disso, 0 resultado, em longo prazo seia a
profissondizacéo da atividade e, tavez, a subdituicdo dos jorndistas. Mas Beltréo liderou uma
campanha para mobilizar a opinido publica, distribuiu a imprensa artigos e matérias defendendo a
idéia, promoveu eventos e a Universdade Catdlica de Pernambuco criou o curso, chamando-o

para ingddé-lo. Os chamados redatores do servico publico tinham a vantagem de garantir
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aumento imediato de 20% no sd&io se possuissem o titulo universt&io (Betrdo, 1963: 05), o
gue certamente estimulou muitos aunos e gudou atornar a atividade um reduto de jorndistas.

Depois de criado 0 curso, Betréo continuou abastecendo as redagbes com textos,
mostrando 0s avancos na estruturacdo na busca de aunos e de credibilidade. Benjamin (1998:
107) destaca esta preocupacdo em “construir uma imagem do curso de Jorndismo, tanto antes de
sua implantacdo — por meio de uma verdadeira campanha de opinido publica — quanto depais,
redizando e divulgando através da grande imprensa, pesquisas e recolhendo contribuicbes de
jornalistas consagrados na revita Comunicacdo & Problemas’, que criara e editava O
pesquisador e contemporaneo nota que “a sua relacdo (...) com o empresariado de Pernambuco,
a0 contraio de outros jornadistas que optaram pela publicidade, estava ligado a setores de
RelacBes Publicas, como a concesséo de prémios de estimulo a operarios-padrdo, ou a concursos
e outras premiagbes de reportagens’. Ou sga, a0 contr&io dos “jorndistas residentes em
indituicbes’ que auavam gpenas na divulgacdo, smples propaganda, €le usava edratégias de
comunicacdo junto a determinados publicos para dingir objetivos mas amplos. Bdtréo
conseguira, por exemplo, criar 0 Prémio Moinho Recife, que garantia bolsa aos aunos melhores
classficados nos primeiros semestres com direito a divulgagdo nos jornais do Recife. Como
forma de treinamento, mas também para legitimar e obter o reconhecimento do curso, promovia
vidgtas “de observacdo” dos dunos a ingtituigdes publicas e privadas como universidades, 0rgéos
publicos, penitenci&ia, indldtrias, cooperativas. O principal objetivo didédico era que o auno
produzisse reportagens e coment&ios a serem publicados na imprensa locd ou mesmo em
veiculos da universdade. Outra meta era “influenciar en la formacion de la opinion publica a
través de colaboracion para la megoria de los patrones técnicos y éicos de nuestra prensa’
(Beltréo, 1963, 28) e para isso a andise morfolégica e de contelido da imprensa local com a
divulgacéo dos resultados na propria imprensa era fundamentd, pois chamava a atencéo para as
possibilidades “cientificas’ da comunicagdo a0 mesmo tempo em gque mosirava como a imprensa
e 0 publico loca se comportava— ago curioso e inédito na época.

No curso de Jornalismo da Universidade Catdlica de Pernambuco, criou a disciplina
basica Psicologia Social e Relagbes Publicas, com carga horéria de duas horas semanais. A
introducédo de uma disciplina de Relagbes Publicas no curso de Jornalismo buscando preparar o
futuro profissional para a area da comunicacdo organizacional ainda hoje é comum, por

exemplo, nos Estados Unidos embora |& esteja migrando para outros tipos de curso (ver Botan &
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Hazleton). Uma de suas inovagdes na UCP foi a criagdo, em 1963, do Icinform (Instituto de
Ciéncias da Informacéo), uma entidade que atuaria com treinamento de pessoal, pesquisa, e
divulgacdo de pesquisas no ambito universitario e que ajudaria a consolidar a prética da
pesguisa em comunicacao no Brasil. Maria das Gracas Targino diz que até o Icinform serviu de
estratégia de Relagbes Publicas para “firmar a imagem do curso de jornalismo como a
alternativa para se ter um profissional com solida formacéo ética, técnica e politica, por meio de
intensa campanha de opinido publica” (In: Marques de Melo & Gobbi, 1999: 172). Entre as
atividades do Icinform estavam obter patrocinio de empresas para o oferecimento de bolsas a
alunos, a realizagdo de cursos, pesquisas, excursdes, visitas. No Icinform, um dos cinco
departamentos era o de Relacdes Publicas.

Em maio de 1967, Luiz Beltrdo, sob o titulo “A Importancia da informacéo
governamenta” publica artigo de mela pagina em “O Estado de Sdo Paulo”, pregando a
necessidade de um sistema de comunicacdo em nivel federal cuja estrutura “incorpore nao
somente 0s servicos de imprensa e Relagbes Publicas ora existentes em diversos setores
governamentais e os veiculos dispersos’ . Oz que a indlstria e 0 comércio, sob a pressdo da
concorréncia, reconheceram a necessidade de “ programas de Relagdes Publicas — isto €, da
larga divulgacdo da sua politica, dos seus objetivos, das suas necessidades de aprovacéo e
apoiamento coletivo” . E reclama a auséncia de uma politica aberta e democratica no governo
federal mediante a “ ampla divulgacéo aos seus atos e projetos, para, deste modo, alcancar a

compreensdo e a solidariedade, a ajuda e o entusiasmo do povo” .

A proposta de um sistema comunicacao governamental

Para Beltrao, a comunicacao governamental ndo deve ficar “ a mercé de improvisacgoes,
antes reclama a constituicao de profissionais e equipes bem adestradas, com formacéo cultural e
técnica proporcionada em nivel universitario (...) com o dominio das técnicas de comunicacao
modernas e conhecimento amplo do processo de elaboragdo e difusdo de mensagens e seus
efeitos na sociedade” . Lembra que a propria Presidéncia da Republica ndo tem uma secretaria
de imprensa bem estruturada e que atua limitando-se, em geral, a distribuicdo de copias de
discursos, leis, regulamentos e projetos. E informa ter incluido no curriculo da Universidade de

Brasilia, onde era coordenador da Faculdade de Comunicacdo, uma disciplina especifica para a



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

formacdo de especialistas em Informacdo Governamental para atuar no Brasil e em servigos
informativos brasileiros no exterior. Além disso, estava sendo criada, na propria UnB e
vinculada ao curso, a Agéncia de Informacdo e Propaganda (AIP) que teria um Setor de
Informacéo Governamental. Beltrdo destaca, em pds-escrito, com entusiasmo, que o artigo ja
estava pronto quando a Presidéncia divulgou o interesse em implantar um organismo destinado
a “esclarecer o povo sobre 0 que 0 governo esta realizando e o0 que pretende realizar” e
promover a “identificacdo entre a opinido publica e os objetivos nacionais a serem alcancados
pelo governo” .

Hoje este organismo faz parte da historia das Relagbes Publicas, mas ndo da maneira
como propunha Beltrdo. Foi criado no ano seguinte com o nefasto nome de “ Assessoria
Especial de Relacbes Publicas’, e o objetivo de “assessorar o Presidente da Republica nos
assuntos de comunicacdo social”. O termo “ RelagBes Publicas’ seria utilizado como rétulo
para as acOes governamentais na area de comunicacdo e a propria AERP seria “ comandada”
por generais, num periodo cujo simbolo méximo seria o tragico Al-5. A legitimagdo de Relacfes
Publicas junto ao governo e a sociedade surgia, assm, justamente no periodo menos
democratico da historia recente do Pais.

Dando segiiéncia ao interesse do governo em se legitimar com o uso da comunicacao
publica, em 1970, foi criado o Sstema de Comunicagdo Social, que seria integrado pela AERP,
as coordenadorias de Relagdes Publicas dos ministérios e os 6rgdos de Comunicacdo das
administracdes direta e indireta. O mau uso do potencial de comunicacdo locado na AERP
repetiu o problema surgido com o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) durante a
Segunda Guerra Mundial. Ambos utilizaram em larga escala a propaganda governamental e a
censura, buscando menos esclarecer e estimular a participagdo e mais a louvar o governo da
época e convencer a sociedade do bom interesse e sucesso das ac¢fes. Como resultado, o DIP e,
particularmente, a AERP prejudicaram de modo provavelmente irremedidvel a imagem da

profissdo de Relagdes Publicas junto asociedade e, particularmente, jornalistas.

Pesquisa como insumo basico
Beltrdo, mesmo assim, estimulava a préatica da recém-oficializada atividade de relagtes
publicas em qualquer organizacdo. A constante valorizacdo da atividade de comunicacdo como

responsavel pelo intercambio de idéias e informagbes fazia com que acreditasse que o
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“relacionista publico” , como também chamava, era um dos responsaveis pelo equilibrio entre a

organizacao e o publico:

“por ndo conhecer o0 seu publico, ndo perquirir e analisar o
espirito da audiéncia, por ndo atender & suas necessidades reais
antes que a um suposto e duvidoso gosto ou a uma moda transitéria é
gue o comunicador brasileiro, sem talvez ter disso consciéncia, esta
desperdicando os instrumentos e recursos postos a sua disposicao e
cooperando para uma alienacdo coletiva e para o agravamento da
cronica subinformacgéo em gque se acham mergulhados o povos latino-
americanos’ . (Beltréo, [197-]).

Sua prioridade era a pesguisa como maneira de conhecer e transformar a realidade.

“ Nas institui¢cbes governamentais e nas empresas privadas da
area de Comunicacdo, com rarissimas excegOes, impera a
improvisacdo, a comoda burocracia, a auséncia de pesquisa e
planejamento, o imitacionismo, a importacao de esgquemas e modelos
alienigenas, e a presenca, nos postos chaves, talvez de excelentes
funcionarios mas de elementos absolutamente jgunos no que se
refere ao didlogo, atroca revigorante de sentimento e experiéncias de
uma acao coordenada e produtiva entre o individuo e a organizacéo”
(Beltrao, [197-]).

E, desde as primeiras abordagens sobre a profissao, defende a necessidade de pesquisa e
0 exercicio sério da atividade em construcéo, reclamando sobre o amadorismo e “ achismo’
(termo noss0) com que era executada: “rara € a empresa gue se decide a iniciar um programa
de RelacBes Publicas submetendo-se a pesquisa de opinido que lhe dara uma imagem
verdadeira; o0s seus executivos preferem quase sempre langar-se & campanha de RP de acordo
com que eles pensam que o publico pensa a seu respeito” (Beltrdo, 1969a, 67). Ao mesmo tempo,

nota como obstaculo a pesquisa e a atualizacdo da comunicacdo, o problema do jornalista
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polivalente, que se improvisa “relacionista” e argumenta que este profissional ndo estd mais
atualizado nem capacitado a mudancas sociais da época.

Sobre a visdo que tinha do papel do relacionista, editou um folheto didatico
provavelmente utilizado nos cursos de RelacBes Publicas que ministrava, onde € possivel
verificar seu pensamento sobre o papel da profissdo levada a sério: nos quadrinhos, com o titulo
de “Cultura e Relagbes Plblicas. um episddio do Século XX, Beltrdo apresenta a sociedade da
época simbolizada pelo homem da empresa que “ esmaga” o consumidor engquanto o governante
nada explica ao cidad&o. “ A margem’ , no alto, em sua torre de marfim, 0 “ homo cultus’ , que se
subtende o especialista, o0 estudioso. Cabe a este “ homem culto” , na proposta de Beltr&o, descer
ao chéo, arealidade, e utilizar as técnicas de Relagdes Publicas e de pesquisa para promover a
integracdo e a paz social entre os oponentes. A critica final € para o homem culto que,
permanecendo em sua torre, aliena-se do processo, do que ocorre na sociedade.

Apesar de se dedicar muito ao jornalismo, Luiz Beltrdo era um interessado pela
Comunicagado em geral e seus livros de teoria mostravam isso. Este empenho o levava a
organizar cursos, aceitar proferir palestras e até organizar curriculos de Relacfes Publicas em
varias ingtituigdes. JA4 em 1963, ministrou o curso de Jornalismo para o Pablico, no Centro
Pernambucano de RelacBes Publicas e no ano seguinte o curso de Relagfes Publicas no Centro
Paraibano de RelacBes Publicas, além de outros, especificamente sobre opinido publica. Em
1967, planga, a convite, o curriculo do curso de Relagbes Publicas da Faculdade de
Humanidades e Comunicacdo da Fundacéo Alvares Penteado, de Sao Paulo®'. No curriculo de
Jornalismo para a UnB, quando ainda n&o tinha se afastado da universidade, prevé a formacéo
de profissionais de RelacBes Publicas e informacdo governamental, dentro do que chama
“técnicas de persuasdo”. No encerramento do Il Seminario de RelagBes Publicas, em
22.09.1972, SAo Paulo faz a conferéncia “ A participacdo de Relacfes Publicas no processo de
formacdo e uma cultura nacional”. Beltrdo, como autor do projeto pedagégico, em 1970,
estruturou 0 curso de Comunicagdo Social do atual UniCEUB em trés areas. Jornalista,
Relacbes Publicas e Publicidade e Propaganda.

O principd exemplo, entretanto, da prética de comunicagdo na busca de dingir os
objetivos organizacionals pode ser encontrado no trabdho que redizou na Funa. Bdtréo
comegara a atuar na area de comunicagdo como redator do servigo publico e jorndista, tornara-se

professor e pesquisador, chegando a coordenador do curso de Comunicacdo da Universidade de
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Brasilia. Em 1969, ja afastado da UnB, comeca a atuar na &ea de Relagfes Publicas na Fundacéo
Naciona do indio no mesmo momento em que cria o curriculo de Comunicacdo Socid para o
entdo Centro de Ensno Unificado de Brasilia, hoje UniCEUB.

A Funai substituira o Servico de ProtecZo a0 indio e havia sido recém transferida do Rio
de Janeiro. Nagudle momento a indtituicdo enfrentava tavez o problema mais s&io de imagem
junto a sociedade em sua historia. Matérias no Brasil e exterior denunciavam a indituicdo por néo
dar importancia para o problema da questdo indigena e havia veiculos que a acusavam, inclusive,
de insuflar o0 genocidio nas tribos. Sylvio Rener, jorndista de O Globo, que trabdharia
posteriormente com Bdtréo, explica (Entrevisa) que “a Funa era muito atacada por causa do
Regime Militar, era época da Rodovia Transamazonica e havia uma campanha internaciond em
virtude de maus tratos aos indios” Para piorar 0 problema, a questdo indigena era de grande
interesse publico e segundo avdiacdo do proprio Beltrdo, somente o futebol merecia mais espaco
na imprensa. “Chamei-o para organizar um servico de Comunicacdo na Funai, capaz de enfrentar
aquela atoarda’, diz Jose de Queiroz Campos, entdo presidente da Funa (In: Benjamin, 1998:
177). E rdata o resultado: “j& no primeiro semestre de 1970 a Fundacdo hospedava, nas
comunidades preferidas pelos jorndistas, importantes Orgdos da imprensa e da teevisio
européas. Foram imparciais’.

Se no primeiro momento Beltréo criou a Assessoria de Imprensa e Relagbes PUblicas
(depois transformada em Assessoria de RelagBes Publicas) ligada a presidéncia da Funai e atuou
no relacionamento com a imprensa, logo em seguida implantou um programa sstemético de
andise do noticiaio. Diariamente lia aé os dez principais jornais brasileiros, dém de veiculos
estrangeiros e, a partir de técnicas de andise de contetido, elaborava relatdrios em tdpicos para a
direcdo da Funa e inclusive outros 6rgaos do governo, orientando sobre os focos potenciais de
problema e dternaivas para soluciona-los. Foi um detadhado e consstente servigo de andise com
0 objetivo de gudar a Funa na formulago de paliticas plblicas, ndo gpenas no relacionamento
com a imprensa e a sociedade, mas também com os préprios indios. Beltréo, que comecara como
responsével pela AIRP da Funai, com a chegada do jorndista Afonso Ligorio para coordenacéo,
assumiu em definitivo a tarefa de redizar este trabalho e passou a chefiar 0 Setor de Pesquisa,
atuando principamente com pesquisa, embora eventuamente elaborasse textos para veiculos de
comunicacdo interna, redigisse roteiros de videos e atendesse aimprensa.
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A Reagdes Publicas Lucia Maria de Freitas Passos, que trabahou com Beltrdo na Funai
conta (Entrevista) que “os projetos de RelacBes Publicas naguela época ndo saiam dos projetos,
com excegdo de festas junines, festa de natd. (...) RelagBes Plblicas era um atendente de luxo
(...) Mas para Bdtréo era diferente. Analisava o materid que era publicado para a presidéncia da
Funai e Minigtério, antecipava a probabilidade de conflito, o que daria certo ou ndo. (..) Ele
projetava, chegava a apontar quando iria estourar um problema’. Para Benjamin (1998: 109),
“sua passagem pela Funa resultou na mais extensa pesquisa quantitativa, com técnicas de
jornalismo comparado, para atividades de Relacbes Publicas. Vde ressdtar que ndo apenas a
politica de informacdo da Funai foi redirecionada, a partir dos dados obtidos, como a propria
politica indigenista do Brasil — atividade fim daquele 6rgéo — foi afetada pelo resultado”. Entre as
propostas gprovadas pela Funai esteve a digtribuicdo de folhetos em quadrinhos sobre o indio
brasileiro e suaintegracdo na comunidade naciond.

Afonso Ligdrio (Entrevista) diz que, apesar de todo esforgo, Beltrdo queixava-se de que
ndo se fazia RdagBes Plblicas na Funai, apenas divulgacdo jorndigica e que isso ndo era
Reagbes Publicas. “Ele entendia a aea como muito mas diverdficada e tinha razéo.
Curiosamente, 0 Unico trabaho de Relagbes Plblicas era feito pelo proprio Beltréo, que era a
andise de notici&rio e orientacdo quanto a posicionamento”. Ligdrio lembra que na época era
dificil caracterizar exatamente o que faziam as Relagbes Plblicas. “Era, em gerd, uma tarefa
vinculada ao contato com o publico e executada por qualquer um. Por isso, inclusive, 0 curso [de
Relagbes Publicas] criado por Bdtrdo no UniCEUB teve problemas no inicio, com pouca gente
interessada. Ninguém dava valor, embora toda a estrutura do governo tivesse &eas chamadas de
Relagbes Publicas’.

O trabdho de andlise de Luiz Bdtrdo na Funa gerou peo menos nove relatos de
pesquisas diferentes, dém de textos publicados nos veiculos de comunicacdo da Funai. Parte
desse materid foi digtribuido ertre autoridades e setores de Relagbes Publicas do governo,
universdades e pesquisadores com 0 objetivo de que outros 6rgdos utilizassem o método. O
principal documento, entretanto, é “O Indio: um mito brasileiro”, sdlecdo das informagdes e
criticas formuladas pelos principais jornais do Pais sobre o indio, no periodo de 1973 a janeiro de
1975. Este livro tdvez contenha a mais completa pesquisa de andise de contelido publicado no
Brasl e € um excdente exemplo do uso eficiente de instrumentos como dlipping e andise do

notici&rio. O totd dos textos andisados foi equivdente a 603 paginas de jornd sandard.
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“Abordamos tdo somente o conteldo manifeto, a mensagem literd, 0 que efetivamente da
representa em s mesma’ (Bdtrdo, 1977: 17). A publicacdo cumpria para Beltréo, o pape
educativo das Relagbes Publicas. E j& na introducdo informa “Nao acreditamos em Relacles
Pblicas sem pesquisas’.

Beltr&o néo falava em Relagbes Publicas sem insistir na necessidade de que o trabalho
tivesse sua base em pesquisas que mapeassem a realidade e oferecessem subsidios concretos de
atuacdo e na avaliagdo que garantisse 0 exame dos resultados obtidos. Isso era recorrente em
sua argumentacado sobre a importancia da atividade. “ Fazer Relagdes Publicas sem cumprir a
etapa de avaliacdo de rendimento é desperdicar trabalho, mutilar um processo e malbaratar o
dinheiro empregado na manutencéo do pessoal e desenvolvimento dos programas adotados pela
instituicdo para seus publicos’ . Para ele “ os métodos e técnicas do RR.PP. ai estao, e as escolas
de comunicacdo e centros de prética profissional, mesmo com sua incipiéncia, podem formar
pessoal e programar atividades que redundardo em beneficio do esforco comum pelo
desenvolvimento nacional e pela maior cooperacao entre os povos’ (Beltréo, 1971: 189).

Insistia-se na importancia das Relagdes Publicas para qualquer instituicdo que desgjasse
ter um bom relacionamento com a sociedade, Beltrdo, a partir da década de 1970, com a
regulamentacao profissional de Relagdes Publicas consolidada e a area profissional delimitada,
reduz seu envolvimento com a organizacao de cursos e palestras, mas mantém o discurso sobre a
importancia das pesguisas como diagnéstico para a pratica de Relacbes Publicas e a
importancia da area para o equilibrio entre s interesses da organizacéo e da sociedade. Em
carta a Tereza Halliday de 1978 (In: Benjamin, 1998: 265-267) insiste no problema da falta de
pesquisa em Relagdes Publicas. Este talvez tenha sido o Ultimo documento tornado publico com

suasidéas a respeito da prética da profisso:

“(...) Sobre pesquisa em comunicagdo no Brasil, vgjo muito pouca
coisa e, em alguns casos, verdadeiras deturpacdes, que ndo passam de um
jogo de eternos interessados em deixar como esta para ver como € que fica.
(...) Nem sequer no campo das Relacfes Publicas, que inexiste sem pesquisa,

se encontra algo de real valor e importancia para o desenvolvimento socio-
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cultural brasileiro. Creio que tudo decorre da falta de conhecimento
generalizada de métodos e técnicas de pesquisa, principalmente na
universidade, que vive um periodo amorfo, alienado, repetitivo e emasculado,

num completo distanciamento do problema brasileiro”.
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