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AS ORGANIZACOES COMO SISTEMAS AUTOPOIETICOS DE COMUNICACAO
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Resumo

Egse trabadho, de énfase tedrica, procura trazer uma nova forma de ver e descrever as
organizacbes e a comunicagdo organizacional. A partir dos estudos desenvolvidos principalmente
por Niklas Luhmann, trazemos para discusséo a visdo das organizagbes como Sstemas
autopoiéticos de comunicacd. Essa visBo provoca uma ruptura na tradicdo dos estudos da
comunicagdo organizaciona, a0 propor a libertacdo da tradicdo prescritiva e utilitaria e a0

assumir a complexidade como um desafio para a pesquisa.

Palavras-chave: comunicacao, or ganizagoes, autopoiese, cibernética, complexidade

"Os sSistemas sociais usam a comunicagdo como seu modo particular de
reproducdo autopoiética. Seus elementos sdo comunicagdes que sdo... produzidas
e reproduzidas por uma rede de comunicacdes e que ndo podem existir fora dessa
rede".

(Niklas Luhmann, 1990).

INTRODUCAO

Ao conduzirmos nossa tese de doutoramento®’, nos deparamos com o desafio quase
intransponivel  de interpretar a mutavel redidade organizeciond. Se nos ativessemos aos
referenciais tedricos cléssicos sobre as organizagbes e a comunicagdo, confessamos que ndo
conseguiriamos superar 0 desafio. Congtruidos sob bases rdaivamente estavels, os paradigmas
do controle, no @mbito das organizagbes, e da transmissio, no amhito da comunicagdo, ndo
contribuiriam muito para a &dua tarefa de compreendermos uma redidade mutéave e ilegivd a
partir de referenciais estéticos.
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Por isso, nos vimos obrigados a rever, também, os procedimentos metodolégicos de forma
a abarcar de maneira mais abrangente, ainda que sempre insuficiente, esse ambiente movedico
das organizagOes.

A busca por métodos que nos permitissem ler nova redidade organizeciona nos
goroximou do congrutivismo radica, expressdo cunhada inicidmente por Erngt von Glasersfdld a
partir dos estudos de Heinz von Foerster, pela oposicdo deste método ao objetivismo classico de
outros méodos cientificos, que acreditam e pregam que o observador ndo pode participar da
descricdo das observagdes. Heinz von Foerster, citado por Watzlawick e Krieg *!, nos afirma que
“ a objetividade é a ilusdo de que as observagdes podem ser feitas sem um observador” .

Segundo von Foerster, também citado por Watzlawick e Krieg®', precisamos atualizar
nosso vocabulario, de forma que novas definigdes aparecam:

“Ciéncia: A arte de fazer distincOes.

Construtivismo: Quando a nogao de descoberta é substituida pela de invencao.
Observador: Aquele que cria um universo e que faz uma distin¢ao.

Objetividade: Crer que as propriedades do observador néo aparecem nas descricdes de
suas observacoes.

Verdade: O invento de um mentiroso.”

A partir do enunciado de Protagoras, em 444 a.C, de que “ 0 homem é a medida de todas
as coisas. Das que existem, como existentes, das que nao existem, como ndo existentes’
(Fragmento 1) , Watzlavick revisita o conceito de redidade e nos gpresentar uma distingdo entre
uma redidade de primeira ordem e uma redidade de segunda ordem. Para ée, uma redlidade de
primeira ordem concentra 0s objetos e suas propriedades puramente fisicas. Por outro lado,
edariam o sentido, o significado e o vaor que Ihes atribuimos “ A realidade de segunda ordem
resulta de processos de comunicacdo muito complexos” *'. Ou sda, com a proposta do
congrutivismo radica, passamos de um enfoque causdl, linear e monadico, tipico das abordagens
objetivistas da redidade, paraum de tipo interaciond, circular e Sstémico.

E anda Watzlavick quem nos resume: “Expressado de maneira muito sucinta, o
construtivismo moderno analisa aqueles processos de percepcéo, de comportamento e de

comunicacao, através dos quais nds homens forjamos propriamente, e ndo encontramos - COmo
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ingenuamente supomos - nossas realidades individuais, sociais, cientificas e ideoldgicas’ .
Essa visio traduz, em sintese, uma episemologia do observador, centrada na pergunta “como
conhecemos?’ e ndo em “o0 que conhecemos?’. Como, em suma, atribuimos sentido a0 que
Vemoas, ao que interpretamos e descrevemos.

Essa opcéo por uma epistemologia da complexidade também traduzida na formulacéo
luhmaniana do  condrutivismo  dstémico-comunicaciond (em que Sdema  ambiente,
complexidade, comunicagéo, diferenca, observacdo, sentido, autopoiese, paradoxo e redugdo de
complexidade sdo conceitos-chave) opbe-se aos cléssicos paradigmas da smplicidade (ancorados
nos preceitos de causalidade linear, regulacdo externa, homogeneidade, ordem e reducionismo).

Diante de cen&ios tdo indecifrvels no ambito das organizagbes, préprios de um
“capitdlismo flexivd”, que reinventou o tempo, ao extinguir a nogdo de longo prazo e romper
com toda forma de nardiva continua (Que se nunca exidiu, peo menos contribuiu para
atribuicdo de sentido & coisas e & vivéncias), e que s edrutura a patir de trés aspectos.
reinvencdo descontinua, producdo flexivedl e concentragdo de poder sem centrdizacgo®!, uma
abordagem objetiva da redidade, independente do observador, nos parece desprovida de nexo.
Essa redidade, ao contrério, nos aparece como um produto de comunicagdo, de linguagem, de
percepcdes. Ou sga, anda que aparentemente sga uma redlidade sujeita a desconstrugéo, €la na
verdade se constréi socia mente.

Essa visdo de que as organizagbes sBo condruidas socidmente também nos levou a
trabalhar com toda uma teoria de sistemas ainda pouco conhecida no Brasil: a teoria dos Sstemas
sociais como Sistemas autopoiéticos de comunicacdo, desenvolvida por Niklas Luhmann'.  Os
conceitos provocadores de Luhmann aparecem como contrgponto aos paradigmas da
comunicacdo organizeciond, que foram sendo congruidos a partir, principdmente, da redidade
norte-americana €, em aguns casos, importados e reescritos por pesquisadores brasileiros, com
forte énfase na busca de legitimacdo de um espago de atuacdo profissional.

A opcdo pela abordagem sistémica e pelo reconhecimento da complexidade parte do
pressuposto de que ndo € possivel reduzir a multidimensionalidade desse ambiente de profundas
transformagbes no mundo do trabaho a “explicacbes simplistas, regras rigidas, formulas
simplificadoras ou esquemas fechados de idéias’ *'. O pensamento complexo extrapola,
portanto, os limites do pensamento linear, herdeiro de uma visio mecanicista do mundo. Hoje, na

era das redes e das hiperconexdes, em que impera 0 hipertexto e sua capacidade de conectar e
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recuperar  um nimero infinito de informagBes num  “verdadeiro caleidoscopio de
representacdes’ X' tudo est4 em constante construcdo e renegociacgo, tudo parece caoticamente
heterogéneo.

Nesse contexto, as narrativas miticas ou descritivas da redidade, se ndo desgparecem de
todo, perdem sentido. E a auséncia de sentido é, provavelmente, a dimensdo que mais aeta a
interpretacdo que as pessoas podem fazer da redlidade. Por isso, ha uma tendéncia em imprimir a
complexidade o0 seu sentido mais edtrito, ou sga, 0 do desconhecimento. SO € complexo aguilo
gue ndo conhecemos ou que ndo podemos explicar a partir de nossas referéncias, sgam elas de
vida ou mesmo cientificas. Diante disso, na vida e no ambiente das organizagBes, prolifera o
desgo pelas chamadas “ solugdes simples’, “ magicas’, “ esotéricas’, tdo proprias da esfera do
marketing e dos gurus da administracdo e, também, da comunicacdo. Suas formulas infdives
ganham espago, aé mesmo no meio académico, onde também se encontra a perplexidade diante

do novo e do desconhecido.

AS ORGANIZAGOESCOMO SISTEMASDE COMUNICAGAO

O novo enfoque aplicado & teorias que procuram descrever e interpretar as organizacoes,
aqui, difere de dguma forma daguelas descrigbes habitudmente encontradas na literatura de
administracdo e de economia, centradas basicamente nos aspectos estruturais. O foco estard nos
processos, dentre 0s quais Stua-se a comunicacdo. E também nos aspectos relacionais da

organizacdo com os mais diversificados s stemas.

A 0opcdo pela abordagem processua e sSistémica, na nossa percepcdo, oferece contornos de
maior complexidade a0 tema, a0 mesmo tempo em que nos liberta da mera comparacéo e
vinculacdo entre organizacdo e empresa e abre novas perspectivas para que possamos entender o
fendmeno da comunicacao.

De inicio, apresentamos um resumo das principais definicdes de organizacdo, desde a
génese do conceito e sua evolugdo. Depois, buscamos integrar esses conceitos a partir de uma
perspectivasstémica.

Etimologicamente, organizacdo deriva do neologismo latiino “organisatio”, empregado
desde o século XIV no &mbito da medicing, designando a condtituicdo ou geracdo dos corpos
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naturais. Essa origem vincula 0 conceito a expresséo “ organum’ (organismo).  Ja no find do
seculo XVIII, depois do Renascimento, o termo comega a ser empregado como metéfora do
corpo socid ordenado. Mas j& sob a influéncia do modelo tecnomorfico de Descartes, inicia-se a
interpretacéo dos corpos organi cos como mecaniSmos U maquines.

Essa dudidade organismo-mecanismo, como veremos adiante, va permear todas as
definicOes posteriores de organizacao.

Um dos ingrumentos que influenciaram percepcdo foi o relégio, cujo mecanismo
capaz de movimentar-se de forma auténoma, previsivel e regular, sem depender de impulsos de
energia externos, passou a sgnificar um modelo que gudou a explicar fendbmenos fisicos e viria a
Se condtituir no marco para o desenvolvimento das novas teorias fisicas da natureza Ou sga, 0
mundo passava a ser vido, interpretado e compreendido como uma gigantesca maguina, cuja
regularidade seguirialeis imutévels, baseadas na descoberta e em formulagBes mateméticas.

Essa nova forma de descrever 0 mundo e que imprimiu progresso ao conhecimento
cientifico passou a influenciar, também, a acdo politica e a compreensdo do socid j4 sob o
enfoque mecanicista Gonzdes Garcia X' descreve como, na histéria, visso s foi
consolidando. O Estado moderno passa a s comparado a uma maguina com engrenagens gue
funcionan em unisono. Esa met&ora também foi utilizada por Hobbes, principdmente no
classico Leviatan, quando tentava compreender a acdo politica desde a visdo mecanicista

A partir da segunda metade do século XVIII, paulainamente, o conceito de organismo
comeca a se emancipar do conceito de mecanismo. A partir da consolidacdo da biologia como
ciéncia autdnoma dos corpos Vvivos, que sdo observados e analisados a partir de categorias como
autoconservacdo, reproducdo, desenvolvimento, o termo organismo (ordenacéo das partes de um
corpo organico) opde-se a0 de mecanismo, que passa a ser referéncia a0 que é produzido
atificdmente. Ou sga, a metdfora organicita que explicava a dindmica socid a patir da
funciondidade dos membros frente a0 corpo, em que exigia uma espécie de hierarquia
comandada pela racionalidade (a cabega, 0 cérebro, conduzindo e atribuindo ordem e sentido ao
corpo fisico e socid), passa a dar lugar a uma nova espécie de raciondidade, teleoldgica e
ingrumentd, em que a ordem socid € comparada a uma maquina capaz de servir de instrumento
para a consecucdo de obyjetivos da sociedade organizada.

O conceito de “organizacdo”, na sua concepcdo inicia, vinculado ao ao de organizar,

ordenar, articular, é dotado de um sentido ativo, dindmico, cgpaz de explicar, reformar e
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reconfigurar 0 todo socid. O conceito, levado & Ultimas conseqliéncias a partir principamente da
Revolucdo Francesa, confunde-se com acdo, movimento. Gradativamente, a organizacdo da
sociedade no Estado moderno passa a ser entendida como uma espécie de acordo mituo entre as
partes e destas com o conjunto. A raciondidade, aqui, ganha novos contornos, uma vez que seria
a base do equilibrio do novo sistema que se configura. E essa raciondidade que vai garantir o

autocontrole dos véarios componentes do Sstema social.

O ided revolucion&io legitima, portanto, esse ordenamento raciond da sociedade como
uma coletividade de individuos capazes de ordenar de forma autbnoma sua convivéncia com
finaidades préticas.

Paraldlamente, ocorre uma tomada de consciéncia por parte da sociedade de seu carder
organizado. Essa consciéncia, decorrente do lluminismo e seu movimento de emancipacdo do
individuo, de carder moderno, no seu sentido de contraste a cosmovisao teocéntrica que vigorara
até entdo, funciona como uma espécie de auto-observacdo sobre o ato de organizar o socia a
partir da ordenacéo raciona do todo socidl.

Aligs, a nova forma de descrever organizacdo mantinha a vinculagdo com a ordem, no
sentido de ordenacdo das partes em um Todo e poderia nos levar a interpretar a organizagdo do
Todo como fim e as partes como meio. Kant X', por sua vez, influenciado pelos idesis de

emancipacao da pessoa, nos afirma que:

“se h4 empleado com gran habilidad la padabra ORGANIZACION para designar todo €
proceso de cambio de um gran pueblo para convertirlo en Estado, para la creacién de
magidtraturas etc., e incluso de todo € cuerpo edtatdl. Pues cada miembro no debe ser mero
medio en td totdidad, sno d mismo tiempo debera ser también fin, y, en la medida en que
coopera para posbilitar € todo, su puesto y funcidn estan determinados por laideadel Todo.”

Kant antecipa, em quase 200 anos, com esta afirmacdo, a hova concepcdo da teoria dos
sistemas complexos denominada “ cibernética de segunda ordem”.

Também ndo se pode estudar o ambiente das organizacbes sem abordar a dimensdo poder,
pois em muitos casos “organiza” confunde-se com uma forma de exercicio de poder, ao definir
linhas de comando, hierarquias e dementos de diferenciacdo socid e grupal. Na concepcéo
luhmanniana também explorada por Freitas’, poder é comunicagdo orientada por codigos. E um
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medium no sentido de dementos complementares da linguagem, ou sga, um codigo de simbolos
generdizados que orienta a transmissdo de selecOes.

A decisio é também um dos focos centrais dos estudos organizecionais, desde as
abordagens psiquicas, que estudam as condigdes em que ocorre a decisio a partir da relacéo
individuo/organizacdo, aé o contexto do meta-enfoque sstémico, quando € observada em sua
rdlacdo com o sistema socid, onde o eemento basco € a comunicacd. Na concepcdo de
Luhmann, decisfo € paa um ssema o0 que o ssema define como decisdo. Nem sempre é
percebida por um observador externo. I1sso explicaria agueles casos de sSstemas absolutamente
fechados, que orientam suas decisies gpenas pela logica do sistema, independentemente das
manifestagdes do ambiente.

Aqui, introduz-se um dos conceitos mais polémicos de Luhmann, o de que as decistes se
realizam por eventos, sempre passageiros e contingentes. Para 0 autor demé@o, isso provaria que
um dstema ndo € uma entidade estavel, mas processua, que se organiza a patir de eventos.
Eventos que se sobrepdem, de ta forma que seria impreciso dizer que se pode mudar uma
decisdo. Nesse caso, sempre se edta decidindo de uma maneira nova sobre um mesmo tema. E
mais. ainda que se decida sobre determinado evento, sempre havera abertura para a contingéncia,
para 0 indeterminado. Essa percepcdo opbe-se ajuilo que os criticos de Luhmann atribuem a sua
teoriaz ou sga, que a sua definicdo de Sstema € determinista, portanto conservedora Ao
contré&rio, sua reflexdo sobre decisfo supera a visdo tradiciona de que tudo 0 que esté organizado
na verdade é uma imposicdo. Ela nos leva a um novo espaco de liberdade, de capacidade de
projetar novas possibilidades para o futuro. O dSstema, assim, opera a base de uma perpéua
sdlecdo. As selecBes que geram decisies, que vao gerar novas salegdes para novas decisdes, num
fluxo continuo e auto-referencid.

Ainda sobre a dimensdo decisfo, é importante lembrar que a organizacdo como sistema
socid se caracteriza por trés componentes. dementos, Sdetividade (de complexidade) e
temporaidade, mas sob uma exigéncia de sentido. Essa igéncia de entender-se como idéntico a
S mesmo, busca manter uma unidade profunda e guda a demarcar as diferencas entre o Sstema e
0 ambiente. Por is0, ingstimos na necessidade de a comunicagdo atribuir sentido, algo que nédo
vem ocorrendo no atua contexto de complexidade e profundas transformagfes no ambiente

organizeciond.
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Outro conceito que deve ser andisado e trabdhado é o de auto-organizacdo, originado a
partir dos estudos biologicos, sobretudo a partir da cibernética de segunda ordem, desenvolvida
por von Foerster. Auto-organizacdo surge da interacdo néo previsivel de dementos do sstema
que, apesar de ndo ter ocorrido de forma plangada, gpresenta uma “ordem” mais eficaz do que
se tivesse Sdo plang ada deliberadamente.

Esse conceito coloca em xeque a tradiciond figura do organizedor/administrador que,
desde o exterior, planga a estrutura do Sstema, monta estratégias e orienta a agd em busca dos
resultados. Aqui, 0 paped do adminisrador muda, de forma a garantir a diversdade de
perspectivas, no lugar da reducdo smplista & linhas de comando e & regras de conduta
previamente delimitadas,

As criticas a abordagem voltamse para o fato de que um sistema ndo chega a ser téo
esponténeo como aparenta e que muitas decisdes sdo tomadas baseadas nas velhas decistes ja
edruturadas e experimentadas. Portanto, as regras e as orientagBes vindas de fora do sstema
muitas vezes influenciam a propria auto-organizacdo. Mas também é inegével perceber que muito
do que hoje é tido como regra surgu de forma espontdnea e amadureceu sob a luz da auto-

organizacao.

Organizacdo como S stema autopoiético — a contribuicdo de Niklas Luhmann

O conceito de auto-organizacdo ganha outros contornos desde que Maturana e Varela
desenvolveram a nogéo de autopoiese para descrever a tela da vida e como 0s seres vivos mantém
a identidade de suas espécies. Para des, 0s seres vivos seriam Sstemas autopoiéticos porque
reproduzem todas as unidades elementares de que se compdem e com isso delimitam as fronteiras
com 0 ambiente. Os autores chilenos identificam propriedade como a capacidade de forjar
identidade. Os sstemas vivos passam a ser descritos entdo como sstemas fechados na sua auto-
referencialidade, orientados para a manutencdo de sua identidade.

Niklas Luhmann gpropria-se dessa definicdo para amplid-la aos ssemas sociais, anda
gue compreenda as ressalvas de Maturana e Vardla de que as observagbes e formulaches
cientificas por €es desenvolvidas se restringiam aos sistemas vivos microscopi cos.

Luhmann, porém, vidumbra no conceito de autopoiese a chave para explicar a auto-

referenciadidade dos sstemas sociais. E va descrever o processo de autopoiese como algo que
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pode ocorrer de trés diferentes maneiras. autopoiese dos sstemas vivos (vida e sistemas vitas),
autopoiese dos sstemas psiquicos (que se traduz via consciéncid) e autopoiese dos sstemas
sociais (que se opera via comunicagén).

Cada um desses grandes dstemas se diferencia em relacdo a0 ambiente e constroi seu
modo proprio de atuacdo, bem como suas leis de investigacdo, reduzindo a complexidade do
ambiente que o cerca, redizando algumas sedecbes que sdo tipicas de seu modo de auar e
condituindo-se como sstema fechado sobre s mesmo. SO se mesclam mediante interpenetrac@o,
ainda gque nesse processo ndo venham a perder aidentidade.

Luhmann va centrar suas andises nos dgemas socias. Para de, a sociedade € um
Sstema aLito- referente e autopoiético que se compde de comunicagdes .

Alids, o conceito de comunicacéo € centrd na teoria dos Sstemas de Luhmann. Para de, a
comunicagdo é o dispodtivo fundamenta da dindmica evolutiva dos ssemas sociais, uma vez
gue é um processo de selegdes e € pea sdecdo, se bem estruturada, que se opera 0 processo de
reducdo de complexidade na relacdo com o ambiente. Sua andise parte da improbabilidade da
comunicacdo, que deve superar uma serie de obstaculos antes de seredizar.

Luhmann também nos provoca com a tese de que a comunicacdo € o dispostivo
fundamentd da dindmica evolutiva dos Sistemas sociais. Segundo Esteves‘’, a comunicacdo na
Visho luhmaniana, “ destina-se a produzr a eficacia simbdlica generalizante que torna possivel a
regularizacdo da vida social sob a forma de uma organizacéo sistémica e, a0 mesmo tempo, cria
condicbes de edtabilidade favoraveis a este tipo de organizacdo social e ao seu
desenvolvimento.”

Nessa perspectiva, ainda segundo Esteves, “a comunicacdo € vista como um processo
eminentemente seletivo — intrinsecamente seletivo, ja que a prépria comunicagdo € um processo
de selecbes que se desenvolve a trés niveis: producédo de um contetdo informativo, difusio e
aceitacdo desse mesmo contelido”. Essa comunicagdo, como processo seletivo, vai desencadear
novos processos saletivos, que buscam a reducdo de complexidede do sstema e a sua nova
edabilidade. Ou sga, a comunicacdo para Luhmann, surge como dispostivo cibernético
destinado a normdizar as relagbes Sstema-meio.

Sua tese centrd € de que a comunicacd € mesmo, improvavel, gpesy de a

experimentarmos e a praticarmos diariamente. A partir da visio da comunicagdo como problema,
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percebe-se que hd uma série de obstéculos e dificuldades que precisam ser superados para que a
comunicacéo seredize.

Primeiro, “ é improvavel que alguém compreenda o que o outro quer dzer, tendo em
conta o isolamento e a individualizacdo da sua consciéncia. O sentido sO se pode entender em
funcdo do contexto, e para cada um, o contexto &, basicamente, o que a sua meméria lhe
faculta” ¥) Segundo, “ é improvavel que uma comunicacdo chegue a mais pessoas do que as
gue se encontram presentes numa situacdo dada. O problema assenta na extensdo espacial e

n Xii

temporal” *'. Terceiro, é improvavel obter o resultado desgado, uma vez que ainda que uma
comunicacdo sga entendida néo dSgnifica que tenha ddo aceita “ Por ‘resultado desgado’,
entendo o fato de que o receptor adote o contelido seletivo da comunicacéo (a informacéo) como
premissa de seu préprio comportamento, incorporando & selecdo novas selecdes e elevando,
assimo grau de seletividade” X"

Ainda ssgundo Luhmann, “esta lei, segundo a qual as improbabilidades se reforcam
mutuamente e as solugdes dos problemas num aspecto reduzem as possibilidades de solucéo
noutros, implica que ndo existe nenhum meio que facilite diretamente um progresso constante do

n Xii

entendimento entre os homens.” ™. Com iss0, Luhmann esta nos dizendo que a comunicacdo
pressupde também a intencdo da dissensdo, do dissidio, da disputa, e que ndo ha razéo para supor
gque a busca do consenso sga mais racionad do que a busca do dissentimento, iSO porque a
comunicacdo conduz a uma decisdo sobre se a informagdo expressada e compreendida deve ser
aceita ou rechacada, se devemos acreditar numa mensagem ou ndo. Essa decisdo de aceitar ou
ndo uma mensagem forca a tomar uma decisfo, a fazer uma sdegdo, que ndo seria feita sem
comunicacao.

Aqui, é importante, também, retomar o0 conceito de autopoiese, que surge CoOmMo uma
propriedade dos sstemas de se produzirem continuamente a S MESMOS, NUM Processo auto-
referente que faz com que todo sistema, vivo, psiquico ou sociad sga ao mesmo tempo produtor e

produto.

Na produgdo autopoiética, contudo, 0s Sistemas para serem autbnomos, precisam recorrer
a recursos do melo ambiente. 1sso pode ser paradoxa, uma vez que trata a0 mesmo tempo de
autonomia e de dependéncia. Eis ai um dos principais componentes da complexidade do sstema,

da sua ndo-linearidade. uma das condatagbes mais polémicas de Luhmann ao descrever os
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ssgemas socias como sstemas autopoiéticos de comunicacdo. Chamado, por desconhecimento,
de conservador em funcdo dessa hip6tese, Luhmann acaba separando os individuos, as pessoas do
ambiente organizagdo, dizendo que congtituem por s SO outros Sstemas. Nesse caso, as pessoas
edariam para a organizacdo como ambiente, dos quais as organizagdes ainda dependem e com os
quais estabelecem constantes acoplamentos. Sua tese afirma que, antes de formadas por pessoas,
as organizacOes sdo condtituidas de comunicacd. Que pode ser a comunicacdo entre as Pessoas,
mas que ganha vida propria e reforca a autopoiese e a construgdo de sentido e de identidade

organizeciond.

Luhmann ndo esta fazendo agui nenhum juizo de vaor, sobre se suas afirmagdes véo ou
ndo judificar eticamente uma posicio de descarte dos trabadhadores. Na verdade de et
interpretando um fato que ja foi descrito em outros termos por tedricos criticos, também. Quando
descrevem o trabahador como dissociado do sentido do seu trabaho, tedricos criticos também
estfio constatando 0 que observaram. E possivel, como nGs mesmos nos posicionamos com
rdacéo a hipétese de Luhmann, rgeté&la pdo que anuncia, mas ndo podemos negar sua

veracidade frente aobservac@o do ambiente mutével das organizagtes.

CONSIDERACOESFINAIS

A aproximacdo com a teoria das organizagbes como Sistemas autopoiéticos de comunicacdo

nos levou a algumas constatacles:

1. que o pensamento sstémico e complexo, via méodos como 0 do congrutivismo radicd,

nos aparece como 0 Mais adequado para dar conta da observacdo de processos de
mudanca;

2. que as abordagens cognitivitas podem e devem sy mas aplicadas aos estudos de
ComuNiCagan;

3. que o conceito de autopoiese, desde Maturana, Vardla e, sobretudo, Luhmann, pode

contribuir para a compreensdo dos processos de construcdo de sentido e de identidade,
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ndo sO nos Sdemas vivos e psiquicos, mas também nos Ssemas socias e
organizacionas,

4. que a tese de Luhmann de que os Sstemas sociais sdo condtituidos de redes autopoiéticas
de comunicacdo amplia, em muito, as opgBes de andise no campo da comunicacéo
organizaciona, por exemplo, ao libertar a comunicacdo de seu carder utilitaio e
indrumentd;

5. que o tratamento dispensado & comunicagdo nas organizagbes precisa superar a razéo
ingrumental e linear e subgtituir os modelos de transmisso e controle por modeos mais

diadgicos, maisinterativas e menos controlados.

Quanto a congtrucéo de sentido no mutavel ambiente organizaciond, vimos que se da em
novas bases, no campo da frontera de rdacionamento ssemaambiente e ssema/lsstema A
congrucdo de sentido € influenciada pela propria auto-referencididade, em interacd com as
informagdes emanadas pelo ambiente, e gparece como uma sdecdo, resultante de cognicéo, na
busca de reduzir a complexidade. E um processo circular, dialdgico, que ocorre, quase sempre, a
margem das redes oficiais de comunicacdo. Por iss0, ndo é possivel afirmar que mudancas
O geram reagBes negativas, uma vez que foi possivel perceber, nesse processo cognitivo de
percepcdo, interpretacdo e sdecdo, que aguns mecanismos e comportamentos podem emergir,
como a adaptacdo evolutiva, o distanciamento irbnico, a libertagdo criativa e aé mesmo a
anulacdo ou eiminacéo, dependendo da estrutura do sistema naguele dado momento.

A patir da autopoiese, via determinismo edruturd, foi possive identificar o recurso a
auto-referencididade e a identidade como reecdo & mudancas. Ainda que em um Sstema a
edtrutura mude o tempo todo, num processo de adaptacdo & modificagdes também continuas do
ambiente, 0 invariante, agui, Seria organizecdo. Se desestruturada, pode levar a extingdo do
sstema, mediante perda daidentidade.

Condenamos, aqui, contudo, as abordagens que, desde uma perspectiva da raciondidade

linear e econdmica, que se apropria dos conceitos darwinistas e 0s reescrevem em sua face socid,
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judtificam processos de exclusdo, de descarte, como processos de sdlecdo naturd, na qual O

sobrevivem os aptos e competentes predadores.

Também refutamos a tese de que as teorias e 0s méodos Sistémicos ou cognitivos sfo
conservadores porque reduzem a vida socid e culturd & lOgicas da natureza, pois eta
justamente ai, na regproximacd com a natureza, a posshilidade de nos redimirmos da opcéo

limitadora que nos separa do mundo e de nGs mesmoas.

Por fim, vae regigrar que ndo objetivamos negar nem subdtituir as teorias e os méodos
tradicionais. Eles tém, ainda, sua utilidade e sua vaidade. Mas acreditamos que, ao trazer novos
enfoques e novos olhares para 0 debate no campo da comunicacdo organizaciona, estamos

contribuindo para a legitimacdo desse campo nos estudos da comunicagdo e das organizagoes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

X' CURVELLO, Jodo José Azevedo — Autopoiese, Sistema e identidade: a comunicacio
organizaciond e a construcdo de sentido em um ambiente de flexibilizacgo nas relactes de
trabaho. Tese de Doutoramento. S&o Paulo: ECA/USP, 2001.

X WATZLAWIK, Paul e KRIEG, Peter (editores). El Ojo del Observador. Barcelona: Gedisa,
1994, p.19.

Xt | dem, p. 32.

X WATZLAWIK, Paul. La Coleta Del Baron de Miinchhausen. Barcelona: Herder, 1992, p. 60.
X dem, P. 123,

X SENNET, Richard. A Corrosdo do Caréter. S3o Paulo: Record, 2000, p. 164.

X LUHMANN, Niklas. Sociedad y Sistema: laambicion de lateoria Barcelona: Paidés/I.C.E-
U.A.B, 1990.

X MARIOTTI, Humberto — Complexidade e Pensamento sistémico. Texto introdutdrio.
2000.consultado nainternet em 08/01/2001, no seguinte enderego:

http:/Mww.vison

mercosur.org.br/Bras/Tre namentos/ 2treinamento/textos Complexidade e Pensamento Si%C
3%AAMIico.htm




INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

Xi'| EVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia o futuro do pensamento na era dainformética
S&o Paulo: Editora 34, 1993.

X 1n: RIVERA, José Rodrigues de — El concepto de organizacion. Alcald, 1999. Consultado na
internet em 04/12/2000, no endereco:

http://www?2.dcalaes/estudios de organizacion/temas _organizacion/teor_organiz/concepto _orga

nizacion.ntm
Xiln: RIVERA, José Rodrigues de — El concepto de organizacion. Alcald, 1999, p. 20. Consultado
nainternet em 04/12/2000, no enderego:

http:/mww2.acalaesestudios de organizacion/temas organizacion/teor organiz/concepto orga

nizacion.ntm

Xl FREITAS, Sidinéia Gomes - Comunicac&o social como instrumento do poder. As
coordenadorias de comunicacao social da nova republica. Tese de Doutoramento. Séo Paulo,
ECA/USP, 1987.

X' | UHMANN, Niklas— Sociedad y sistema: laambicion de la teoria. Barcelona: Paidés, 1990.

p. 25

X ESTEVES, Jodo Pisarra. Apresentacdo ao livro de LUHMANN, Niklas - A improbabilidade da
Comunicacao — Lishoa Vega-Passagens, 1992, pp.5-36.

Xi' | UHMANN, Niklas- A improbabilidade da Comunicac&o — Lishoa: Vega- Passagens, 1992,
p.42.

Xit | dem, p. 42.

X' | UHMANN, Niklas- A improbabilidade da Comunicac&o — Lisboa Vega- Passagens, 1992, p
43..

Xit') dem, p. 45.



