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RESUMO

Este texto € uma parte de minha tese de doutorado defendida em 2000 junto a Escola de
ComunicacOes e Artes da USP. Ele se propde a fugir dos esquemas explicativos definitivos e
dialogar com os saberes multiplos que compdem a realidade simbdlica da humanidade. Diante do
avanco das novas tecnologias e dos impasses da producdo jornalistica contemporénea, € bem
mais produtivo investir nas possibilidades do conhecimento multidisciplinar e complexo. O
diagndstico feito aponta que € necessario repensar 0 modo de producdo jornalistico como um
todo, até para que se possa recolocalo como verdadeiro artifice da relacdo e da comunicacéo
social. Ao negar suas caracteristicas subjetivas, complexas e multifacetadas, o Jornalismo perde a
oportunidade de atuar como um espaco que se coloca como organizador social e se propde a

utilizar a Internet como forma de ampliar a participagéo e a cidadania.
Palavras Chave: Jor nalismo, Novastecnologias, Cidadania

Ao readlizar uma andlise da cobertura jornalistica dos veiculos paulistas sobre o rodizio de
automoveis implementado na capital de Sdo Paulo em 1997, Cremilda Medina concluiu que a
maioria das pautas sdo trabalhadas a partir de agendas oficiais tanto dos Governos como de
outros organismos da sociedade civil. Ela identificava que raramente se criam novos significados
ou se trabalha com significados reestruturadores a partir dos emitidos pelas fontes ditas
consagradas. Na verdade, a pesquisa levantava novamente um tema com o qual Cremilda e uma
série de outros jornalistas e pesquisadores brasileiros ja vém se ocupando ha varios anos.

Parte deste comportamento surge em funcdo da caracteristica histérica do

desenvolvimento dos meios que os aproxima dos segmentos de poder. Ha& um investimento alto
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para ser feito quando do langcamento de um veiculo. Alguém ou algum grupo acaba bancando o
capital e depois cobra“fidelidade” de idéias.

Outro aspecto, também historico, € a tendéncia ao principio da categorizacdo. Nos
Estados Unidos, nossa principal referéncia em termos de técnica, desde o0 seu nascimento, o
jornalismo ja se fazia notar como dividido entre story (reportagem) e comment (opinido e/ou
colunismo). E como a idéia de divisdes e compartimentos tem bastante adeptos na cultura
judaico-cristd (vide o mecanicismo de Newton e o positivismo de Comte) a categorizacdo ainda é
uma espécie de regra basica de um fazer jornalistico, digamos, técnico ou ainda ... industrial.

Como a tradicdo das Ciéncias Exatas est4 centrada em principios autoritarios e se
institucionaliza como poder social, o jornalismo, a0 se aproximar deste modelo, também
institucionaliza a prética autoritéria. Os principios de participacdo, valorizacdo das narrativas e
didogo que tiveram grandes experiéncias no jornaismo diario (como o trabalho de Charles
Dickens, Tom Wolf, José Hamilton Ribeiro, entre outros) foram congelados. O publico que na
maioria dos casos era fonte de inspiracdo se transformou em consumidor passivo, mero
receptacul o dos contetidos legitimados e considerados verdadeiros pelas posi¢cdes de poder.

Se no chamado nascimento do “jornalismo moderno”?

jA se podia visualizar que as
diferencas entre opini& e informagdo eram mais estéticas do que filosoficas, imaginem hoje
quando os interesses politicos e econdmicos sGo Muito mais presentes nos meios de comunicaco.
Devido & complexidade das relagBes e ao dominio de determinadas técnicas é cada vez mais
dificil tratar a producdo jornalistica como préticas estanques, hierarquizadas ou separadas por
nocdes como géneros, angulagdes, entre outras.

Pode-se dizer, entdo, que a velha idéia de que story é sinbnimo de objetividade
(jornaismo informativo) e comment é exemplo de articulacbes subjetivas a partir de dados
“objetivos’ (jornalismo opinativo), ndo SO esta ultrapassada como nunca existiu. A ndo ser nos
manuais de redacéo.

E compreensivel o afa de dirigentes de empresas jornalisticas (profissionais jornaistas ou
ndo) de criar categorias e niveis para organizar a “produtividade’. A |égica capitalista pressupde
ordem para progredir. O positivismo de August Comte, baseado no cartesianismo, cristalizou
comportamentos que até hoje norteiam as agdes de vérias organizactes sociais. Quando se separa
as atividades em etapas distintas, compartimentos (alguns até mesmo estanques), se esta sendo

fiel aos principios mecanicos, chamados por alguns de “cientificos’.
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O profissiona eficiente € 0 que rediza tarefas, complexas ou ndo, com uma prética
monocordia, que chega aos limites da obviedade. Isto explica, em parte, a pasteurizacdo das
coberturas jornalisticas e esta espécie de pacto de mediocridade entre os profissionais e as
empresas de comunicagao.

Atuando como reporter € possivel presenciar as combinacfes entre colegas para que as
“informagdes’ publicadas posteriormente através dos diversos veicul os presentes a uma coletiva,
por exemplo, ndo fossem distintas. A ordem implicita € um ndo furar o outro e preservar as
fontes. Se for o0 caso de fazer uma reportagem de mais félego, sO trabahando de forma
individual. E a tal de matéria exclusiva. LAgico que esta igualdade de “padrdes técnicos’ ou
mesmo 0 “pacto” entre repoérteres, ndo € admitido pacificamente nem pelos profissionais, nem
pelas empresas.

Esta prética profissional baseada na produtividade assume, cada vez mais, contornos
burocréticos. Diversos reporteres, acostumados por anos a frequentar tanto palécios como
favelas, acabam desenvolvendo raciocinios condicionados, diminuindo a criatividade mas se
encaixando no conjunto de regras das empresas. O trabalho individual, de criador/fruidor de
sentidos é asfixiado pela “organizacdo” mental dos compartimentos que regram a produtividade
profissional.

As logicas desta produtividade, inclusive, foram transpostas quase que integralmente para
0 universo da Internet. Nas Home Pages ndo se vé, praticamente, nada mais do que textos no
estilo mais tradicional do jornalismo diario (Piramide Invertida, Lide, etc.). Nos espacos que as
empresas jornalisticas tradicionais disponibilizam na Internet s é possivel ver aguma diferenca
do que esta impresso na edicéo do dia ou a informacdo que ja foi para 0 ar se vocé entrar em um
dos links que aparecem na tela. Quase sempre o internauta € remetido para um arquivo ou outro
texto da edicdo que fala sobre 0 assunto. S&0 pouquissimos os sites que trazem reportagens feitas
especialmente paraa WEB.

Na prética o que se vé é 0 modo de escrever dos antigos veiculos transpostos para a Rede
Mundia. Légico que fenbmeno semelhante aconteceu com o radio e a televisdo (usar o veiculo
mais proximo como referéncia), mas o0 que salta aos olhos que as mudancas e novidades em
outras areas estdo se dando aos saltos apds a Internet e o Jornalismo continua a trabalhar com as

mesmas |6gicas e com as mesmas regras e categorias.
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A categorizagdo e a divisdo sd0 uma espécie de tradicdo jornalistica. Desde a separacdo
por géneros até as seces ou editorias, o trabalho dos jornalistas esteve sempre ligado a légicas
provindas da organizagdo cartesiana. De uma certa forma o afa dos dirigentes das empresas era (e
pode-se dizer que ainda é na maior parte das estruturas) a organizagdo e a visuaizagdo das
diferencas, dos pseudo-niveis de apreensdo.

Ocorre que, apesar de as categorizaghes, em geral, apontarem para a identificacdo das
diferencas, € inegavel que o momento contemporéneo tem muito mais a ver com o trabaho de
busca das semelhangcas. Assim tem sido na politica, ha economia, na fébrica, na escola, na
familia, nas pesquisas. A interdisciplinaridade e a crise dos paradigmas estéo ai parareforcar esta
tese.

Um diagnéstico da producéo jornalistica contemporanea detecta com facilidade o
cotidiano afastamento dos contextos onde a cidadania se manifesta e produz historia. A prética
estd muito mais ligada aos universos fechados de determinados grupos organizados (fontes
consagradas sgam da situagcéo ou da oposicdo ao regime vigente) e ao espago cativo da opini&o
expressa dos gque representam o chamado quarto poder.

V g amos alguns exempl os:

A postos

Marco Maciel deu uma gjudinha anteontem para a reforma do Judiciério.
Como presidente em exercicio, ele nomeou quatro juizes classistas para
Florianopalis.

Semana passada, a Comisséo de Constituicdo e Justica do Senado aprovou
aextingdo do cargo.

n—_—

Queda de braco

Causou mal-estar no Ministério do Meio Ambiente a publicacéo no Diério
Oficia da nomeacdo da nova presidente do Ibama, Marilia Marreco.
Indicada pelo ministro Zequinha Sarney, ela foi designada por FH
"Interinamente” para o cargo.

**k*

Fauna privilegiada
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O governador Zeca do PT esta levando as Ultimas conseqiéncias sua
disposicao de coibir a pesca predatéria no Pantanal.
Ha uma semana, convocou o Batalhdo Florestal para dar escolta policia a

um cardume de pintado que subia o Rio Taquari para se reproduzir. 3

Nestes textos de Ricardo Boechat se percebe o protagonismo das fontes ligadas ao poder
congtituido. Ainda que ndo se realizasse uma critica contundente sobre os fatos relatados, ficam
claros os tons irbnicos e até 0 sarcasmo. Do ponto de vista até mesmo sociol6gico ou no viés da
teoria critica, poderia ser feita uma andlise apontando os possiveis apoios do colunista a esta ou
aquela ideologia e até mesmo a autocensura. Aqui o nivel de interesse é voltado para a producdo
jornalistica e os reflexos das categorizagdes impostas pelas rotinas de trabalho sobre ela. No caso
de Boechat, portanto, o importante € compreender a caracteristica de “fora dos padrées’ que o
texto dele possui, quando comparado com os demais, inclusive aqueles ditos “puramente”
informativos.

Nos manuais e gramaticas de interpretacdo do Jornalismo o trabalho de Ricardo Boechat
(reproduzido acima) é qualificado como opinativo. Para enquadré-lo desta maneira se ignora, por
exemplo, que o conteldo apresentado depende de informagdo e, na maioria das vezes, de
reportagem. E possivel ver, inclusive, a divulgacio de informagBes chamadas exclusivas somente
no espago do chamado colunista, sem nenhuma mengao no restante do jornal.

A0 mesmo tempo € cada vez mais comum a estrutura das redaces de veicul 0s impressos
e eletrénicos pautarem e serem pautadas pelos colunistas. Disto se deduz: se sdo pautados, 0s
colunistas também sdo reporteres (ainda que ditos “especiais’); se pautam a redacdo,
transformam-se em pauteiros. Em todos 0s casos estdo inseridos no contexto cotidiano da
producdo jornalistica. Ao que tudo indica, portanto, vai longe aquele tempo em gue os colunistas
eram literatos frustrados ou ndo, gente especializada numa area e com publico cativo.

No novo perfil de consumo da producéo jornalistica comega a subir na cotacdo o conceito
de autoria, de ampliacdo das nogdes de jornalismo de profundidade. N&o se trata de um simples
embaralhamento de informac&o e opinido, ao contrario, no ambito das gramaticas e manuais
publicados permanece a dicotomia, sO que ha prética cotidiana as coisas ndo estdo tdo claras, o

gue permite a valorizacdo dos profissionais que se colocam como “opinadores’ bem informados e
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em condigdes de redlizar as reportagens tradicionais (aguelas com bloco de papel e caneta ...) e
publicé-las sem o estigma da opini&o expressa..

Em uma recente palestra a Sociedade Americana de Editores de Jornais®, o presidente da
Intel (uma das companhias de alta tecnologia mais bem-sucedidas no mundo), Andy Grove
afirmou que as empresas jornalisticas precisam investir na cobertura "interpretativa’, que mostra
o contexto dos fatos jornalisticos, se quiserem sobreviver a avalanche de informacdes disponiveis
na Internet. Grove falou em coberturas com profundidade. Parece 6bvio que as atuais férmulas
praticadas nas redacoes ndo permitem o aprofundamento necessario apontado ndo sO pelo
presidente da Intel, mas por grande nimero de experientes jornalistas do Brasil e do exterior.

Os consumidores de informacdo se mostram mais inclinados para a absorcéo de contetidos
ndo propriamente opinativos, mas de autoria®. Nao é o mesmo que o jornalismo de tribuna do
seculo passado, é a informacdo trabalhada com a responsabilidade do autor que redliza
investigacdo e cria um vinculo com os receptores. Ndo se trata propriamente de uma
personalizagéo.

A avaiacdo € de que o comportamento do consumo se da devido ao grande volume de
informacdo disponivel. A inclinagdo do receptor é pelo consumo de produgdes que, embora ndo
possam ser chamadas de personalizadas, preocupam-se com o individuo/sujeito que as consome
cotidianamente.

Esta realidade se coloca como um novo fundamento do jornalismo que pde em cheque os
antigos conceitos de objetividade ligados ao chamado género informativo e a liberdade ampla de
juizo de valor atribuida e aceita no d&mbito do género opinativo. E uma situagdo em que os
profissionais (e as empresas também) se colocam diante de uma questdo semelhante a revelada
por Drummond: “Se procurar bem, vocé acaba encontrando néo a explicacéo (duvidosa) da vida,
mas a poesia (inexplicavel) davida.” °

Encontrar a “poesiadavida’ neste caso seria superar a compartimentalizagdo, promover o
didlogo e dialogar com as diferentes formas de produzir sentido em jornalismo. Mas engquanto os
profissionais seguirem buscando a explicacdo (duvidosa) da vida (que para muitos deles € Unica)
Sem se preocuparem com a reestruturacdo e a renovacdo dos sentidos, o Jornalismo continuara
sendo apenas o0 “quarto poder” de plantéo.

A producdo jornalistica contemporénea, assim, apesar do jaez de fiscalizadora,

investigadora, tem seu raciocinio baseado em conceitos emanados do senso comum. O que
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poderia ser uma procura para a reestruturagéo de significados torna-se administracéo parcial dos
contetdos produzidos nas instancias de poder. H4 ndo s6 uma irresponsavel renincia ao trabalho
complexo de apreensdo dos acontecimentos contemporaneos, como também uma busca para
justificar procedimentos a partir do raciocinio judicativo do conjunto de rotinas de trabalho que
acabam por construir uma légica ssimbdlica conservadora e legitimadora das fontes consagradas,
seja do Governo ou da oposi¢éo.

Mais do que esmiucar aspectos pontuais e particulares, esta anadlise e debate sobre o fazer
jornalismo na contemporaneidade € muito mais um exercicio de reflexédo e de proposicdo de
sentidos e busca de estratégias. Longe de fazer diagnosticos, o que se pretende € apontar bases
para uma compreensdo que ultrapasse 0 conjunto de normas vigentes e invista na dialogia,
capacidade que, uma vez renunciada, torna o jornalismo indcuo e impossibilitado de atuar
(refletindo a complexidade social) de forma polimaérfica e polissémica.

No jornalismo contemporéneo as empresas e 0s profissonais estdo cada vez mais
pressionados por sentimentos e afetividades que n&o concordam com as razbes do poder
construidas ao longo de anos de tradicéo do paradigma cientifico-tecnicista, responsavel, entre
outras coisas, pelo discurso de atualidade que norteia o fazer jornalistico. Na pratica temos uma
producdo jornalistica ancorada em conceitos gestados a partir do seculo XVI, que consolida uma
experiéncia transmissiva, contrapondo-se aos principios plurais de uma sociedade que, cada vez
mais, se vé como complexa e hipermatizada.®

Enquanto a sociedade vai se mostrando cada vez mais fora do esguematismo Obvio que
norteia a racionalidade ocidental, o jornalismo segue a férmula da sua linguagem dogmatizadora,
buscando aprisionar a producdo de sentidos da contemporaneidade. Os significados plurais
emanados do corpo social sdo transformados pela l6gica jornalistica em esquemas, relatos que
buscam a legibilidade Unica dos fendmenos.

Este tipo de ldgica, racionadlizada ao extremo, afasta as subjetividades que ndo se
encaixam em um modelo onde o principio de informar se confunde com o de difundir. Transmitir
uma idéa de verdade absoluta que é propriedade do transmissor/emissor e que, paraele, € amais
justa, a mais perfeita e incontestavel. Na busca da legibilidade objetiva e objetivante os
profissionais passam ao largo dos viveres alternativos, das experiéncias coletivas e das estratégias

gue ndo se encaixam nos programas fechados dos circul os de poder.
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Como fazer, o jornalismo termina, portanto, distanciando-se da maioria da sociedade.
Assume, no entanto, uma condicéo de ente “temivel”, que pode prejudicar alguém ou algo, é a
idéade quarto poder. Na prética a atividade é muito mais subserviente aos donos do poder do
gue seus possiveis fiscalizadores. Vez por outra surge alguma questdo particular que coloca 0s
meios na posi¢do de julgadores, os que apontam os erros aheios ou lhes ddo visibilidade publica,
podendo, momentaneamente, assumir uma posicdo de maior confronto com 0s poderes sociais
congtituidos ou né&o.

No jornalismo norte-americano e no europeu esta questdo € muitas vezes mais aguda. 1sto
porgue a idéia de quarto poder se tornou uma ingtituicdo socia e grande parte da populacdo vé os
meios como entidades. E famosa a frase de Thomas Jefferson: “se me fosse dado decidir se
devemos ter um Governo sem jornais ou jornais sem Governo, ndo hesitaria um momento em
preferir a Ultima.” Na Europa as frases feitas ndo sdo t&o famosas, mas um grande pesquisador
italiano contemporaneo aponta o problema do vai e vem entre o vinculo explicito com os
governantes ou a oposicdo absurda de quem praticamente exige governar no lugar dos que foram

escol hidos pelo povo para esta tarefa.

“Com il gusto del paradosso s potrebbe affermare che il giornalismo
italiano rischia di passare dalla felice subaternita a sistema politico
al’infelice centralita in “macchine informative” le cui dinamiche nella

costruzione dell agenda pubblica stenta governare.”’

S80 varios os exemplos europeus onde se registra esta relagdo de amor e édio entre os
meios e os governantes. Pode-se destacar o caso francés, quando o herdi da resisténcia nazista
Charles De Gaulle apdia a fundacdo do Le Monde para se contrapor a0 que qualificava de
imprensa comprometida com os colaboradores do terceiro Reich durante a ocupagdo. E depois,
durante o governo Miterrand, a colecdo de casos de aproximagdes e afastamentos ditados pelo
sabor do mercado, com direito a0 esquecimento de escandalos e ocultagdo de informages
importantes para a populagdo. Sem falar no poder de veto dos governantes que podiam escol her
os jornalistas que fariam entrevistas ou reportagens, como denunciou Serge Halimi 2

O jornalismo, ndo sb o brasileiro, mas mundial, ndo da a devida importancia para o fato de

gue a producdo de sentidos contemporanea é multifacetada, complexa e cheia de conflitos.
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Diferente da literatura e de outras areas mais argjadas da producdo humana, o jornalismo
permanece com poucos poros, absorve pouco, troca pouco e se apega em demasia ao conjunto de
regras que moldou e aprendeu a seguir.

Para apreender e de certo modo decifrar aspectos da realidade o jornalismo se entrega (e
se impregna) a férmulas que ignoram variaveis, pois a operagdo mental (Unica) desgjada é a de
passar por cima das duvidas. No imaginario jornalistico contemporaneo (na maioria dele) a
seguranca e a competéncia para difundir e esclarecer os acontecimentos passa pela manutencao
de alguns dogmas que vao desde a quimeérica objetividade até a enganadora idéia de um trabalho
polissémico quando se abre, apenas, espaco para as vozes de fontes consagradas. Esguece-se da
riqgueza que a pluraidade humana pode trazer para o dia-a-dia profissiona, renunciando as
energias criativas que podem emular estratégias vivas e fora das conceituacdes reducionistas
mostrar a forca das agbes humanas que sdo muito maiores e destacadas que o universo objetivista
e univoco, impossibilitado de interpretar a afetividade dos seres.

Assim, para aém da praica que, na maioria das vezes, impede a problematizacdo dos
diversos aspectos que compdem o real, existe ndo sO a potencialidade, mas a necessidade de
mudancas. Ao invés de permanecer investindo na producgdo, reproducdo e ampliacdo de recursos
e préticas discursivas que sO fazem estabilizar o que existe, é possivel encarar as incertezas,
diadlogar e utilizar de forma plena as questdes subjetivas. O Jornalismo ndo pode continuar
perdendo de vista que a sua producéo é feita de sujeitos para sujeitos e que a afetividade € chave
para promover a compreensdo do contemporaneo.

Neste embate ndo podem existir conceitos pré-dados e tampouco regras intangiveis ou
receitas féceis. Conviver com as incertezas é ndo renunciar a condicdo humana que
ontologicamente constréi uma relagdo complexa entre os individuos, os sujeitos sociais. O
jornalista contemporaneo so serda auténtico e digno de atuar no campo da conflitualidade e da
complexificagdo social quando compreender que somente as estratégias (permanentemente
repensadas) podem evitar os monopolios de saber e as receitas que, na sua base, s servem para
falsear o trabalho humano e negar a plena utilizagdo da subjetividade que, por ser complexa e
multifacetada, € a principal proposicdo para superar a tendéncia a simples transmissao e investir

de maneira tranqguiila na relacéo.
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Referéncias bibliogr aficas — citacdes

! Situo isto, historicamente, no periodo que vai do nascimento (década de 1830) a consolidacdo
do sucesso (1890) da chamada Penny Press, além da experiéncia do jornalismo amarelo.

2 Coluna do Ricardo BOECHAT no Jornal O Globo do dia 23/04/99.

3 O Estado de S. Paulo —http://estadao.com.br/jornal/99/04/17/news079.html. Sabado, 17 de abril
de 1999.

* Esta é uma andlise particular baseada em uma sé&rie de fatos recentes que apontam esta
tendéncia. Um exemplo disto é o ingresso dos gigantes do comércio de informagdes no mundo, as
agéncias de noticias, no servico de provimento de informagdes para portais da Internet. O portal
brasileiro 1G, por exemplo, antes mesmo de estar totalmente terminado ja havia contratado uma
série de jorndlistas e articulistas conhecidos pela qualidade do seu texto e pelo nivel de
profundidade das suas reportagens.

5 Carlos DRUMMOND DE ANDRADE. “Lembrete’ IN:
http://www.geocities.com/sunsetstrip/stadium/5813/ff, 10/01/2000.

® Os meios de comunicacéo (apesar do seu padrdo puramente transmissor) tém registrado um sem
numero de situagdes onde setores marginalizados ocupam tempo nas televisdes para refletir o
confuso e cadtico mundo em que vivemos. Um exemplo disto foi a matéria do repérter Caco
Barcellos veiculada no programa Fantastico no dia 27 de fevereiro onde um traficante foragido
mostrava toda a crueza do seu “trabalho”, seu arrependimento e também sua “necessidade” de
levar uma vida de fora-dalei. Tudo muito distante do discurso linear e pouco criativo dos
grandes meios de massa.

" “Com um jeito paradoxal se poderia afirmar que o jornalismo italiano corre o risco de passar da
feliz subalternidade ao sistema politico a infeliz centralizagcdo como “maguina informativa’ cuja
din@mica na construcdo da agenda publica tenta governar.” Carlo SORRENTINO. | percorsi
della notizia — La stampa quotidiana italiana tra politica e mercato. Bologna, Baskerwille, 1995,
p. 195.

8 Estas informagBes sobre o jornalismo francés estdo detalhadas em Serge HALIMI. Os novos

cdes de gquarda. Petrépolis, Vozes, 1998.
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