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NARRAR A VIOLENCIA — A COBERTURA POLICIAL NUM JORNAL POPULAR
DOSANOS 1990

ClaudiaR. F. Lemos
UFMG

Resumo: Estudo da cobertura policial no Extra, jornal popular criado em 1998 no Rio de
Janeiro, pelo grupo de O Globo. O artigo mostra as origens da cobertura policial na imprensa
e analisa suas caracteristicas nos anos 1990, relacionadas a violéncia urbana e ao formato dos
novos jornais populares. A série de reportagens do Extra sobre os “autos de resisténcia’,
publicada em 1999, é examinada como um exemplo das tendéncias verificadas no estudo.
Este artigo apresenta resultados preliminares da tese de doutorado sobre caracteristicas do
jornalismo impresso brasileiro na década de 1990, em preparacdo junto ao programa de
Estudos Literarios da UFMG.
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A violéncia aparece nos jornais brasileiros contemporéneos com grande destague,
colocando-nos uma série de perguntas. O tema e a inquietagdo ndo sd0 novos, ainda que
permanegcam atuais. Em suas notas sobre a literatura popular, escritas na década de 1930,
Gramsci comenta o0 sucesso das colecdes populares francesas do século XVIII sobre crimes e
julgamentos célebres, sucesso que mostraria o0 interesse do povo pela justica. Para Martin-
Barbero (1997: 150), esses relatos, caracterizados como descri¢cdes detalhadas e sem adornos,
num tom objetivo, tinham forca catartica na sua brutalidade, funcionando como reparacéo dos
agravos, numa “forma popular de regulagéo social”. Foucault demonstrou a ambiguidade dessa
literatura:

De um certo ponto de vista, o folhetim e o canto do morto séo a continuagdo do
processo(...) A justica precisava desses apécrifos para se fundamentar na verdade. Suas
decisbes eram assim cercadas de todas essas “provas’ postumas. Acontecia também que

eram publicadas narrativas de crimes e de vidas infames, a titulo de pura propaganda,
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antes de qualquer processo e para forcar a mdo de uma justica que se suspeitava de ser

excessivamente tolerante. (Foucault, 1987: 59)

De outro lado, a recepcao dessas narrativas acabava por transformar os condenados em
heréis, sgja pela ousadia dos crimes, sgja pelo arrependimento ao serem julgados. Levantando-se
contraale e os poderosos, ou pedindo perddo, esses criminosos do povo eram personagens com
guem as pessoas se identificavam. Foucault (1987: 60-61) assinala que os reformadores do
sistema penal pediam a proibicdo da circulagdo desses relatos. Ao longo do século XI1X, Gramsci
observa mudancgas na visdo sobre justica, que podem ser acompanhadas por meio de seu reflexo
tanto nas “noticias’ como nos folhetins publicados pela imprensa da época. De um lado, o autor
mostra a permanéncia da atitude de descrenca do publico diante do aparato estatal da justica, que
deveria dar conta de efetivar esse valor insistentemente preservado. De outro, observa, de
maneira semelhante a que sera adotada por Foucault, como inicialmente o delinqlente € visto
como superior ao aparato judiciério, e até como simbolo da justica verdadeira, em contraposi¢céo
a opressao do Estado. Num segundo momento, nota, ainda que o aparelho da policia continue
sendo mostrado como ineficiente nos romances, quem o supera é o policia de iniciativa, o
detetive privado ou o diletante, a partir da exceléncia técnica para lidar com o crime e o
criminoso, ele também artista eximio numa disputaintelectual elevada demais para os criminosos
rusticos do povo (Gramsci, 1978: 118-121 e Foucault, 1987: 61).

Se o0 romance policial exaltava a inteligéncia dos detetives que combatiam o mal presente
na cidade, os jornais completavam o trabalho de justificar a necessidade da policia e do controle,
mostrando os criminosos por toda parte. Na década de 1830, época do surgimento da imprensa de
massa, 0 jornal de um penny ou um sou, além das paginas policiais dos jornais generaistas ja
circulavam publicagdes dedicadas especificamente a noticias sobre crimes e julgamentos, como a
Gazette des tribunaux, o Courrier des tribunaux e o Journal des conciérges na Franca
Campanhas pediam puni¢fes mais duras e trabalhos forcados para os presos. A ambiguidade nas
representacdes e leituras do crime, apontada na literatura do século XVIII ndo é, entretanto,
eliminada. Paralelamente a existéncia dos jornais judiciarios, movimentos popul ares publicavam,
entre 1830 e 1850, praticavam um “contranoticiario policial”. Sua caracteristica era inverter o
foco das noticias, destacando crimes praticados pelos burgueses e mostrando a miséria como
causa da criminalidade da gente do povo (Foucault, 1987: 251, 277).
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No final do século XIX, a imprensa sensacionalista dos Estados Unidos adota as noticias
sobre crimes como uma das bases da sua formula. Para Foucault, esse tipo de noticiério se junta a
funcdo de segregacao das prisdes:

A noticia policial, por sua redundancia cotidiana, torna aceitavel o conjunto dos
controles judiciérios e policiais que vigiam a sociedade; conta dia a dia uma espécie de
batalha interna contra o0 inimigo sem rosto; nessa guerra, constitui o boletim cotidiano de
alarme ou de vitdria. (...) O naticiario policial, junto com a literatura de crimes, vem
produzindo h&d mais de um século uma quantidade enorme de “histrias de crimes’ nas
quais principalmente a delinqiiéncia aparece como muito familiar e, a0 mesmo tempo,
totalmente estranha, uma perpétua ameaga para a vida cotidiana, mas extremamente
longinqua por sua origem, pelo meio onde se mostra, cotidiana e exdtica. Pelaimportancia
que lhe é dada e o fausto discursivo de que se acompanha, traga-se em torno dela uma
linha que, ao exalta-la, pde-na a parte. (Foucault, 1987: 251-252)

Para Bird e Dardenne (1988: 71-72), ndo € a quantidade de crimes que determina a
cobertura da midia, nem a utilidade da informacdo sobre eles para a vida prética dos leitores.
Cada noticia sobre crime se inscreveria numa moldura de valores que confirma a classificacéo do
bem e do mal, do aceitavel e do desviante. A repeticdo da mesma formula, com dados variados,
garantiria o poder do mito. Segundo Edgar Morin (1967: 122-124), a exposi¢ao da violéncia
promovida pelo jornalismo ao mesmo tempo incita e apazigua um fundo de violéncia existente no
ser humano, operando uma espécie de catarse cotidiana. E como se o leitor dissesse, a0 ler as
histérias escabrosas publicadas pelos jornais. eles morreram em meu lugar.

No caso do leitor de jornal popular, essa experiénciaincluiria a possibilidade de o leitor se
situar em relacdo a linha fina que separa ordem e desvio, conforme a formulacdo de Serra (1980)
em estudo sobre 0 jornal O Dia. A proximidade desse leitor com a violéncia e o crime seria
reencontrada na pagina impressa, onde a inocéncia e o perigo do desvio seriam cotidianamente
realimentados.

A vida do povo, a redlidade do leitor identificada por meio de pesquisas e da experiéncia € a
justificativa que fundamenta a formula de jornal popular relida no fina dos anos 1990.
Pesquisas feitas no Brasil, Estados Unidos e Europa sobre quem sdo as vitimas da violéncia

explicam sua presenca na receita desses jornais. Segundo Alessandro Baratta, professor
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italiano de Direito, em todos os paises estudados, quanto mais se desce na escala social maior
€ apossibilidade de ser vitima da violéncia:

Portanto, as desvantagens dos grupos que vivem nos bairros mais pobres das
metropoles ndo se resumem a fato de serem o setor privilegiado de “recrutamento” da
denominada populacdo criminal. Eles constituem o setor menos protegido pela acdo do
aparelho penal. Tanto o bem positivo “seguranca’, como 0 bem negativo “criminalidade’
se distribuem de forma desigua nas metrépoles. Nas duas pontas a distribuicdo é

prejudicia as zonas territoriais mais pobres. (Baratta, 1994: 15-16).

Pinheiro (2000: 14) assinala ainda o papel da violéncia policial que, na América Latina,
atinge também principa mente as popul agdes das areas urbanas mais pobres:

Na maioria dos paises |atino-americanos, em especia naqueles paises sem tradicéo
de protecdo aos direitos civis, mesmo depois da elaboracdo das novas Constituigoes
democréticas, as ingtituicbes legais ndo foram reformadas e as préticas arbitrarias dos
agentes estatais da policia e de outras instituicdes de controle da violéncia continuam as
mesmas. Apesar de todos 0s avangos na sociedade civil e na governabilidade democratica,
0S pobres continuam a ser as vitimas preferenciais da violéncia, da criminaidade e da

violagdo dos direitos humanos. (Pinheiro, 2000: 14)

Nesse contexto, a explicacdo do editor-chefe do Extra, Eucimar de Oliveira, para a
necessidade de tratar de violéncia nos jornais, e com mais frequéncia nos jornais populares,
aproximarse da idéia benjaminiana de oferecer ao leitor uma visdo ampliada da realidade, por
meio de um olhar distanciado e esclarecedor do que € proximo. Diz Oliveira:

Eu escrevo para o cara que mora la em Campo Grande, tenho 30 mil leitores |a

Aquele cara lida com a violéncia diariamente. De repente passa na rua e vé um assalto, vé

uma aglomeracdo, vé um cerco a um banco. Ele esta dentro de um trem, dentro de um

Onibus, e no dia seguinte ele quer saber o que aconteceu. E eu tenho de responder para ele.

A mesma explicagdo pode servir também para a ampliagdo do espaco consagrado a
violéncia nos jornais destinados as classes A e B, chamados de quality papers. De fato, os
editores do Extra identificam um aumento na violéncia existente e na sensacéo de medo, que
constituiriam os motivos para a ampliacdo da cobertura sobre o tema em toda a imprensa. Na

visdo deles, a violéncia teria chegado inclusive a classe média e aos bairros antigamente seguros,
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tornando-se um assunto obrigatério ndo s6 nos veiculos populares. Segundo Baratta (1994: 16),
s80 0os moradores dessas regifes de classe média os mais amedrontados em todas as partes do
mundo, ainda que eles ndo sgam 0s mais ameacados ou as vitimas mais freqlentes da violéncia.
Ha dois processos efetivamente em curso, que podem ser diferenciados,
analiticamente, ainda que, do ponto de vista da experiéncia, se superponham. S&o
vivencidmente indissocidvels. por um lado, a cultura do medo, ou as formas de
percepcao e de representacdo social da delingiéncia, do crime, da violéncia, dos delitos,
dos riscos, e, por outro lado, as praticas e os fenbmenos que podem ser identificados
objetivamente como criminosos ou violentos, ou criminosos e violentos. (Soares, 1994.
15)

Porto (1999), analisando o Jornal Nacional da Rede Globo de Televisdo, ainda hoje o
programa jornalistico de maior repercussdo no Brasil, identifica uma reducdo das noticias de
politica e 0 aumento no tempo destinado a noticias sobre criminalidade, violéncia e variedades,
no periodo entre 1995 e 1996. Ao mesmo tempo, os jornais populares da nova safra buscariam
fugir ao sensacionalismo, ainda que mantenham a espetacularizagdo da violéncia. O resultado
seria uma aproximacao no modo de tratar o tema.

Os editores do Extra fazem questdo de diferenciar o jornal das publicacbes que
consideraram “populares no mal sentido”, ou popularescas, onde existe abuso de fotos chocantes
e superexposicao da violéncia. Para tratar a violéncia, o jornal tem como diretriz fugir tanto do
sensacionalismo como da frieza do mero registro, que “entupiriam” o leitor. Conforme explicita o
editor-executivo Octavio Guedes, em entrevista a pesguisadora:

Durante muito tempo a cobertura policial foi 0 seguinte: tinha um cadaver, sem
nenhuma histéria, mas que era uma foto que chocava e eles estampavam. A gente da

preferéncia a contar uma histéria, mostrar que aquele crime ndo é uma bandidade. E

guando vocé vé que atras de toda aquela tragédia existe um ser humano.

A formula de jornalismo popular relida no final dos anos 1990 busca se distanciar do
sensacionalismo, analisado, por exemplo, no jornal paulista Noticias Populares, do Grupo Folhas
(Angrimani, 1995: 16; 98-99). O termo “sensacionalista’ é tomado pelos jornalistas do Extra no
sentido peorativo de um notici&rio que “extrapola o real, que superdimensiona o fato”.

Privilegiando a narrativa em detrimento da veracidade e, por consequiéncia, da credibilidade, esse
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jornalismo utilizaria freqUentemente manchetes e fotos que ndo corresponderiam aos textos,
exagerando ou distorcendo seu sentido com o objetivo de chocar e, assim, atrair a atencdo. Da
mesma forma, a linguagem seria povoada por girias e palavrdes, buscando envolver um leitor
interessado em histérias nas quais pudesse projetar seu desejo de transgressdo. E significativo que
o Noticias tenha sido tirado de circulacdo em 21 de janeiro de 2001, depois de 40 anos nas
bancas. O motivo alegado pela empresa foi seu fracasso diante da concorréncia da TV, mas
profissionais do setor véem outra razao:

A verdadeira causa da morte do NP certamente esta em uma decisdo estratégica da
empresa editora de concentrar esforgcos em um jornal mais clean, que ndo “suja as maos
de sangue” (as maos dos leitores e também dos editores). Trata-se do Agora, lancado em
1999, que procurou transpor para Sdo Paulo o modelo do carioca Extra, filhote de O
Glabo. (Serva, 2001)

Parece estar havendo, de fato, uma substituicdo de modelos no jornalismo popular e na
cobertura policial. Os editores do Extra visam um jornalismo popular dirigido a um publico que
valorize a informagdo, ainda que regjeite sua leitura no formato asséptico e no ponto de vista
elitizado dos jornais de referéncia. Nas entrevistas feitas por Angrimani em 1991, os leitores do
Noticias Populares criticavam a “falta de jornalismo” do diério, apontando que gostariam de ler
mais noticias, ou sgja, mais informacéo. Edgar Morin, ao caracterizar o sensacionalismo, aponta
como nele os fatos deixam de ser considerados na Histéria para serem tratados como acidentes
gue infringem a ordem das coisas, a maneira da fatalidade na tragédia (Morin, 1984: 100). O
mesmo autor assinala como uma das caracteristicas definidoras da cultura de massa a combinagéo
de informacdo e elementos romanescos (Morin, 1984: 37). O desafio que o jornal popular
brasileiro da virada deste século se propde parece ser 0 atendimento da necessidade de projecéo e
identificacéo de um leitor cujos medos se modificaram e para quem as combinagdes anteriores de
informacdo e dramatizacdo estdo fora de balango e precisam encontrar novo equilibrio.

Zuenir Ventura relata, em Cidade partida (1994: 70-73), a movimentagcdo que levou
dirigentes e profissionais dos principais jornais cariocas a participarem em 1993, dois anos depois
da pesquisa de Angrimani, do movimento Viva Rio, contra a violéncia na cidade. A iniciativa
partiu de Walter de Mattos Janior, na época vice-presidente de O Dia, que tinha Eucimar de
Oliveira como editor. O jorna estava em transformagdo, procurando deixar de ser identificado

como sensacionalista, a publicacdo que “sai sangue’. Pode-se entender que o Extra tenha
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nascido como um dos frutos desse processo gue tornou a violéncia um problema mais relevante e,
a0 mesmo tempo, sua exibicdo sensacionalista menos aceitavel para o publico, movendo os
jornalistas a rever a férmula adotada tanto nas publicacdes de referéncia como nas populares.

As pesquisas sobre a cobertura policial mostram que a violéncia hoje passaria por um
processo de estilizacdo que a transforma em produto de consumo palatéavel para um publico mais
amplo (Pereira et al., 2000: 18). Assm, a rejeicdo da violéncia nos meios de comunicagdo se
restringira aquela “ndo atenuada’, excessivamente redlista. Essa ficaria restrita aos jornais
sensacionalistas, que exibiriam as transgressoes e sua puni¢do, sempre em sentido moralista e
conservador (Angrimani, 1995:; 17; 138). Submetida a processos de supressdo e modificacdo, a
violéncia passaria a ser assimilavel em formatos estilizados e incorporados aos veiculos
informativos por meio da rotina midiatica de repeticao, que tanto torna visiveis a desigualdade e
os conflitos que marcam a sociedade brasileira, quanto pode reduzir a sensibilidade dos leitores.

Um levantamento dos temas da péagina 3, a principal do Extra, entre abril de 1998 e abril
de 2000, mostra que o padréo do jornal é dedicar pelo menos cinco das sete edi¢des de cada
semana a assuntos relacionados a violéncia, criminaidade e policia. A frequéncia desses
assuntos, verificada na leitura dos exemplares, determinou sua incluséo tese que preparo. Aqui,
optei por analisar uma cobertura significativa, para verificar como o jorna pretende tratar a
violéncia e que tipo de posicionamento do leitor essa abordagem favorece.

A cova dos 259 Josés

A série especia sobre os chamados “autos de resisténcia’, assinada pelo reporter Victor
Javoski e publicada durante uma semana, a partir de 11 de julho de 1999, é citada pelos editores,
em entrevistas, como exemplo da postura critica do Extra diante da policia. Foi finalista do
Prémio Esso de jornalismo em 1999. Por ser tomada como modelo pela equipe do jornal, merece
uma leitura cuidadosa. O editor Octavio Guedes destaca na maneira de tratar a policia, tanto no
papel de tema como no papel de fonte da cobertura de violéncia, o valor paradigmético da série:

Este € um aspecto importante que guiou nossa cobertura de policiaa ndo ser
policialesca, ou seja, ndo fazer apologia da policia, dos rambos da policia E uma
cobertura que néo faz exaltacdo do trabalho da policia. A gente ndo cria mitos aqui. Como

a nossa equipe é muito nova, acho que essa matéria deu um norte para todo mundo.

Primeiramente, desconfiar da versdo policial, ndo ser um mero boletim da policia.
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A questdo chave, na visdo dos jornalistas, é evitar o oficialismo e a oposi¢cdo padronizada
entre policiaissmocinhos e os bandidos, de longa tradicdo e ainda hoje com grande espaco,
principalmente no radio e na televisdo brasileiros. No Extra, segundo os editores, o herdi da
histéria contada pode ndo ser o autor da prisdo. E, mais ainda, a direcdo do jorna diz evitar
deliberadamente acompanhar um policial ou um bandido e suas actes, transformando-o em heréi
pela cobertura continuada de seus movimentos. Essa criagcdo de mitos € vista como nociva no
noticiério de policia, sendo admitida apenas no espaco de esporte e entretenimento, considerado
“inofensivo”.

A série de reportagens explicita ainda o tratamento de texto, imagens e a relacdo com o
leitor imaginada pelo Extra. Trata-se de um jornal que, na maioria do noticiério, ndo pretende
ocultar suas opinides por tras de textos impessoais, “informativos’. Mesmo optando quase
sempre pela terceira pessoa, que oculta o repérter e realca os fatos narrados, o texto se dirige
diretamente a0 leitor e interpreta para ele 0s nimeros e acontecimentos, por meio de adjetivos
gue qualificam claramente o que se relata. As frases e paragrafos sdo breves e as palavras
simples, num formato elaborado para tornar-se acessivel. Ficam de fora, entretanto, as palavras
chulas e 0 grande nimero de girias que caracterizam a férmula de jornais sensacionalistas como
Noticias Populares (Angrimani, 1995: 16). Por outro lado, sdo utilizados recursos comuns ao
jornalismo dos anos 1990 e em especia as publicacdes populares, que tendem a tornar-se mais
visuais e a facilitar a leitura. As matérias sd0 organizadas em vérias retrancas curtas,
didaticamente. Ha muitos depoimentos, resumos histéricos dos fatos ligados a noticia, imagens
tratadas com destague e muitas vezes bem produzidas, tanto em fotos como em infografias. Séo
freglientes os storyboards, quadrinhos que reconstituem cenas em uma apresentacdo detalhada e
de facil compreensdo, porque alia 0 esquema estético de cada desenho com o dinamismo
produzido pela seqiiéncia.

Em “A cova dos 259 Josés’, a diagramacdo mostra como a edicdo da reportagem foi
cuidadosamente preparada. O texto relata o trabalho de apuracéo do Extra, valorizando-o. Os
humildes e inocentes vitimados estdo, claro, proximos dos leitores pretendidos pelo jornal, que se
coloca do lado deles. Podemos ler, por exemplo, a pagina 20 da edi¢do de domingo, que iniciou a
série. Ela busca tocar o leitor pela imagem e conduzi-lo, assm, a leitura da narrativa,
discretamente colocada numa coluna dupla & esquerda, espaco de menor destaque. E dominada

por uma arte enorme, que fica abaixo do titulo, — “Irineu saiu para um biscate e néo voltou” — e
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sobretitulo — “Negro, forte, sem antecedentes e vitima de uma bala perdida, segundo a policia.
Mas o laudo cadavérico comprova um tiro a queimaroupa’—, colocados no ato, a direita. A
arte, feita sobre uma foto, ocupa o espaco das quatro colunas da direita. No ato, a ilustragdo de
um olho do qual escorrem lagrimas. Bem embaixo, no canto, a foto de uma mulher sozinha
sentada no ch&o. A esquerda do titulo, os dizeres do selo da cruz mudam para “ Quem chora pelos
Josés”.

A leitura do texto, com apenas um intertitulo — “Bruno também ficou no caminho” —
comega nesse territorio emocionado. O lead apresenta o resumo do fato, anunciando o que ja se
sabia, a morte de Irineu de Oliveira Diniz, 62 anos, e preservando o0 suspense sobre como ela
aconteceu. A matéria narra a historia reconstituindo o clima do dia da morte, em que a mulher
havia dormido mal, como que pressentindo alguma coisa, e 0 marido saiu para trabahar, sendo
morto pela policia. Na explicacdo da policia, exposta na matéria a partir do registro policia, ele
foi atingido por uma bala perdida durante troca de tiros entre policiais e ladrdes que pretendiam
assaltar um carro forte. A matéria gjunta depoimentos da vilva e de um perito:

O choro de Q. é sincero. O boletim policia é cinico e mentiroso. Segundo o laudo

cadaveérico, Irineu foi atingido por dois tiros. Um deles tem “orla de queimadura’, isto & a

gueima-roupa, abaixo da axila esquerda.

— Né&o existe bala perdida a cinco centimetros de distancia —diz o perito Nélson

Massini, um dos mais renomados do Brasil.

Apbs ouvir a descricdo do laudo, dona Q. olha para trés dos oito netos, pega no

colo a bisneta que Irineu Ndo viu nascer e diz:

— Na época, quem viu falou que, como meu Irineu era preto e forte, foi
confundido com marginais e morto pela policia. Mas ndo havia razdo nem motivo para
isso. O PM me disse que foi bala perdida. Ja faz muito tempo, tenho que cuidar dos meus
netos. Que Deus o tenha — encerra Q., novamente fazendo o sinal da cruz e negando
ceder uma foto trés por quatro do ex-marido. Ela tem receio de fazer dgum ma a

memoaria de Irineu.
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Q. ndo permite nem que tire fotos dela. Irineu deixou muita dor de heranca. Da
policia, ela herdou medo e a certeza de que tentar esquecer € o melhor remédio. Melhor e

mais seguro.

Como as outras histérias desta pagina e desta série, Irineu é apenas mais um Josg,
enterrado sem ter esclarecidas as circunstancias de sua morte. Virou mais um ndmero nas

estatisticas dos mortos pela policia sem antecedentes criminais.

O fina do texto oferece ao leitor uma conclusdo, que também é uma chave para a leitura
de toda a série de reportagens. Pode-se considerar que esse procedimento favoreca mais a
reflexdo do leitor a partir da leitura do que a mera justaposi¢éo de dados. A série, aém de trazer
nimeros chocantes e histérias exemplares e comoventes, narradas de modo emocional, também
procurou estabelecer conexdes entre 0s casos e suas causas. A quarta reportagem, de quarta-feira,
14 de julho de 1999, conta como os policiais ganhavam, pelas mortes, a chamada “gratificagdo
faroeste” e compara o0 Rio de Janeiro com Abilene, narrando a histéria da “mais selvagem e fora
dale cidade do Velho Oeste’. Depois de usar, em diversas matérias, depoimentos do perito que
desmontam as informagdes dos laudos policiais, o jorna também publica uma entrevista em que
ele desenvolve e sintetiza sua interpretacdo. Na mesma linha, entrevista um desembargador que
interpreta e desmonta os argumentos usados como justificativa para cometer 0s crimes.

Estudos mostram que a eliminacéo de indesgjavels € considerada pela policia, até hoje,
uma politica adequada para lidar com a criminaidade, controlando as chamadas *“classes
perigosas’. Em funcdo do medo, esse atalho externo ao sistema judici&rio seria admitido pela
populacdo, mesmo a mais pobre, da qual sai a maior parte das vitimas (Pandolfi, 1999: 117-127).
Chevigny chama de vigilantismo tal maneira de agir da policia, fazendo justica com as proprias
maos e eliminando inimigos, com a garantia da impunidade (Méndez, 2000: 14-17). O Extra
parece buscar um ponto de vista diferenciado em relacéo as “classes perigosas’ — afinal, seus
leitores. Na série analisada, prevalece o sentido indicado ja no selo em forma de cruz: a denlincia
do sacrificio de vitimas inocentes tratadas pela policia como bandidos. Os nimeros, argumentos e
histérias sdo sempre elaborados visua e verbalmente de modo a envolver o leitor e demonstrar
uma interpretacdo. Ndo se pretende simular objetividade, no sentido jornalistico habitual da
apresentacao que se quer neutra e deixa os fatos falarem por si. Nesse momento o jornal participa

do que Soares vé como uma enunciagdo genuina de conflitos do dia-a-dia pela midia, que ndo
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aparece como representacdo do caos, mas sim com um papel constitutivo (Pereira et al.,2000: 15-
16).
Esta perfeitamente sintonizada com realidade a maneira como o editor-chefe do
Extra esclarece a razdo de publicar uma reportagem como “A cova dos 259 Josés’,
profundamente ligada a visao de leitor dos profissionais que conceberam e produzem o jornal:
Esse leitor, se vocé considerar que grande parte dele é classe C, é muito oprimido
também, vive em areas sob opressdo do bandido e da policia. Esse leitor ja presenciou ou
jdouviu falar de casos de abuso de autoridade, de injustica, ou ele viu ou conhece alguém
gue ja esteve envolvido numa histéria dessa. Uma matéria desse tipo para 0 cara € uma
possibilidade de que isso ai sga resolvido. Que é um conforto para ele, é uma
tranquilidade para ele. E, segundo, é quase catartico alguém estar denunciando os filhos

da puta que vém aqui e barbarizam, matam inocentes.

No mesmo sentido, segundo o editor Anibal Alexandre, a proposta da Folha de
Pernambuco, estudada por Santos (2000), era “mostrar o que estava acontecendo” e a violéncia
ganhou espagco porque as queixas de leitores sobre o tema eram freglentes na central de
atendimento do jornal:

“(...) por trés da reportagem de policia tem areaidade da periferia de Recife que é
violenta. (...) O sucesso da cobertura de policia € porque fala daguele problema do bairro.

As pessoas compram o jornal para ver policia, ndo € sO para ver o sangue, € para ver o

vizinho. Fulaninho que mora ali perto que morreu.” (Santos, 2000)

Elielma Machado assinala um episodio significativo, registrado por um informante de sua
pesquisa etnografica:
Um senhor se dirigiu ao jornaleiro e solicitou um exemplar de um jornal popular.
O jornaleiro perguntou por que o fregués comprava aquele jornal. Como resposta: ‘Para
ver meus mortos' . (Machado, 2000: 53)

A autora nota que o retrato da violéncia feito pelos jornais populares € uma das poucas
ocasifes de vishilidade dos segmentos populares nos meios de comunicacdo brasileiros. A
necessidade e a possibilidade de se reconhecer fazem com que tais publicagdes se tornem

sucessos de vendas. A cada dia, como dizem os editores do Extra, o jorna conta uma histéria
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Essa histdria tem um herdi popular — pedreiro, biscateiro ou mecanico, freqlientemente
envolvido em episodios violentos.

Por outro lado, o jornal popular ainda corre o risco de adotar o sensacionalismo, sgja pela
inadegquacdo dos jogos de palavras as informagdes apuradas, seja pela a-historicizacdo dos fatos.
No caso da série sobre 0s 259 Josés, 0 primeiro risco € combatido no plangamento cuidadoso da
edicdo. Além disso, o jorna se preocupa com a solucdo do problema, a conseqiiéncia da
denincia. Ja na tercafeira, aém da reportagem da sé&ie € publicada, com destague, uma
entrevista em que o governador do Rio de Janeiro, Anthony Garotinho, declara sua indignagéo
com os fatos retratados na reportagem e anuncia a criagdo de um grupo de trabalho para tratar do
caso. Na quinta-feira 0 Extra noticia a primeira reunido da comisséo. No domingo, basta ler
titulo, subtitulo e titulo da retranca para perceber que o fechamento pretendido pela série é a
promessa de que os fatos ndo foram revelados em vao: “Um convite a verdade. Subsecretéria que
val analisar possiveis homicidios praticados por policiais convocara testemunhas’ e “Toda
EXecucdo serd castigada’.

O cuidado do jornal com as consequiéncias das denuincias, bem como a reagéo do governo,
fazem sentido diante do quadro descrito por Nancy Cardia. A pesquisadora observou na imprensa
brasileira, em relagdo a estrangeira, uma discrepancia maior entre o nimero de noticias de
eventos criminais e as noticias sobre sua puni¢do. Enguanto nos jornais estrangeiros se relataria o
fato, junto com a busca de responsaveis e de puni¢do, no Brasil a cobertura policia na imprensa
se restringiria, em geral, ao relato do evento criminal — um procedimento de a-historicizacéo
proprio do sensacionalismo, mas empregado também na imprensa informativa. Mesmo a
informacdo policial seria restrita, com pouca preocupacdo de citar a policia como fonte em
matérias sobre o desenvolvimento da investigacéo policial. Para Cardia, caracteristica seria
responsavel pelo aumento da sensacdo de impunidade. Mais ainda, ela observa que mesmo a
grande exposic¢ao de alguns fatos ndo garantiu a punicéo dos culpados, ao contrério do que ocorre
em outros paises (Cardia, 1994 68-69). Ora, a série do Extra expde, de um lado, a pouca
confiabilidade das fontes policiais e permite perceber como boa parte da auséncia de noticias
sobre investigagdes na imprensa brasileira decorre da auséncia das proprias investigagdes, em
especial quando os crimes envolvem violéncia policial. De outro lado, o jornal procura produzir
naguele momento um jornalismo que contraste com o habitual, fazendo questdo de dar

prosseguimento a cobertura e mostrando se e como, nesse caso, a exposiGao garantiu punicao.
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Aqui, é importante notar o papel de mediagcdo assumido pelo jornal — n&o apenas entre o
leitor e a realidade, mas também entre o leitor e aquele que pode resolver seus problemas, mas
muitas vezes ndo |lhe é acessivel. Tanto o jornal como o leitor sabem que vivemos numa
sociedade na qual sO tem existéncia publica aquilo que ganha visibilidade na midia. Tendo
consciéncia de tal mecanismo, o jornal se comporta como um porta-voz que amplifica a voz do
leitor e cobra em nome dele, por exemplo, providéncias do governo contra as injusticas
mostradas na matéria. O leitor, por sua vez, utiliza o jornal para alcar seus problemas a condicdo
de questdes publicas. Transformar-se em fonte e/ ou personagem é também, freglientemente, um
recurso de protegao.

Interessada em compreender por que pessoas gue hdo tinham o habito de lidar com jornais
passaram a ler a Folha de Pernambuco, lancada em 1998, Maria Saett Tauk Santos (2000)
investigou o contrato de leitura estabelecido a partir da cobertura de policia, principal marca do
jornal. Na Folha, uma central de atendimento registra as reclamacdes dos leitores. Além disso,
0s reporteres que fazem a ronda de policia s8o acionados ndo so pela redacéo, mas também por
ligagOes de populares para seus telefones celulares, a cobrar. Muitas vezes sdo chamados antes da
policia, como se o0 jornal fosse uma espécie de guardido capaz de evitar abusos policiais.

Ja na virada do século passado a imprensa popular atribuia ao repérter o papel de
“cruzado do leitor”. A criacdo de campanhas em que o jornal se colocava como intermediério ou
como incentivador de agOes da sociedade foi um dos elementos introduzidos por Hearst no
Morning Jornal (Angrimani, 1995: 22). No Brasil, Assis Chateaubriand, dono dos Diarios
Associados, gue reuniam jornais, revistas, radios e TVs, marcou época com diversas campanhas
populares. De maneiras diferentes, 0 que esses exemplos mostram € o modo como o papel de
mediador do veiculo jornalistico ultrapassa os relatos sobre a realidade para alcancar a
interferéncia nos fatos, sempre buscando conquistar a identificacdo do leitor e sua fidelidade.
Uma fronteira que se torna tanto mais embacada quanto mais a acdo social se realiza mediada
pela midia. Trata-se, entdo, de uma tendéncia crescente, fortalecida pela evolucéo técnica que
facilita a comunicacdo entre profissionais de comunicacéo e deles com o publico, por meio de e-
mails, celulares e outros recursos, e permite 0 acompanhamento ao vivo de eventos.

Por ultimo, é preciso notar a ambiglidade desse papel de mediacdo, que muitas vezes
simula substituir, por exemplo, o aparato da justica, com um traco fortemente sensacionalista e

conservador. E necessario assinalar ainda que, se aqui destacamos a série de reportagens do Extra
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gue parece realizar seus melhores propdsitos de esclarecimento e que, por isso, € tomada como
paradigma, a pesquisa mais ampla da tese analisa também, como contraponto, a cobertura do
sequiestro do 6nibus 174, em junho de 2000. Nesse caso, 0 que aflora, na vertigem do jornalismo
que busca alcancar a cobertura “em tempo da rea” da televisdo e saciar o publico, sdo os

preconceitos e medos em que a narrativa da violéncia se baseia e que ela costuma reforcar.
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