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Resumo

O artigo apresenta o jornalismo online como uma das espécies emergentes do jornalismo,
que, a partir da digitalizacdo da informac&o com o uso das tecnologias telematicas favoreceu a
criacdo de novos formatos para a veiculagdo de noticias no ambiente digital. Para tanto, destaca
se as caracteristicas principais do jornalismo digital, apontando os momentos de diferenciacéo
com a criagdo de novas categorias para o jornalismo online: o jornalismo de portal e os sites com
contetdos direcionados ao local, a cidades especificas, que sdo os portais locais, cujo formato
mescla uma linguagem hibrida do jornal di&rio impresso com o de revista. Também traca um

breve historico sobre 0 percurso do jornalismo na Rede.

Palavras-chaves. Jornalismo online - Diver sificacdo de for matos - portais locais

Introducéo

Ambiente comunicacional por exceléncia na nova sociedade, a Internet, desde a sua
popularizacdo a partir do surgimento da World Wide Web, em 1995, vem modificando os modos
de trabalho, a economia, a educacéo, a arte, as relagdes de poder, e, principalmente, a producéo
do conhecimento. A disseminacdo e distribuicéo instanténeas de informacdo na forma de sinais
eletrbnicos na era digital se processa de maneira téo rapida que conseguiu fazer com que, pela
primeira vez na histéria, uma midia alcangasse patamar de audiéncia como jamais nenhuma
tradiciona atingiu.
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Se o rédio levou 38 anos para ter audiéncia globa de 50 milhdes de pessoas, a TV aberta,
16 anos, e a TV a cabo, dez, a Internet com a WWW precisou de apenas cinco anos para atingir
200 milhGes de pessoas. Atualmente, sGo mais de 269 milhdes de pessoas conectadas no mundo,
enquanto no Brasil sdo dez milhdes. Os numeros reforcam a potencialidade da Internet e faz do
ciberespaco um dos principais canais de comunicagdo e suporte de memoéria da humanidade. "'
Ou sga, a nova fronteira econdémica e cultural que abriga 0 universo das redes — “a terra do
saber”.

Nessa nova socialidade, a busca por informacéo - noticias e pesquisa - € a principal razéo
que leva as pessoas a acessarem a rede™"'. A informacdo traduzida em bits requer parametros e
potencializa caracteristicas para a producdo, redacdo, edicdo e publicacdo da noticia. Sob o
paradigma da interatividade, o jornalismo se renova na cibercultura, constituindo uma nova
espécie: a do jornalismo online, que redefine os aspectos de producdo, redacdo, edicdo e
publicacéo da noticia, circulacdo, audiéncia, e a relacdo com os receptores.

Nesse trabalho, pretende-se apresentar, a partir da abordagem da digitalizacéo da
informacdo, os formatos que o jornalismo online propiciou para a veiculagdo de noticias. Para
tanto, traca-se um panorama do percurso do jornalismo na Rede, do inicio até agora, destacando-
Se as caracteristicas principais, e apontando os momentos de diferenciagdo, com a criacéo de
novas categorias para o jornalismo online: o jornalismo de portal e os sites com contetdos

direcionados ao local, a cidades especificas, que sdo os portais locais.
Digitalizacédo da informacao e as implicacfes para o jor nalismo

A digitaizacdo da informagdo instaura uma nova era para 0 jornalismo, que na pos-
modernidade tem do sistema de producéo a distribuicdo de contelidos até o processo de redacdo
jornalistica e modelos de matérias modificado. A supressdo dos limites de espaco e tempo - que
sempre acompanham edi¢cdes impressas, telgjornais, além do radio jornalismo- surge como uma
das novidades trazidas pelo emergente jornalismo online, assim como o hipertexto e o link™"'
como seu elemento constitutivo e inovador para a escrita digital. Esses dois ultimos alteram
significativamente os modelos finais das matérias, que, a despeito das quebras de limites
espaciais proporcionados pela midia digital, acabam sendo produzidas segundo formatos™"

variados adotados pelos sites jornalisticos. Também muda a relacdo entre fornecedores e
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consumidores da informagdo, jA& que o ambiente eletrbnico possibilita a interlocucdo do
consumidor com o fornecedor, do receptor com o emissor e destes entre si. O que era
unidirecional passou a ser reticular. (Luis Martins da Silva, 1997, pp: 254).

O modo como os elementos da informacdo se relacionam no jornalismo online (usa a
escrita, 0s bancos de dados, hipertextos, imagens) se estabelece de maneira néo-linear, pois as
mensagens circulam em rede. E é essa forma néo-linear que leva o leitor a ler e acessar a
informacdo em qualquer ordem que escolher, ativando o que Lévy chama de informagdo em
fluxo (Pierre Lévy, 1999, pp:62) - dispositivo informacional original surgido com o ciberespaco,
onde os dados estdo em continua modificacdo, pois estdo em rede.

O novo formato de jornalismo pressupde caracteristicas e agui recorremos a Jo Bardoel &
Marca Deuze, que estabeleceram quatro caracteristicas chaves™! para o que eles classificam de
quarta espécie de jornalismo: a interatividade, a hipertextualidade, a multimidialidade e a
customizacdo ou a persondizacdo do conteldo. A elas, podemos acrescentar ainda a
possibilidade de formagdo de comunidades, a contribuicdo para a criacdo de uma memdria
coletiva - levando-se em conta que o jornalismo € um dos produtores do conhecimento na
contemporaneidade - e a atualizagdo constante, ja que o jornalismo online pressupde atualizagdo
instanténea dos bits na forma de textos, de imagens, de graficos, de animacdes, de audio e de
video - 0s recursos da hipermidia.

A interatividade, sendo o principal elemento do ambiente online, esta relacionada com a
propria interagdo entre os contetidos (um texto pode trazer links para reportagens anteriores, por
exemplo), aém das possibilidades de interferéncia do leitor - o consumidor da noticia - nos
contetidos acessados. Seja através de e-mail a redacao, sugerindo assuntos a serem abordados, de
mensagem enviada diretamente ao redator da matéria, ou ainda através da opcéo “envie seus
comentarios sobre esta matéria’, o leitor terd participacdo ativa, interferindo no conteldo e
opinando diretamente na producdo da informagdo. A customizagdo de conteldo se da através do
proprio percurso escolhido pelo usuério para ler as informagdes, sendo uma caracteristica ligada
propriamente a relacdo com os leitores-usuarios, pois |hes assegura também a possibilidade de
personalizar os contelidos através do recebimento de informagdes sobre determinados assuntos do
seu interesse. Ou sga, pode ter um produto jornalistico gustado as suas necessidades de
informacdo. Alguns sites até permitem ao usudrio criar a sua webpage, onde pode observar suas
escolhas pessoais de noticias.
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Sobre a personalizacdo, José Afonso Silva Jr. destaca:

"Com a personaizacdo, 0 conteldo jornalistico passa a ter a configuracdo de uma
poténcia, ou sgja, de uma série de contelidos armazenados ndo mais como depdsito ou arquivo, e
sim, como uma miriade de contetdos, atualizaveis segundo a légica de preferéncia, historica e
hipertextual de cada usuério. Gerando processos efémeros de publicizacéo eletrénica, atuaizévels
vérias vezes ao dia, e diferenciados entre s, de acordo com a sua inter-relacdo com usuarios
especificos'. (Silva Jr, 2000, pp:68).

Ele identifica ainda outros modelos de personalizacdo na configuracdo do jornalismo,
aém da propria personalizacdo de conteldo: personalizacdo de servigos baseados em

disseminacdo hipermidiética e a personalizacdo relativa as fontes.

"Normamente nesse tipo de personalizagdo, ocorre a integracdo com bancos de dados,
onde constam as preferéncias dos seus usuérios. Tanto com fontes preexistentes, como por fontes

gue 0 usuario — caso queira— pode inserir”. (Silva Jr, 2000, pp: 78)

Bardoel e Deuze referem-se a hipertextualidade como a natureza especifica do jornalismo
online, o aspecto profissional de oferta de informagdo. Com os hipertextos e hiperlinks, o
jornaista pode fornecer conteldo de noticia original — tanto através de hiperlinks para
documentos e informagfes em bancos de dados como para matérias de editorias diferentes mas
gue se complementam entre si, dando ao leitor maior chance de analise e de conhecimento sobre
determinado assunto ou fato. A multimidialidade € a convergéncia de formatos de midias
tradicionais — texto, imagem, audio —em um Unico suporte.

No meio eletrénico-digital, a atualizagcdo dos contelidos acontece de maneira constante,
néo ha dead line estabelecido. Em qualquer momento, na medida em que novas informacfes ou
acontecimentos vao sendo produzidos, pode-se disponibilizar algo novo. Esta renovagéo continua
tem a intencdo de manter o leitor/internauta mais tempo dentro de determinado site, entretido em
suas péginas e links e recebendo informacdo nova.

Se toda tecnologia estende ou amplifica algum 6rgéo ou faculdade do usuario, as redes
teleméticas, especiamente a Internet, estende o sentimento de comunidade. Assim, também
podemos colocar entre as caracteristicas do jornalismo online a formagdo de comunidades, pois a

busca pela fidelizagdo do usudrio passou a ser um dos objetivos intrinsecos aos sites para agregar
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audiéncia e, sobretudo, para enredar o usuario, reforcando nele o sentimento de pertencimento.
Essa caracteristica de formac&o de comunidades é ainda mais forte em sites que se enquadram na
categoria de portais locais, cujo interesse é “falar” de perto com determinada comunidade
fornecendo contetido digital original, além de servigos. A seguir, nos deteremos mais sobre esses

portais, que, acreditamos, se constituem numa nova categoria para o jornalismo online.

Diferenciacdo de formatos

Para o jornalismo, especificamente, a Internet vem alterando a constituicdo do savoir-
faire, ativando novas fungdes e instaurando o paradigma da interatividade que € a marca do
jornalismo online, cujas primeiras experiéncias remetem a década de 80 nos Estados Unidos. Foi
quando os sistemas de Videotexto da Time, Time-Mirror e Kjight-Ridder comegaram a circular
na Internet. Em 1989 - ano de criacdo da World Wide Web -, ja eram veiculados os servicos de
noticias especializadas, oferecendo informagcdo em "tempo rea". No Brasil, o Grupo Estado foi
guem primeiro percebeu o potencial da Rede e, em fevereiro de 1995, passou a operar servicos
informativos pela Web, através de link com a World News, de Washington. Mas o jornal que de
fato langou primeiro a sua edicéo online foi o Jornal do Brasil (www.jb.com.br) , em 28 de maio
de 1995.

Como era de se esperar, todos os grandes jornais do pais migraram para a rede,
inicialmente utilizando o sistema transpositivo das edicdes impressas para a versao online até
gue, pouco a pouco, comegaram a perceber as peculiaridades do novo meio e a necessidade de
adocdo de processos diferenciados. Mas, conforme Melinda Mc Adams, a metéfora seguida
sempre foi a do jorna impresso: sgja na linguagem, na divisdo por editorias, na forma de
apresentacao das telas principais dos sites (como se fosse a primeira pagina de um jornal) e na
propria utilizacdo da palavra “jornal”.

Apés a euforia da estréia na Rede, os grupos editoriais assim como as empresas
jornalisticas perceberam que para seus respectivos sites terem visibilidade precisariam ser
acessados e, para isso, era necessario ofertar contetidos exclusivos para além daguele disponivel
nas edigdes impressas, implementando canais de noticias em tempo real para despertar e criar o

habito da leitura da versdo online. Para fidelizar ainda mais esse usuario, numa etapa seguinte, 0s



% INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢@o — Campo Grande — MS

INTERCOM

grandes grupos e empresas entraram para 0 negocio do provimento de acesso Internet — uma das
esperancas de geracdo de receita, pois sO a publicidade ndo garantia o retorno esperado.

Um novo momento de diferenciaco para o jornalismo vai acontecer com a ascensao dos
portais — paginas que centralizam informacdes gerais e especializadas, servicos de e-mail, canais
de chat e relacionamento, shoppings virtuais, mecanismos de busca na Web, entre outros, e cuja
intencéo € ser a porta principal de acesso a orientar a navegacdo do usuério pela WWW. Foram
0s americanos que criaram e batizaram esses sites de “ portais’*¥'. O ano de adoc&o desse modelo
no Brasi| foi 1998.

José Afonso Silva Jr, aponta trés fatores para a diferenciacdo entre os sites de jornais
online - geramente com similares impressos - de portais jornalisticos online: agregacdo de
servicos paralelos ao cardter informativo, de natureza ndo necessariamente jornalistica; a inter-
relagdo estabelecida com sites de contetido diverso, no sentido de fornecimento de informactes
jornalisticas, inclusive por agéncias; e a convergéncia, em alguns casos, do servico de provedor
de acesso com o de disponibilizacdo de contetido. (SilvaJr.,2000, pp: 80)

A epoca da proliferacio dos portais (inicialmente entre empresas essencialmente virtuais,
como mecanismos de busca a exemplo do Y ahoo!, Lycos e Altavista, €, hum segundo momento,
abrangendo de provedores a grupos de entretenimento e empresas comerciais), 0 Gartner Group
chegou a afirmar num estudo que os portais teriam tanto impacto na vida das pessoas no ano
2000 como tinham naguele momento as maiores cadeias de TV do planeta®™',

Evidentemente, essa previsdo ndo se confirmou, pois ndo da para se atribuir ta
importdncia aos portais no que concerne a vida da maioria das pessoas, em virtude
principalmente dos milhdes de desconectados em todo o mundo. Porém, podemos afirmar que
para o jornalismo, que é 0 que nos interessa, eles de fato causaram impacto, criando mesmo uma
nova categoria para o jornalismo online: o jornalismo de portal, o qual, a despeito da divisdo
mimética dos assuntos por editorias (ou canais) tal qual no jornal impresso, emprega as
caracteristicas concernentes ao jornalismo online (interatividade, hipertextualidade,
multimidialidade, customizacdo de contelido, atualizacdo constante) e ao ambiente digital na
producéo da informacao.

Nos chamados mega portais ou portais genéricos que oferecem uma variedade de
servicos casados com informacdo jornalistica (no Brasil, exemplos deles séo o UOL, iG - que tem

no jornalistico Ultimo Segundo sua principa vitrine - Terra), o jornaismo é mais um produto e
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enquanto tal disputa a atencdo do usu&rio, que a esta altura ja se habituou a procurar e a ler
noticias nesses sites.

Os portais s80 mesmo emissores de grande contelido e neles o jornalismo € uma das
maiores fontes de geracéo de trafego e acesso. Tanto que, no geral, eles abarcam as edi¢cdes
online dos grandes jornais (nacionais e internacionais até€), além de garantirem conteido préprio

produzido por equipes de jornalistas, muitos dos quais trazidos da midia impressa.

"(...) O portal congtitui-se numa poderosa variante de publicizacdo de contelido na
Internet, no sentido de ab mesmo tempo procurar uma maior permanéncia do usuario dentro de
determinado Site, e agregar a essa possivel navegacdo do usuério, uma miriade de servicos que
antes, sendo impensada, era improvavel de ser executada com eficiéncia técnica'. (Silva Jr.,
2000, pp: 80)

A oferta casada de informac&o (banco de dados, hipertextos, audio, video) + servicos e
produtos num so lugar aém gerar volume de acessos, aumentando a audiéncia, € o ponto de
partida para se engendrar os usuérios, |hes permitindo participar de uma comunidade ndo apenas
existente no ambiente eletrénico mas com suas ramificagdes no espaco fisico das cidades™"'.

O modelo dos portais pode ser uma alternativa ou esperanca para 0 excesso de
informagdes disponiveis na rede, atuando como intermediarios, mediadores. Filtram e permitem
encontrar (Paulo Vaz, 2000, pp: 12). Mas nem todos, obviamente, concordam serem os portais a
solucdo para 0 excesso informacional, e os mais criticos declaram morte simbdlica ao que

classificam como portais-currais.

“Embora busgquem agregar supostos contelidos importantes, os portais nos tiram,
enguanto fendmeno hegemonico a possibilidade de erréncia, da ciber-flanerie, nos transformando
em surfers-bois, marcados pelo ferro do e-business. Devemos reverter a hegemonia e a populacéo
desta nova prisdo eletrénica que se configura com a atual onda dos portais-currais’. (André
Lemos, 2000, pp: 02)"*"".

Para Nelly de Camargo, os portais sd0 inevitaveis (e Gteis) por um lado, pois ninguém

consegue ler tudo o que é colocado na Web. No entanto, por outro lado, a brutal supressdo da
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diversidade de fontes de informacdo e o conseqlente direcionamento da acdo de tomar
conhecimento de alguns em detrimento de outros fatos, de alguns aspectos da realidade e nédo de
outros, de apenas uma versdo, perspectiva ou razdo de um dado acontecimento, torna 0s
habitantes do planeta um pouco menos cidadéos a cada dia (Camargo, 1999, pp: 16).

Diante disso ha que se considerar que, embora o conteido a ser veiculado nos portais
pressuponha uma selecéo e definicdo prévias das fontes de noticias e dos demais produtos e
servicos a serem ofertados, pela primeira vez o publico tem a sua disposi¢do uma diversidade de
canais de noticias, advindas de diferentes fontes num s lugar. Ou sgja, ha a possibilidade de
confrontar a informagao, de vé-la tratada de diferentes angulos, comentada e contextualizada. E,
por mais hegemonico que pareca ser 0 modelo dos portais, a visibilidade deles na Internet néo tira
do usu&rio/internauta o poder de exercer a erréncia, a navegacdo livre ou experimentar as
sensagBes de um flaneur™!. Os contetidos diversificados e a oferta & mancheia conquista, mas
no momento que desgar 0 usu&io pode acionar seu "Favoritos' ou mesmo se deparar em
hipertextos que, certamente, o despertardo paraa procurade ago novo na Rede.

No que concerne ao jornalismo online, que € o que nos importa, 0s mega portais vao abrir
caminho para o surgimento de uma outra modalidade — os portais locals, mais verticalizados, que

se concentram na oferta de contetido e servigos direcionados a uma localidade especifica.
Portal do local: nova categoria para o jornalismo online

Desde a popularizacéo da World Wide Web, a partir de 1995, uma das experiéncias mais
apaixonantes propiciadas pela Internet e citada a todo o momento € a de que o0 mundo agora esta
a0 nosso acance num clicar de mouse. De casa ou do trabalho € possivel navegar por um
turbilh&o de informagdes, conversar com pessoas ao redor do mundo, ampliar o conhecimento,
pertencer a umainteligéncia coletiva.

Esse sentimento de estar integrando uma rede planetaria e universal é o propulsor do
aumento de fluxo na Internet, atualmente conectando mais de 269 milhdes de pessoas no mundo.
E a utilizacdo dessa tecnologia para chegar mais perto dos cidaddos, integrando-os ainda mais

nesse universal, vem tendo cada vez mais aceitacdo através dos mais diferenciados usos e

apropriagoes.
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No que tange ao jornalismo online, 0 modelo de portais locais parece estar cumprindo a
funcéo de usar ainformacdo segundo os critérios e caracteristicas proprias ao ambiente e etrdnico
— como a interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, customizacéo de contelido — para
atrair os usuarios de determinadas localidades para a rede, facilitando 0 acesso a servigos,
programacdo cultural, noticias, turismo, lazer, entre outros assuntos pertinentes a cidade em que
moram e sem pagar nada por isso. Sites de contetido local comegaram a surgir, inicialmente, no
Estados Unidos, em 1998. Um ano depois a Web nacional passou a abrigar também produtos com
caracteristica, e, atualmente, muitos se espalham por diversas cidades. Alguns exemplos de
portais locas sdo o Ua, de Minas Gerais (<www.uai.com.br>), o Cidade Internet
(<www.cidadeinternet.com.br> ), empreendimento do grupo argentino Clarin, e o iBahia
(<www.ibahia.com.br>) , com atuacdo focada no mercado de Salvador.

Os portais locais convivem sem concorrer com 0S mega portais ou portais genéricos — em
alguns casos até fornecem contelldo em area especifica para eles — e adotaram uma linguagem
hibrida, que mescla o jornalismo diério (fornecem noticias de Ultima hora produzidas pelas suas
equipes ou atraves do sistema de clipping de noticias) com 0 semanal (pois muitas matérias tém
uma permanéncia maior no ar, o que se aproxima do jornalismo de revista, em mais uma
metafora com 0 meio impresso). Eles também tém as suas segdes divididas segundo
editorias/canais (cidade, turismo, esporte, lazer, por exemplo) e fornecem as informagGes
culturais, sobre show, teatro, programagdo de cinema, estabelecimentos em geral e eventos,
tirando partido dos bancos de dados.

As matérias tém normamente entre trés e quatro parégrafos, e muitas vezes com
hipertextos e links para conteldos do proprio portal ou para outro site. Os servicos e produtos
oferecidos (e-mail gratuito, salas de bate papo, cartédo de conveniéncia) se diferenciam de um
para outro portal, assim como o design. Em aguns, as informagbes ficam escondidas em
determinadas se¢des, enquanto outros tém uma navegabilidade mais dificil por conta de péginas
pesadas com muitas imagens para carregar. As possibilidades de interacdo com o leitor/usuario
nesses sites sdo percebidas através das caixas de “ comente esta matéria’, através de e-mail direto
a redacdo e também por meio de uma opgéo de dar notas a matérias ou a determinado evento
relacionado no site.

Nos portais locais vale o principio da proximidade da informagdo com determinado

XXVi

publico e esse formato, conforme Steve Outing™"', € uma estratégia inteligente para a Web que o
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setor jornalistico aceitou. Ele aponta alguns servicos que esses portais devem oferecer para obter
sucesso, tais como: sistema de busca por topicos, sistema de manchetes do dia, secéo de foruns e
debates sobre diversos temas, links atualizados para os principais jornais, revistas e sites de
noticias, links para servicos diversos (eventos, programacdo cultural, entre outros), salas de bate
papo, relagdes de compras on-line, servico personalizado de home page e servigo gratuito de
webmail. Em alguns dos portais locais acessados vé-se a oferta desses servicos, tais como a
busca por tépico, links para eventos, programacdo cultural, chat, e e-mail gratuito, mas por
enguanto, aimplementacdo de servigos de compras on-line € ainda uma promessa.

O conteido — o maior fator em seduzir leitores (Carole Rich,1998, pp: 03) — nesses sites
esta em continua atualizagdo. A opcao por titulos™"' curtos e subtitulos que em muitos casos ndo
repetem o lide da matéria, também é verificada nas matérias veiculadas. Outro aspecto bastante
considerado pelos portais locais € o da formacdo de comunidades. A fidelizagdo do usuério se da
através do contelido em si — quanto mais proximo mais dira respeito a ele — de promogdes e
sorteios diarios de brindes, ingressos para festas, cinema e até viagens, além de cartdes que dao
descontos em estabel ecimentos para socios dos portais. Assim, vai-se ampliando as relacfes entre
produtores do site, usuarios/moradores e empresarios e comerciantes, ab mesmo tempo que se

agrega audiéncia e visibilidade aos sites.
Consideracbesfinais

Os sites com conteldos locais além de uma tendéncia crescente na Internet sdo também
uma possibilidade para despertar o interesse da comunidade para 0 uso da Rede. Para o
jornalismo online, como afirmamos, se configura numa nova categoria. Eles sdo servicos de
informacdo direcionados que complementam sites noticiosos produzidos por jornais € mesmo 0s
mega portais, além de se constituirem em mais um campo para atuagdo dos jornalistas. Pois, para
produzir e ofertar conteldo original e com credibilidade, os sites necessitam de equipes
familiarizadas com o cotidiano dos usuérios e das cidades que pretendem atuar.

O préprio jornal Washington Post (www.washingtonpost.com) € um dos exemplos de
empresa que atua no segmento de midia tradicional e que, com seu site na Internet, ja
implementou secBes com contetidos direcionados a determinadas cidades proximas a sua sede,

numa iniciativa clara de percepcdo do uso das novas tecnologias para aproximar-se das
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comunidades. Nesse caso, tem-se, num SO site, contelido que serve a uma comunidade mundial,
naciond e local.

Nos Estados Unidos h& outros exemplos de sites jornalisticos direcionados para o local,
como o Streetmail fvww.streetmail.com) ou o MyTown.com (Wwww.mytown.com), que, a0 se
lancarem na Web, também influenciaram empresas jornalisticas, no sentido de regionalizarem o
seu conteddo.

Sobre o jornalismo ligado a servicos, € interessante reproduzir o que dizem Bardoel &

Deuze:

“O jornalismo tornard uma profissdo que fornece servicos, ndo a coletivos, mas, primeiro,
aos individuos, e ndo unicamente em sua capacidade como cidaddos, mas também como

consumidores, empregados e clientes’ (Bardoel & Deuze, 1999, pp: 08).

O que se pode concluir que desta maneira aumenta em grande medida a responsabilidade
dos profissionais em fazer um jornalismo de servico com contetdo original, dirigido a uma
determinada |ocalidade.

Os portais locais também recuperam a memaria tanto no nivel do produtor da informacéo
como do usuario, ja gue com a Internet — e o jornalismo online - esta capacidade € ampliada. A
perspectiva da digitalizacdo geral das informacBes provavelmente tornard o ciberespaco o
principal canal de comunicacdo e suporte de memdria da humanidade a partir do inicio do
préximo século (Pierre Lévy, 1999, pp: 93). E no que tange ao jornalismo como um dos
produtores da "memaria do cotidiano”, o ciberespaco ja € um dos principais acondicionadores de
informagdo que permitem a inteligéncia coletiva (comunidade de usuarios) usufruir desse
conhecimento.



