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Resumo:

Este artigo analisa as mudangas no cotidiano dos jornalistas a partir da chegada do
computador no jornal, identificando aspectos da relacdo do profissional com o0 novo instrumento.
Dedica especial atencdo as mudancas na estrutura fisica das redagfes, no processo de trabaho e,
principalmente, as mudancas sociais no cotidiano profissional. Para obter os resultados desejados
optamos por entrevistar jornalistas que vivenciaram o processo de transicdo entre a maquina de

escrever e 0 computador.
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A adogcdo de novos instrumentos de trabaho e as formas de utiliz&los tem
metamorfoseado o cotidiano dos jornalistas sem, no entanto, muda-lo radicalmente. Recebido
primeiro com medo, depois cede lugar ao encantamento. O computador facilita a execugdo das
tarefas e inegavelmente, melhora o ambiente de trabalho. Para obter maior desempenho das
maguinas e garantir a producdo, a redacdo € climatizada.

O computador acaba com 0 matraquear das maquinas de escrever, trazendo siléncio e
limpeza. Em contraposi¢éo ao silencio e ao conforto do ar-condicionado, o hovo instrumento
acentua a ocorréncia de doengas do trabalho, especialmente as conhecidas lesdes por esforco
repetitivo. Uma pesquisa de Organizacdo Mundial do Trabalho, feita em 1986, identifica as
doencas cardiovasculares e do aparelho digestivo e as neuroses como sendo as enfermidades
mais frequentes na profissdo. Em 1997, a OIT refaz a pesquisa e identifica a ocorréncia de

novas enfermidades, como deficiéncias na visdao e no sistema reprodutor, lesdes permanentes
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nos tenddes, alergias, epilepsia, stress, bronquite crénica devido ao ar refrigerado, além de

problemas de ergonomia, todas associadas ao uso do computador.

Limpeza, siléncio e agilidade: essas sdo as mudancas?

O processo de informatizagcdo das redagdes dos jornais e revistas no Brasil comegou na
década de oitenta. A introducdo dos microcomputadores mudou o cotidiano profissional dos
jornalistas. Depois da chegada do computador nas redagdes, os jornalistas tiveram que se adaptar
a uma outra realidade profissional: a exigéncia de maior qualificacdo, a especializagdo crescente
dos oficios e as modificactes nas condicdes de trabal ho.

Na pesquisa "Campo Profissional e Mercado de Trabalho em Comunicacdo no Brasil”
verificou-se que 89% dos entrevistados percebem mudangas significativas na profisséo, e 79 %
atribuem estas mudancas a introducgo de novas tecnologias nas redagdes.t Um artigo publicado
na Revista Imprensa sobre a informatizacdo do Jornal O Globo descreve as mudancas no
ambiente da redacdo, estabelecendo um paralelo entre a redacdo do passado e a atua: " uma
louca sinfonia de gritos, gargalhadas, telefones, campainhas reverberavam impunemente (...) as
Olivetti e Remington que ndo sofriam de arritmia eram disputadas no tapa (...) € o impiedoso
papel carbono tingia mesas, paletds, mangas de camisa, dedos, méos e rostos menos atentos (...)
montanhas de laudas se formavam para qualquer lado que se olhasse (...) hoje as persianas
amarrotadas foram substituidas por um moderno sistema de iluminagdo que inclui um requinte
inimaginavel: calhas especialmente desenhadas, cujos focos de luz sd iluminam as mesas dos
terminais, sem reflexos nos olhos ou nas telas (...) um sistema de ar condicionado central acabou
com o clima tropical que sufocava (...) e a sinfonia das pretinhas deu lugar a um siléncio

cibernético, propiciado pelos 140 terminais e suas 138 teclas (...) e alimpeza, nada de montanhas
n 2

de papd ".

As mudangas na redacdo sdo percebidas pelos jornalistas de diversas formas, ndo s6 no
ambiente e na estrutura fisica. Mas, também, uma nova relacdo com o texto, em termos de
mobilidade e rapidez, estabelecida através do computador e de suas possibilidades no
processamento e arquivo de texto. “ (...) mas € no terminal que se escondem as mais saborosas
novidades para qualquer jornalista (...) para comecar o usuério fica dispensado da preocupacdo

com o fim de cada linha, o computador hifeniza (...) atela pode ser divididaem duas, de um lado
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a matéria do repdrter e do outro a do redator (...) o computador também permite a insercdo de
qualquer informagao, em qualquer ponto.” 3

A partir das estacOes de trabalho informatizado € possivel, através de determinados
softwares, saber quem trabalha em determinada mesa, quem estd utilizando determinada
maquina, o teor de cada versdo escrita e quanto tempo o jornalista demora para executar as
tarefas . “ Uma simples tecla coloca o trecho precioso da reportagem onde o usuario determine
(...) sabe-se por ele 0 nimero da mesa usada, o teor de cada versdo, a identidade de quem mexeu
e a integra das alteragdes com a precisdo de horas, minutos, e um incrivel instrumento de afericéo

do desempenho de cada jornalista.”

O controle do trabalho

Para obter a rentabilidade é necesséario controlar e medir o trabalho. O que se verifica é
gue a informatizagdo das redacbes dos jornais € uma importante ferramenta na divisdo entre
plangamento e execucdo das tarefas e no controle da produtividade. Objetivamente, esse
controle pode ser aferido através do horério do fechamento dos jornais ou o chamado deadline.
Nas entrevistas realizadas, a maioria dos entrevistados afirma que, surpreendentemente, o jornal
“fecha’ mais cedo, ou sgja, fica pronto mais cedo. Nas mesmas entrevistas, no entanto, é possivel
perceber que os jornalistas ndo associam o “fecha mais cedo” ao controle do trabalho e ao
estabel ecimento de novas formas de poder.

“... o fato mais curioso dessa mudanca foi o fechamento cada vez mais antecipado. Em vez

de o computador permitir um fechamento tardio, tornando os jornais cada vez mais atualizados, a
ditadura do industrial criou prazos cada vez mais exiguos. A tecnologia ficou a favor de um

jornal mais cedo na banca’.

“... a&ho que o jornalista ganha mais controle e dominio sobre seu préprio trabalho,
rompendo a caracteristica de linha de montagem que tanto desvirtua a informagdo da origem ao
receptor final. Mas deixo uma pergunta: por que, quanto mais os jornais investem em tecnologia,

mais cedo tém de fechar as edi¢bes? Eu ndo tenho a resposta’.

“... eu ainda ndo refleti se isto implicaem maior controle do trabalho, mas que o jorna fecha

mais cedo agora, fecha’.
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“... ojorna fechamais cedo e eu, tenho certeza, trabalho bem mais.”
“... eu acho gue mais que controle de trabalho, nés estamos presos. Antes do
computador tinha o talento, agora somos mais ou menos todos iguais. todos

operamos a mesma maquina. N&o adianta ser bom numa coisa, é preciso ser mais’ . °

No entanto, sG0 as mudancas fisicas na redacdo - menos barulho, mais iluminagdo e
climatizagdo- as mais citadas nas entrevistas. A possibilidade do controle do trabalho e mesmo da
produtividade individual ainda ndo preocupa esses profissionais, talvez pela especificidade do
produto que deriva do seu trabal ho.

“ O computador mudou o ambiente e as condic¢des de trabalho, imprimiu velocidade
na producéo e criou novos problemas como por exemplo, o que fazer quando o

sistema cai na hora do fechamento?”

“Houve mudancas de comportamento, de rotinas de trabalho e de cultura da

profissdo.”

“N&o é diferente do que nossos ancestrais faziam, ndo importando qual a tecnologia
empregada. A esséncia continua sendo apurar, escrever, editar.”

“ Qumiu o barulho das méquinas, ganhamos em agilidade, temos uma enorme gama

de informagBes invadindo as redagdes através dos computadores.” ©

A percepcdo de mudanca nos aspectos fisicos da redacéo esta associada ao tempo de introducdo
do computador na redacéo, relativamente curto. No entanto, isso ndo significa que as mudancas
fisicas sgjam mais significativas que as subjetivas. Afinal, se mudaram os instrumentos de

trabalho e a estrutura fisica das redagdes, a relacdo capital/trabalho continua a mesma.
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Acumulacéo flexivel e globalizacdo: a vez da polivaléncia

Segundo algumas formulagdes tedricas com a introducdo de novas tecnologias nas
empresas, muitas profissdes sofrerd0 mudangas e outras ird0 desaparecer, aumentando O
desemprego. Para Rifkin (1995:50) as tecnologias informacionais podem substituir o homem na
execucdo de tarefas. Analisando especificamente a profissdo de jornalista, Lage (1995) acredita
gue esta serd uma das profissdes menos atingidas pelo desemprego tecnologico, resultante da

reengenharia das empresas. "... nem reporteres, nem redatores, nem revisores ou Mesmo
projetistas graficos tém seus empregos ameacados pela tecnologia. Ampliou-se sem divida, o
ambito de suas atribuigdes. A reciclagem necess&ria para isso € do tipo inclusiva - isto é, nos
obriga a acrescentar a nossas habilidades o manuseio de sistemas informatizados e o
conhecimento de processos de telemética, afora a percepcdo mais aguda das questdes sociais
contemporéaneas (...) a readidade da convergéncia tecnoldgica fara surgir um novo tipo de
jornalista, informado sobre questdes relacionadas com a producdo de mensagens em sistemas
informatizados e telematicos’. (Lage, 1995:2)

Os dados empresariais sobre investimentos em novas tecnologias, qualificacdo de mao-
de-obra, oferta de novos postos e, principalmente reducdo nos custos finais dos produtos
confirmam a metamorfose da profissdo, com o estabel ecimento da necessidade de conhecimentos
polivalentes. No entanto, o processo de adogéo de novos instrumentos de trabaho nas redacoes, e
consequentemente, de outros procedimentos, ndo constitui um processo isolado. A globalizacéo
da economia impde as empresas jornadisticas, ndo s brasileiras, 0 emprego de recursos
tecnol 6gicos como uma das formas para aumentar a competitividade e, conseqlientemente, se
credenciar para disputar mercados em expans3o.’

Segundo Harvey (1994), o capitalismo tem a capacidade de se adaptar ao contexto. Na
atualidade, adaptacdo se manifesta em alteracfes radicais nos processos de trabalho, habitos
de consumo, configuragcBes geopoliticas, divisdo politica e préticas de Estado. Para Harvey o
modelo fordista® de producéo é substituido por outro, o da "acumulacdo flexivel".® Esse modelo é
caracterizado pela expansdo geografica com a formagdo de grandes corporagfes internacionais,
pela transformacdo nos processos de trabalho - desregulamentacdo e flexibilizagdo
(subcontratagdo, emprego temporéario, atividades autdbnomas, expansdo do setor de servicos),

desgualificacdo associada a polivaléncia, uso de tecnologia de ponta para aumentar a
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produtividade e, principalmente pela acumulagdo de riqueza ndo estar mais associada unicamente
a producéo.

No caso dos jornalistas a introducéo do computador na redacdo do jornal traz mudancas
mas, paradoxalmente, elas ndo sdo significativas sociamente. Ele ndo muda de lugar social,
muito embora sua profissdo o configure como outro trabalhador, ainda que assalariado. Nessa
realidade, ele é um trabalhador diferente, adaptado a esse cotidiano redefinido. Esse jornalista é
polivalente, capaz de apurar, redigir, revisar e diagramar, com conhecimentos de outros idiomas e
de informética, condicdes indispensaveis para o mercado. Ao invés de mudancas significativas,
transformadoras, 0 que se percebe € um processo de metamorfose - entendendo-a como em Castel
“... a didética do mesmo e do diferente (...) cristalizacbes, a0 mesmo tempo, de novo e
permanente, ainda que sob formas que ndo as tornam imediatamente reconheciveis.”. (Castel

1998,27)

Novas ferramentas, mais produtividade.

A introducdo de novos procedimentos e instrumentos de trabaho como forma de
aumentar a produtividade ndo constitui uma novidade no capitalismo. Marx, no primeiro volume
do Capital discute a necessidade de reducdo dos custos de médo-de-obra e obtencdo de maior
controle sobre os meios de producdo substituindo trabalhadores por bens de capital. Atualmente,
tedricos como Lojkine (1995), Arrigui (1994) e Rifkin (1995) tém estudado os efeitos do uso de
novas tecnologias no trabalho - 0 aumento da produtividade, o nivel de emprego, 0s processos
de trabalho e as mudancas no cotidiano profissional. Essas formulagdes discutem a extingéo de
determinadas profissdes, como a de secretaria, bancério, e a exclusdo destes trabalhadores do
mercado de trabalho com a formagdo de uma nova dlite de profissionais. Em suma, 0 processo
de introducdo de novas tecnol ogias implica em movimentos simultaneos e contraditérios como de
criagdo/destruicdo de postos de trabalho e de emprego; qualificagdo/desqualificacdo das tarefas e
daforca de trabalho, sgja com crescente especializacdo ou com a integracdo das tarefas, melhoria
e piora das condic¢des de trabal ho; organizagdo centralizada ou descentralizada da producéo.

Outro ponto a ser considerado é se nova elite é realmente constituida de especialistas
ou, se como discute Braverman (1977), € formada por trabalhadores polivalentes, com
conhecimentos para desenvolver diversas tarefas’® O discurso empresarid na &ea de

comunicacdo nega a especialidade e reforca a necessidade da polivaléncia. Um exemplo € a
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afirmacéo de Paulo Cabral, secretario geral da Associacdo Nacional dos Jornais e executivo do
Jornal Correio Brasiliense: "quanto aos jornaistas, haverd uma ampliagdo no mercado de
trabalho, com possibilidades de crescimento profissional. Mas as exigéncias também serdo
maiores. O profissional da comunicacéo devera ser apto a produzir noticias para um publico mais
bem informado, mais exigente. Terd que desempenhar funcdes multimidia, ou sga, tornar-se
jornaista multifuncional. Esse profissional devera agregar conhecimentos maiores € 0 dominio
dainformética e de linguas estrangeiras serdo pré-requisitos para quem quiser vencer”. 1!

Apesar do computador ja ser um “velho conhecido” dos jornalistas, sua utilizacéo deve
ser motivo de estudos e pesquisas. Seu uso em alguns meios, como € 0 caso da televisdo e do
radio, ainda ndo recebeu atencdo de estudiosos e pesquisadores. Da mesma forma a internet e os
desafios que estabelece. No Curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina
alguns pesquisadores tém dedicado atencdo a esse tema. Destague-se 0s estudos de mestrado dos
professores Ivan Giacomelli, na area de fotojornalismo, e Fernando Crocomo em telgjornalismo e
edicdo ndo-linear de videos.'? Eles apontam para 0 uso continuo do computador nd s6 nas
redacdes, mas nos diversos setores dela —administrativo e de produgdo. O processo de utilizagcdo

do computador pelos jornalistas, como ferramenta de trabalho, € irreversivel e irrefutavel.
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