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Introducéo

A reflex@o sobre a influéncia dos meios de comunicagdo de massa
na sociedade surge com mais énfase em meados do século XX. O estudo
dos meios de comunicagdo, enquanto disseminadores de informacéo,
influenciadores de condutas/comportamentos e reprodutores ideol 6gicos,
acompanha, a partir deste periodo, mudancas mais gerais verificadas
dentro das ciéncia sociais. Trata-se aqui da chamada inflexdo linguistica
(linguistic turn), a partir da qual os processos de reproducéo simbdlica
assumem um papel tdo relevante para a Sociologia quanto a discussdo
sobre a importancia da estrutura econbémica na conformagdo dos

comportamentos sociais (Fernandes, 1989: 255).

Estudiosos dos meios de comunicagcdo de massa (os media) como Lasswedl (1949),
Lazarfield (1949), Wright (1960), De Solla Pool (1973), Schulze (1982), Weiss (1969),
Scharamm (1954), De Heur y Bal-Rockeach (1989) e Mc Quail (1983), entre outros,
desenvolveram estudos que abrangem desde a definicdo do significado do conceito (meios de

comunicacdo de massa)® até o processo de organizagdo, contetido e difusdo das mensagens, bem
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como 0 impacto destas mensagens na sociedade. Estes autores desenvolveram uma andlise da
estrutura e, posteriormente, das conseqiiéncias simbdlicas, psicolégicas e culturais dos media
para as sociedades contemporaneas.

Posteriormente, estes estudos incorporaram as preocupacgdes com 0 desenvolvimento, na
era da comunicacdo de massas, de uma €lite’ que ndo apenas é proprietaria dos meios de
producdo dos bens materiais, como também controla os instrumentos de reproducdo simbdlica.
Como demonstra Fernandez (1989:9), os estudos convergiram para a indicacdo de que, nesta
nova sociedade, os contelidos alternativos a ideologia hegeménica, tendem a possuir escassa
probabilidade de converterem-se em matéria de conhecimento publico.

No bojo de tais estudos, sdo recorrentes as criticas profundas a0 uso dos meios de
comunicagdo de massa: segundo tais criticas, estes estariam ocupando o lugar do espago publico,
do encontro politico, do espaco da discussdo, proporcionando apenas entretenimento e
transformando a cultura e a politica numa encenacéo esvaziada de sentidos (Adorno, 1996:7ss)*.

Atualmente a preocupacéo com a dinamica dos meios de comunicagdo de massa e sua
relacd com a diversidade cultural vem tomando peso tanto na discusséo internacional como
nacional. Ainda gque a discussdo sgja recente no Brasil - pois foi na década de 80, pds periodo
autoritario, com o ressurgimento dos novos movimentos sociais como atores fundamentais das
demandas sociais tendo como ponto central a acdo participativa das minorias culturais e
econdémicas na sociedade civil (Scherer-Warren,1996) e a discussdo da conformacdo de uma
espaco publico desvinculado tanto do Estado como do Mercado - autores como Barbero (1997),
Sodré (1999) e Costa (1997c) apresentaram suas preocupacdes em textos recentes promovendo
uma ampliagéo desta discussdo gque ainda encontra-se em curso.

Barbero (1997) constréi a historia dos meios de comunicacéo a
partir dos processos culturais enquanto articuladores das préticas de
comunicagdo hegemonicas com 0s movimentos sociais. Desta forma os
meios serveriam como mediacOes onde “o conceito de efeito, as relacdes
entre tecnologias e cultura nos trazem de volta a velha concepcdo: toda a

atividade de um lado e mera passividade do outro. Com o agravante de




% INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagédo — Campo Grande — MS

INTERCOM

continuar supondo uma identidade da cultura que estaria na base de
gualguer identidade cultural. As tecnologias seriam o plural e a cultura o
idéntico. Na Ameérica Latina pelo menos, os processos demonstram o
contrario: é da tecnologia, em sua logo-tecnia, que provém um dos mais
poderosos e profundos impulsos para a homogeneizacdo da vida, e é a
partir da diferenca, da pluralidade cultural, que tal processo esta sendo
desmascarado, ao ser trazido a luz dos descompassos que constituem a
vida cultural da AméricaLatinad’ (Barbero, 1997:256).

Neste sentido podemos pensar acenar uma discussdo que
ultrapasse as fronteiras do debate presente nas teorias deterministas que
asseguram que técnica e cultura caminham em lados opostos, e mais
ainda, que a primeira sempre privilegiara uma elite detentora do poder
politico e econdmico no nosso pais. A perspectiva de Barbero nos conduz
a pensar na possibilidade da existéncia de préticas comunicativas e de
informacdo mais democréticas onde ndo apenas uma €lite participa dos
fluxos de informagdo mas também os individuos “reflexivos’ que
compartilham significados no “mundo davida’.

Estes individuos reflexivos, trazem consigo através da prética
cotidiana a capacidade de produzir informacao e representacdes culturais
diversas daguelas apresentadas pelos meios de comunicagdo de massa
“sistémica’, ou sgja, estamos sugerindo gue os meios de comunicacéo de
massa hdo homogeneizaram a cultura brasileira, ao contrério, estdo
servindo como um instrumento de difusdo da diversidade cultural
brasileira através da geracdo dos seus meios “aternativos’ de informagdo
€ comuni cagao.

Para além da criacBo destes meios “alternativos’ podemos
observar quer a midia “sistémica’ também esta incluindo em sua pauta

discussdes que giram em torno da diferenca e da pluraidade cultural,
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principalmente, porque estas comunidades estdo socialmente mais
organizadas buscando se fortalecerem diante do que podemos denominar
“logicainstrumental sistémica’.

Nesta perspectiva De Fleur observa que a relacéo entre midia e
sociedade é complexa pois “a midia é formada pelos acontecimentos da
sociedade como um todo, e é profundamente influenciada pelo processo
dialético de conflito entre forcas, idéias e acontecimentos opostos no
ambito do sistema da midia, e entre os veiculos, e outras ingtituicdes da
sociedade. Por outras palavras, h4 numerosas maneiras difusas pelas
quais uma sociedade exer ce profunda influéncia sobre seus veiculos
de comunicacgao” (De Fleur, 1989:139)

Desta forma estariamos nos esforcando para que a discusséo, e a reflexdo a respeito da

dindmica dos meios de comunicacdo de massa e da “poténcia’ comunicativa dos grupos que

fazem uso deste com a finalidade de enggar minorias ou grupos marginais, com a intencéo de

ampliar os possibilidades publicas de comunicagdo existentes, ultrapasse tanto as fronteiras da

teoria critica®, como da teoria liberal e comunitarista,® possibilitando compreender, mesmo que

ndo em sua totalidade, a dindmica tdo mdltipla dos espagos publicos (ver Munanga, 1992, 1999,

Sodré, 1999, Costa, 1997c¢).

Embora saibamos que, na sua grande maioria, a literatura
disponivel aponta para um caminho oposto deste relatado acima, ndo
podemos supor simplesmente que a relagéo entre meios de comunicagao e
cultura segja determinada somente pelos proprietéarios destes meios,
abafando por completo a multiplicidade cultural ao apresentar somente as
aternativas da “indlstria cultural” apresentada pela teoria critica como
sendo responsavel pela homogeneizacdo cultural da sociedades

contemporaneas®.
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Assim deparamos no nosso cotidiano com uma dindmica mais
complexa entre 0s meios de comunicacao de massa e diversidade cultural,
pois a sociedade ndo se manteve passiva e consumidora frente aos bens
materiais e simbdlicos culturais produzidos pela midia “sistémica’.
Acreditamos portanto, na existéncia de uma pluralidade de associacoes e
instituicbes que garantam a reproducdo cultural de uma sociedade
(Habermas,1987, Adorno,1978).

A Teoria Discursiva e Reflexiva e o conceito de Acdo Comunicativa e Comunidade Reflexiva

J. Habermas, que descende da mesma escola que Adorno e Horkheimer (Escola de
Frankfurt), ndo fugiu a regra desta. Trabalhando com as vérias teorias que o influenciaram, e
discutindo-as, buscou novas saidas para 0s impasses explicativos das teorias marxistas e
funcionalistas, apresentando um novo paradigma, o da A¢do Comunicativa’.

Pode-se dizer que a teoria de Habermas se divide em duas fases. Na primeira fase, em
seu trabalho de livre docéncia intitulado Mudanca Estrutural da Esfera Publica (Habermas,
1984b, original, 1961), defende a tese de que a esfera publica no mundo burgués assume
funcdes de propaganda, esvaziando-se de seus contelidos politicos.

Nesta primeira fase trabalha com a idéia de fragmentacéo do mundo moderno e com a
decadéncia da esfera publica burguesa cujo resultado foi a passagem do publico que pensava a
cultura para um publico que consumia a cultura. Segundo Habermas, o publico passou a ser
fragmentado em minorias de especialistas que ndo pensavam mais nos interesses gerais e em
uma grande massa de consumidores dos meios de comunicagdo de massa.

Para 0 Habermas desta primeira fase, os meios publicitérios, através da propaganda
manipuladora, passam a conduzir um publico de cidaddos desintegrados enquanto publico. Este,
desintegrado, é chamado a legitimar acordos politicos, ou a participar da vida politica de maneira
mais geral, sem a0 mesmo tempo ser capaz de participar de decisdes politicas efetivas ou até

mesmo de simplesmente participar de decisdes mais cotidianas.
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Ja na segunda fase de seu trabaho, a questdo da manipulagdo da esfera publica pelos

diversos grupos sociais € colocada em questdo (Costa,1995). Nesta fase, a preocupagdo com o
resgate da tradicdo ético-moral e com a formagdo de um espaco publico politico que dé aos
homens a capacidade de interagir na ordem politico-socia estabelecida fica evidente (Habermas,
1987).

Habermas revisa sua teoria e passa a descrever 0 conceito de esfera publica ndo mais
como uma esfera de representacdo burguesa, mas como representativa de uma teia para a
comunicacdo de contelidos e tomadas de posicéo, de opinifes, que passam por um sistema de
filtros, levando a cristalizagcdo em torno de alguns temas de uma opinido publica, operando sobre
0 entendimento genérico que se da no nivel da linguagem da praxis cotidiana. Esta opini&o
publica ndo é a simples soma de opinides individuais e, sim, opinides constituidas através dos
consensos alcancados por possibilidades reais de discusséo de temas publicos (Habermas,
1997Db).

Habermas introduz sua concepcdo de esfera publica trabalhando com duas dimensdes
existentes na sociedade moderna: a dimensdo sistémica e o mundo da vida. O mundo sistémico é
conformado por uma esfera privada representada pelo mercado, ou sgja, esfera da economia, e
uma esfera publica representada pelo Estado, ou sgja, esfera da politica. O mundo da vida ou a
esfera da interagdo comunicativa voltada para o entendimento é formada também por uma esfera
privada, representada pela familia, e por uma esfera publica, representada pelas associacbes e
instituicdes que garantem a reproducdo cultural de uma sociedade.

Segundo Habermas, para esta opinido publica existir, ela necessita ser primeiramente
estruturada e por s mesma reproduzida a parte do mundo dos sistemas. Essa autonomia s pode
ser acancada através da liberdade de reunido e de opini&o.

Para isso ocorrer 0 autor diferencia os grupos que conformam a
esfera publica e atuam na reproducdo de suas estruturas, dos grupos que a
utilizam enquanto arena capaz de disseminar ideologias e l|6gicas
imperativas do mundo dos sistemas. Assim, a teoria discursiva diferencia
a presenca de grupos que apenas utilizam da potencialidade comunicativa
da esfera publica dos grupos que fazem uso deste com a finaidade de
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engajar minorias ou grupos marginais, com a intencdo de ampliar os
possibilidades publicas de comunicag&o existentes.
O autor assume com premissa o poder da linguagem e da comunicacéo na formacéo de
uma esfera publica participativa. Para Habermas, a interacdo comunicativa voltada para o
entendimento esta presente no mundo da vida®, e para que se dé esta interac&o é necessrio que 0s
individuos abram méo de alguns pressupostos iniciais que fazem parte de sua vida privada, para
introduzir demandas no espaco da discussdo. Segundo Habermas, esta “ abertura’ ndo acontece no
mundo do sistema econdmico e politico pois estes ndo abrirdo mao de seus pressupostos iniciais
para a conquista de um fim social.
De onde entéo deve emergir esta “forca’ para introduzir na esfera publica da sociedade
novas demandas? Da sociedade civil,® pois ”seu ndcleo institucional é formado por associages e
organizagbes livres, ndo estatais e nd econdmicas, as quais ancoram as estruturas de
comunicagdo da esfera publica nos componentes sociais do mundo da vida. O nucleo da
sociedade civil forma uma espécie de associacdo que ingtitucionaliza os discursos capazes de
solucionar problemas, transformando-os em questdes de interesse geral no quadro das esferas
publicas. Esses ‘designs discursivos refletem, em suas formas de organizacdo, abertas e
igualitarias, certas caracteristicas que compdem o tipo de comunicagdo em torno do qual se
cristalizam, conferindo-Ihe continuidade e duragcdo” (Habermas, 1997b:99)
Portanto, para a esfera publica dirigem-se tanto discursos e
demandas do mundo dos sistemas, representado por grupos econdémicos e
politicos particulares, quanto discursos que emergem dos processos de
reproducdo cultural realizados no mundo da vida. Segundo Costa “cabe,
portanto, a esfera publica, conforme o modelo tedrico discursivo, atuar
como instancia intermediadora entre os impulsos comunicativos gerados
no mundo da vida e os colegiados competentes que articulam
ingtitucionalmente no processo de formagdo da vontade politica

(parlamento, conselhos, etc). Quando os fluxos comunicativos gerados
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nos ‘microdominios da prética cotidiana extrapolam as fronteiras das
esferas publicas autbnomas, eles podem ter acesso as instancias
deliberativas previstas na ordem democratica e, finamente, influir nas
decisbes ai tomadas. O fluido poder comunicativo é exercido, portanto,
conforme a l6gica do assédio: ele atua sobre premissas dos processos de
julgamento e decisdo do sistema politico, sem a intencdo de conquista’
(Costa, 1995:59).

Para Habermas, nas sociedades modernas, os limites do mundo dos sistemas podem ser
criados e garantidos através da preservacdo da linguagem comum enquanto instrumental de uma
acao comunicativa orientada para a compreensdo mutua através da qual o mundo da vida se
reproduz (Habermas, 1997b:90ss).

Na sociedade civil, instituicdo ancorada na esfera societaria do mundo da vida, ha um
processo de formagdo de identidade constituida no &mbito de uma ag&o coletiva onde ampliam-
se as fronteiras da esfera publica incorporando minorias econdmicas, politicas e raciais e
grupos marginalizados criando novos meios comunicativos onde sujeitos, ou atores da
sociedade civil interagem com a finalidade da busca de consenso.

Os chamados sujeitos da sociedade civil sdo responsaveis pela tematizacdo de situagdes
problemas emergentes na vida quotidiana relevantes para a sociedade como um todo, buscando
transformar a esfera publica numa arena de argumentacdo discursiva e de convencimento do
conjunto da sociedade sobre a justeza de seus propdsitos.

Para Habermas um espaco de participacéo e de argumentacdo deve sr assegurado para
que os diversos atores da sociedade possam, através de sua integracdo neste espaco,
contrabalancar os poderes da esfera sistémica, ou sgja, € no espaco publico que podemos eleger
representantes sociais, ou instituicdes, que possam colocar os problemas emergentes no
mundo da vida na esfera dos sistemas.

Como os homens atomizados da modernidade se transformam em atores socias
produtores de opinido? Segundo Habermas, € através do desenvolvimento e da preservacéo de
alguns direitos privados do mundo da vida, através da consolidacdo democrética da sociedade

civil, que surgem os atores sociais capazes de formar opini&o.
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A participacdo das associagbes da sociedade civil deve ser consciente e ampla, e a
preocupacdo deve estar centrada no ambito da cultura politica de cada lugar e no combate as
diferentes manifestactes “totalitarias’ do mundo contemporaneo, pois. “Sob as condic¢des das
sociedades complexas, somente é possivel uma democracia concebida a partir da teoria da
comunicacdo. Para tanto, ha que se inverter a relacdo entre centro e periferia. em meu modelo,
s80 sobretudo as formas de comunicacdo de uma sociedade civil que advém de esferas privadas
mantidas intactas, sdo os fluxos comunicativos de uma esfera publica vitalizada e assentada numa
cultura politica liberal que carregam o peso da expectativa normativa... sem a forca inovativa,
provisoriamente efetiva, dos movimentos sociais nada muda, 0 mesmo valendo para as energias e
imagens utopicas que impulsionam estes movimentos’ (Habermas, 1997a:87).

Juntamente com o desenvolvimento do espaco comunicativo das sociedades complexas
preenchido por movimentos sociais, atores e sujeitos configurando o espaco de uma esfera
publica onde se desenvolve a potencialidade do discurso, desenvolveu-se na esfera sistémica um
aparato tecnol6gico de comunicacdo, qual seja, 0s meios de comunicagao.

Na primeira fase de seu trabalho, Habermas traz consigo uma heranca cética, devido a
influéncia de Adorno e Horkheimer, com respeito a dindmica da sociedade frente ao poder dos
meios de comunicacdo. Ja em sua segunda fase, trata da midia de forma mais matizada. Logo de
partida, diferencia, com base na teoria da comunicagdo, mobilizacdo de massas populista em
estados totalitarios e movimentos democraticos do seio da sociedade civil, diferenciando-se da
andlise desenvolvida pelos frankfurtianos (Habermas, 1997a:92ss).

Habermas nos mostra que existe uma esfera publica vinculada a midia, em que existem
dois tipos de estruturas: as estruturas que blogueiam o intercambio horizontal de posicionamentos
espontaneos e, portanto, o uso das liberdades comunicativas, bem como as estruturas liberais que
se fazem valer da autoridade do publico que se posiciona.

As primeiras tornam o0s espectadores isolados e privatizados passiveis de uma
coletivizacdo tuteladora de seus mundos de representacdes, em gue “a imagem das massas em
movimento cedeu lugar a imagem dos telespectadores integrados eletronicamente.... Assim, as
imagens do estado total desapareceram, permanecendo entretanto intacto o potencial destrutivo

de um novo tipo de massificacdo” (Habermas, 1997a:93).
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As segundas esferas publicas liberais se distinguem das publicas “modeladas’, que
servem como foros de legitimagdo plebiscitaria, justamente por fazerem valer a autoridade do
publico que se posiciona, pois, “quando um publico entra em movimento ele ndo marcha, mas
oferece um espetaculo de liberdades comunicativas anarquicamente desprendidas. Nas estruturas
das esferas publicas simultaneamente descentradas e porosas, 0s potenciais criticos pulverizados
podem ser agrupados, ativados e reunidos. Para isso € necessaria uma base de sociedade civil.
Movimentos sociais podem entdo conduzir a atencdo para determinados temas e dramatizar
certos aportes. Nesse caso a relacdo de dependéncia da massa para com o lider populista se
inverte: os atores na arena passam a dever sua influéncia a anuéncia de uma galeria exercitada na
critica” (Habermas, 1997a:93).

Habermas, ao afirmar que a midia € conformadora de uma esfera publica, esta nos
mostrando que os individuos das sociedades complexas devem assumir frente a ela 0 mesmo
papel que deveriam assumir frente a0 mundo dos sistemas, ou Sgja, que o0s atores da sociedade
civil devem tomar posicionamento frente aos meios de comunicacdo através de suas acdes
comunicativas, a fim de evitar que esta esfera domine, ou colonize, 0 mundo da vida, nd&o
colaborando para o desenvolvimento de uma sociedade esclarecida e reflexiva, com capacidade
critica de posicionamento frente as questdes sociais, politicas etc.

O papel dos meios de comunicagdo, para Habermas, no contexto de sociedades
democréticas, € o de mandatério de um publico esclarecido, do qual a disposicéo de aprendizado
e capacidade critica ao mesmo tempo que requisito devem também ser exigidas e fortalecidas. Os
meios de comunicagdo devem ser como a justica neutra em relacdo ao conjunto dos atores
sociais. Em contrapartida, o0s atores sociais devem ter acesso a estes, na medida em que
apresentem contribui ¢coes efetivas para solugdes dos problemas existentes (Habermas, 1997a:92).

A teoria discursiva, nestes termos, amplia o leque de andlise no que se refere aos meios de
comunicacdo de massa, oferecendo novas contribui¢des tedrico-analiticas.

Habermas ao apontar que as sociedades complexas sdo compostas por véarias esferas e que
entre essas esferas existem espacos onde os individuos se comunicam através da linguagem, cria
a possibilidade dos individuos transformarem as configuragdes sociais e politicas de suas vidas

cotidianas que lhes é apresentada desde o inicio de suas vidas. Desta forma, enxerga nos
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individuos, através do potencial da linguagem, uma capacidade discursiva e argumentativa até
entdo colocada em questéo pel os seguidores da teoria critica.

A teoria de Habermas nos permite pensar a relacdo entre comunicagdo publica, midia e
diversidade cultura no momento em que nos apresenta um argumento tedrico que considera a
diversidade comunicativa presente no mundo da vida, talvez outro autor como S. Lash possa
contribuir para pensarmos como ampliar estes canais comunicativos a fim de que se possa ndo
apenas influenciar a midia sistémica mas fortelecer as teias de comunicagdo da sociedade civil
ancoradas no mundo da vida.

Ao afirmar que aidéia de modernidade reflexiva®® parece abrir um terceiro espago entre a
discussdo da modernidade e pés-modernidade, ele traz consigo a idéia de que esta possibilita uma
transformagéo no processo modernizacao, t&o temido e delatado pelos frankfurtianos, “em que os
avancos do ‘sistema parecem destruir inexoravelmente o ‘mundo da vida'”.

Para Lash a modernidade reflexiva aponta para a possibilidade de uma nova mudanca para
a diaética do esclarecimento, ou sgja, serd através desta que passariamos a capacitar 0s
individuos, pensar a reflexividade nos possibilita pensar numa subjetividade autbnoma em
relacdo ao “sistema’.

Concordamos com Lash quando afirma a existéncia de uma “individualizacdo genuina’
pelo fato de que ao pensarmos a relacdo individuo/comunidade ndo podemos dilui-lo nesta, mas
também devemos estar atentos para a diferenca existente entre interesses compartilhados e
significados compartilhado. O primeiro atomiza os individuos formando apenas uma col etividade
de interesses em disputa, ja 0 segundo representa uma comunidade onde significados e sentidos
sd0 compartilhados formando um “NGs’. E para formar o “NGs’ € preciso que o individuo tenha
acesso as estruturas de informagdo e comunicagdo, pois sera através dessa estrutura que ele
podera exercer sua capacidade reflexiva no mundo da vida.

Como se constréi a reflexividade? Segundo Lash ndo somente o conhecimento
(reflexividade cognitiva) flui pelas estruturas de informagdo e comunicacdo como também os
signos, as imagens, 0s sons etc. Esta outra estrutura se caracteriza por simbolos miméticos e

podemos denominé-la de reflexividade estética onde “os simbolos conceituais, os fluxos de
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informacdo atraves das estruturas de informagao e comunicagdo, certamente, tomam dois atal hos.
Por um lado, representam um novo férum para a dominacéo capitalista. Neste caso 0 poder esta4
mai s fundal mentalmente localizado no capital como meio de producdo material...Esta baseado no
complexo poder/conhecimento...do modo da informagdo. Por outro lado...estes fluxos e
acumulagdes dos simbolos conceituais constituem condigdes de reflexividade. O mesmo acontece
em relacdo aos simbolos ‘ miméticos’, as imagens, sons e narrativas gque compdem o outro lado da
organizacdo de sinais...Eles abrem espacos virtuais e reais para a popularizagdo da critica estética
desse mesmo complexo poder/conhecimento” (Lash, 1997:164)

Podemos retribuir a reflexividade estética a defesa de que a cultura popular pode servir
ndo a dominacdo mas a uma cultura de resisténcia, assim estariamos levando adiante os impasses
de Adorno a respeito da incapacidade da cultura popular ser uma cultura critica capaz de produzir
para aém das estruturas de poder/conhecimento do sistema.

Sera que estas condigdes bastam? Ou sgja, sera que esta reflexividade estética isolada ndo
pode cair nas teias da indUstria cultural? N&o correriamos 0 risco de mais uma vez nos
distanciarmos do “compartilhar significados’ e nos aproximar de tudo aquilo que os
frankfurtianos nos acenam?

Neste sentido Lash faz a seguinte pergunta: “Deve-se perguntar como pode a estética, um
momento estético ou uma fonte estética, de per s ser reflexivos?’ De acordo com o autor pode
haver reflexividade, por um lado, nos mundos sociais e psiquicos naturais da vida cotidiana e por
outro pode haver reflexividade sobre o sistema - corroborando assim com a teoria discursiva.
Para ele a reflexividade estética ocorre através de um modo de mediacdo ndo conceitual, mas
mimético, ou sgja, ele esta dizendo que ha dois “niveis’ de reflexividade que se interpbem na
vida cotidiana: cognitiva e estética (Lash, 1997:164).

N&o podemos negar que exista uma industria cultura que cotidianamente transforma
manifestagcdes culturais populares em mercadoria, porém Lash nos abre a perspectiva de pensar,
juntamente com Habermas que a vida cotidiana ndo é apenas formada por interesses particulares
mas também por interesses comuns — e aqui podemos pensar na contingéncia, na diversidade
cultural - que se expressam miméticamente. Dai Lash afirmar que a “cultura popular pode servir ,

na verdade, ndo a dominacdo, mas a resiaténcia’.
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Assm como Habermas, Lash preocupa-se com a colonizacdo do “mundo da vida’ pelo
“sistemad’, por ter como consequéncia dominagdo e ndo agdo reflexiva. Como pensar, dentro do
quadro de contingéncia e diversidade cultural, ndo apenas um mundo da vida mas um sistema que
dé garantias de liberdade de expressdo e acdo as diversas comunidades? De que forma podemos
nos soci 6logos observar esta dindmica?

Lash nos responde: “para se Ter acesso ao nos, a comunidade, ndo devemos desconstruir,
mas hermeneuticamente interpretar e, assim, abandonar as categorias de agdo e estrutura, sujeito
e objeto, controle versus contingéncia e conceitual versus mimético.Este tipo de interpretacdo vai
dar acesso aos fundamentos ontologicos, em sitten, em habitos, em préticas assentadas de
individualismo cognitivo e estético. 1sso, a0 mesmo tempo, vai nos proporcionar algum
entendimento das significacbes compartilhadas da comunidade.” (Lash, 1997:175) O que
devemos € olhar com mais atencdo para 0 mundo cotidiano e nele compreender
hermenéuticamente, os significados compartilhados que sdo as condicdes de existénciado “nos’.

Neste sentido, Lash esta debatendo diretamente com Habermas diferenciando-se deste por
nos colocar que apenas um mundo da vida com préticas sociais incorporadas, uma vida ética
concreta fundamentada na acdo comunicativa esta mais proxima de regras sociais abstratas se
afastando da prépria comunidade. Esta, por outro lado, baseia-se em habitos'!, que tem como
fundamento os costumes ndo as regras, ou Sga, tem como base aquilo que se adquiriu
individualmente ao longo da histéria e que gera préaticas e esquemas de percepcdo das praticas
sem que sgjam produto da obediéncia a regras com objetivos e fins estabelecidos (Bourdieu,
1989).

De acordo com Lash, “para Habermas , a racionalidade comunicativa € um meio pelo qual
a intersubjetividade pode reduzir as pretensdes do ‘sistema e expandir o espago do mundo da
vida. Isso ocorre através da interacdo comunicativa, em que os atos da fala ou as expressdes
vocais sdo potencialmente ‘reivindicagdes de validade discursivamente redimiveis' ”. Para Lash,
desta forma o significado ndo é compartilhado mas sim contestado. Ou sgja, as colocacoes
verbais se estabelecem ou destréem sempre numa relacdo de poder. Assm, os atos da fala

tornam-se encenacdes de poder.
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Neste ponto discordamos de Lash pois Habermas preocupa-se em propor um modelo de
sociedade onde a comunicagdo sgja 0 canal por onde o individuo possa se expressar e
compartilhar significados, se ndo fosse assim como garantir a existéncia dos espacos publicos e a
ampliacéo e expansdo deste para além das relacbes de poder? Alids Habermas amplia os espacos
para que os individuos que estdo localizados no “mundo da vida’ se apropriem de conhecimento
e informagdo através destes canais publicos. Dai a possibilidade de existir meios de comunicacéo
paral el os aquel es representantes do “sistema’.

Nestes termos Lash acrescenta, “é mais provavel que nem o discurso incessante do
conceito e da reflexividade cognitiva nem a desconstrucéo intermindvel da mimese e da
reflexividade estética possam ser 0 melhor acesso a verdade. O que poderia ser uma aternativa?
Talvez apenas um engajamento envolvido, uma preocupagao com as C0iSas e Com as pessoas em
um mundo compartilhado. Talvez ndo o barulho incessante do significante do discurso ou da
desconstrucdo, mas, ao contrario, os ja compartilhados significados das praticas sociais do
cotidiano, tornando possiveis 0 pensamneto e a verdade ( e acomunidade).” (Lash, 1997:182)

No que diz respeito a possibilidade dos individuos existirem apenas como consumidores,
tanto no plano econdmico, quanto politico-cultural, como apontado pelos frankfurtianos, o autor
revela que ha diferencas fundamentais entre agueles que se reconhecem no produto consumido e
aqueles que se reconhecem numa “comunidade de gosto”. Esta se diferencia da primeira por
assumir a facticidade da comunidade, envolvendo significacdo, praticas e obrigactes
compartilhadas que estdo para além daindividualizacdo do consumo.

Desta forma Lash nos aponta para a existéncia de “comunidades reflexivas’ que séo
compreendidas por ele através do conceito de “campo” de Bourdieu. Porém devido a
contingéncia e a propria diversidade coultural, na modernidade encontramos a delimitacéo de
varios campos (religioso, politico, legal, cientifico, artistico, académico, etc) a partir do quais
surge o “campo socid” geral. Ou sgja, existem varias significaces e préticas compartilhadas ora
no plano da etnia, ora do género, da economia, da politica e “eu” engquanto individuo me
reconhego dentro destes espacos e com o outro formando o que podemos chamar de “nés’. Ao

gue parece esse “nos’ é fragmentado em “eus’ contingentes.



% INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagédo — Campo Grande — MS

INTERCOM

Lash nos responde que tem se apoiado na reflexividade hermenéutica e na comunidade,
em contraposicdo as teses de individudizagdo da reflexividade, tanto estética como
especialmente cognitiva. No entanto ndo detém uma posicao hermética ao nos afirmar que “de
fato penso que ha trés fontes muito importantes para o self contemporaneo, que séo
analiticamente separaveis como ‘momentos cognitivo, estético e hermenéutico-comunitario. E
gue estes existem em nds de uma maneira frequentemente contraditoria e inconciliavel...A
maioria de nds provavelmente tem de conviver com estas contradi¢gdes’ (Lash, 1997:197).

O que Lash ros propdem € que na contemporaneidade ndo devemos nos deter nas classes
sociais em |uta da modernidade, determinadas pela posi¢céo assumida no modo de produgdo, mas
sim por seu lugar no modo de informacdo. Ou sga, 0 “campo socia” de Bourdieu esta se
tornando cada vez mais a mesma coisa que este campo de informagdo e comunicacdo. A
democratizacdo a0 acesso ndo sO a informagdo mas aos meios técnicos desta também sdo cruciais
para que as diferencas sgjam visualizadas nos espacos publicos. Assim poderemos vislumbrar a
possibilidade de uma sociedade que tenha acesso ao conhecimento e reconhecimento do “outro”.

Para Lash ap apontarmos nesta perspectiva estariamos dando importancia fundamental
para as estruturas culturais nas comunidades. Segundo ele, “essas novas comunidades...oferecem
possibilidades de reflexividade ainda mais intensificadas. Ou sgja, essas novas comunidades
dificilmente sdo ‘irracionais . Elas implicam uma reflexividade que é muito mais aperfeicoada
gue aguela simplesmente baseada nas estruturas sociais. Elas implicam uma reflexividade e
compreensdo das categorias impensadas, do Sitten bem menos acessivel, das significagdes
compartilhadas que sdo base da comunidade. Elas envolvem, em suma, uma reflexividade
hermenéutica ndo € apenas uma questdo de ‘escolha . E, em parte, algo a que estamos destinados
pela crescente hegemonia das estruturas culturais’ (Lash, 1997:200).

Partindo desta afirmacéo € que apontamos para a existéncia do
desenvolvimento de meios de comunicagdo alternativos agueles
representantes da légica instrumental do “sistema’. Resgatando o inicio
do texto onde Barbero nos afirma que devido a natureza cultura da
América Latina a dindmica dos meios de comunicacdo de massa se

diferencia, os meios serveriam como mediagdes onde “é da tecnologia,
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em sua logo-tecnia, que provém um dos mais poderosos e profundos
impulsos para a homogeneizagdo da vida, e é a partir da diferenca, da
pluralidade cultural, que tal processo esta sendo desmascarado, a0 ser
trazido a luz dos descompassos que constituem a vida cultural da América
Latina’ (id., ib.).

Podemos afirmar que estas sociedades possuem também outras formas e préticas de
significacdo que se diferenciam tanto do contelido da midia “sistémica’, que se aproxima do
modelo frankfurtiano, como compartilha significados muito “regionalizados’. Quanto as questdes
levantadas no inicio do trabalho, talvez possamos j& trilhar algum cominho diante da discussdo
proposta acima. Nos parece que quando a proposta € a de analisar 0s meios de comunicacdo
“sistémicos’ as prerrogativas frankfurtianas, ou sgja, a teoria critica permanece contribui¢do
indispensavel para descrever a instrumentalizacdo dos media. Para compreender, contudo, o
processo de transformacdo dos meios de comunicagdo em caixa de ressonancia dos problemas
sociais, e das préticas cotidianas, o0s instrumentos dos primeiros frankfrtianos parecem
insuficientes. O recurso a elementos do modelo discursivo e reflexivo mostram-se, nesse caso,
mai s adequados.

A sociedade contemporanea carrega em s caracteristicas complexas e muito diversas.
Portanto para compreendermos estas € preciso que nos afasdtemos das premissas extremamentes
“modernas’ e incorporemos a contingéncia contemporanea. Para se pensar as relacdo sociais,
culturais e politicas que se formam no “mundo da vida’ necessitamos de teorias que nos
proponham tanto metodologicamente como analiticamente os caminhos para compreensdo das
relacOes cotidianas. As relacfes entre 0 “eu” e 0 “nds’ nos espagos publicos primarios.

As propostas de Habermas e Lash nos parecem, neste caso, bem sucedidas pois permitem
olharmos com o olhar menos determinista, nos abrindo para novas possibilidades, para novos
modelos sociais ainda pouco visualisado pelos estudiosos de midia e politica tanto na América
Latina como no Brasil.

O que evidencia-se nestes trabalhos, e o que de certa forma nos daré respaldo tedrico para

pensar a relacdo entre midia/espaco publico/diversidade cultural, é que o acesso aos meios de
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comunicacdo e de informacdo de uma comunidade representa acesso ao espaco publico politico-
cultural através da visibilidade de demandas especificas.

O importante € observarmos como movimentos sociais e comunidades culturais vém se
articulando cotidianamente fazendo uso dos meios de informacéo e comunicacdo “sistémicos’ e
“ndo sistémicos’. E identificar o quanto, e como, a relacdo midialespaco publico/diversidade
cultural representa o fortalecimento de determinadas “identidades’, “culturas’, “representacfes’

e“significados’.
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1Y Roda Fernandez (1989) apresenta algumas definicdes sobre os meios de comunicacdo de
massa. Uma das definicdes consideradas por ele como fundamentais e definitivas € aguela que
refere-se a um padrdo de conexdo entre um pequeno nUmero de emissores e um extenso nUmero
de receptores. Segundo Fernandes “el emisor en los mass media tiene acceso a una audiencia de

milliones de personas, pero solo excepcionalmente la audiencia produce comunicaciones de
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retorno. por conseguiente, una de las principales diferencias entre la comunicacion de masas y la
comunicacion cara a cara es que la segunda es bidirecciona y la primera unidirecciona o

asimétrica’ (Fernandez, 1989:4)

2) Ao remetermo-nos aqui aidéia de elite referimo-nos ao conceito utilizado pela teoria da dlite,

segundo a qual em cada sociedade, existe sempre e, apenas uma minoria que, por véarias formas, é
detentora do poder (econdmico, ideolgico e politico), em contraposi¢cdo a uma maioria que dele

est4 privada. (Bobbio, N.,1986).

%) Seu significado mais corrente designa o conjunto de complexos empresariais ligados ao setor

de comunicagdo de massa, bem como seus produtos. Adorno e Horkheimer sdo considerados os
“pais’ do conceito de Industria Cultural. Este termo surge no contexto da critica a modernidade
onde os autores atribuem o processo de degeneracdo social aos meios de comunicagdo de massa,

devido a capacidade destes de dirigirem manifestacbes culturais a um publico amplo

estabelecendo sempre um efeito de padronizag@o cultural através de suas producfes em série. A
expressao industria cultural aparece na teoria critica como contraponto da chamada cultura de
massa, pois esta Ultima criava a ilusdo de que a producdo cultural emerge das massas e ndo do

processo de legitimag&o politico ideol 6gico da classe dominante sobre a sociedade.

4) A teoria critica, agui representada por Adorno e Horkheimer, traca um panorama nada
alentador sobre a sociedade capitalista da metade do século X X. Numa linha de raciocinio critico,

visando contribuir para a consolidacdo da teoria marxista no ambito da cultura, condenaram a
forma como se davam as relagBes econdmicas e sociais nos paises onde prosperava a economia
liberal, que, segundo eles, fortalecia o grande capita e iludia a grande massa dos trabalhadores
com seus bens simbdlicos da industria cultural. Ou sgja, privilegia uma visdo cética dos meios de
comunicacdo de massa em relacéo a diversidade cultural. A industria cultural, conforme a teoria
critica contribui para fasficar as relagbes antagbnicas na sociedade, criando a ilusdo de
felicidade socia através do entretenimento, afastando qualquer hipétese de que referéncias
culturais paralelas aguela apresentada como padrdo social aparegcam e se destaquem no plano

politico-cultural.

5) Segundo Costa, podemos encontrar aternativas para além destas teorias na perspectiva

habermasiana de politica deliberativa, pois “nela, 0 modelo liberal privatista de um contrato ou
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acordo razoavel entre participantes de um mercado, é substituido pela prética do entendimento
entre participantes de uma comunicagdo voltada para o encontro de decisdes motivadas
racionalmente. Os sujeitos do direito ndo precisdo ser concebidos como senhores abstratos do seu
‘sef’, eles se congtituem através do reconhecimento mutuo e das formas de vida compartilhadas
intersubjetivamente, o que implica na consideracdo das pessoas em suas redes sociais, suas
formas culturais de vida, etc.” (Costa, 1997c:13)

®) A Escola de Frankfurt mais do que uma instituicdo fisicamente localizada, expressa um estilo
de pensamento critico da sociedade contemporénea. A criacdo do Instituto de Investigacéo
Social, em 1923, vinculado a Universidade de Frankfurt, constituiu um marco na elaboragéo
tedrica do nosso seculo, emprestando 0 seu nome a producdo intelectual de seus integrantes.
Apesar do Instituto ter funcionado fora da Alemanha em fun¢éo da Segunda Guerra Mundial e da
perseguicdo sofrida pelo regime nazista, esta denominacdo persistiu na caracterizacdo de uma
teoria critica gestada pel os seus membros (Freitag, 1990).

7) Segundo Werle (1997:42), o conceito de acdo comunicativa ou de razdo comunicativa
apresentado por Habermas substitui “a idéia de sujeito agente autbnomo capaz de atribuir um
sentido subjetivo a sua acdo pela de sujeitos capazes de atos de fala que intersubjetivamente
constréem um sentido comum as agoes. Isto significa que os fins das acfes sdo construidos pelas
préticas comunicativas entre 0s sujeitos. Portanto, a unidade de vérios processos de acdo pode ser
pensada tendo em vista os fins intersubjetivamente alcancados pelo agir comunicativo de sujeitos
orientados pelo reconhecimento reciproco e entendimento mutuo”.

8) Quanto a funcdo do mundo da vida, Habermas nos coloca que “o mundo da vida devera ser
capaz de desenvolver instituicdes que coloquem limites & dindmica interna e aos imperativos de
um sistema econdmico quase autbnomo e a seus instrumentos administrativos’ (Habermas,
1984a:31).

%) Segundo Habermas “esta esfera da sociedade burguesa foi redescoberta recentemente, porém
em constelacOes historicas totalmente diferentes. O atual significado da expresséo ‘sociedade
civil’ ndo coincide com o da ‘sociedade burguesa’, da tradicdo liberal , que Hegel chegara a
tematizar como ‘sistemas de necesidades, isto €, como sistema do trabalho socia e do comércio

de mercadorias huma economia de mercado. Hoje em dia, o termo ‘sociedade civil’ ndo inclui
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mais a economia constituida através do direito privado e dirigida através do trabalho, do capital e
dos mercados de bens, como ainda acontecia na época de Marx e do marxismo” (Habermas,
1997b:99)

1) Segundo Lash, a teoria da reflexividade é reflexiva na medida em que diz respeito & mediagdo
da experiéncia do cotidiano - sgja esta mediacdo conceitual ou mimética.

1) O conceito de habitus inserido por Bourdieu na teoria sociol6gica, surge para explicar a
relagdo individuo x estrutura. Atraves da idéia de hébitus Bourdieu evidencia as capacidades
criadoras do agente. O habitus indica o agente em acdo. E um sistema de esquemas adquiridos
que funcionam no nivel prético como categorias de percepcdo e apreciacdo, ou como principio

organizador da acéo. (Bourdieu, 1989:26)



