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Resumo: O trabalho busca, através da atualidade do conceito de indUstria cultural, demonstrar as
contribuicbes da Teoria Critica para os estudos de comunicacdo, em particular, para a
identificacéo do processo de heteronomia cultural, hierarquizagdo dos artefatos e universalizagdo
de padrdes estéticos. Toma como referéncia a producdo jornalistica para verificar na construcéo
da noticia a apropriagdo da racionalidade técnica e explora a questdo da violéncia na perspectiva
de que ela ndo se esgota com o enunciado da mensagem, mas deve ser compreendida também nas
condicdes de sua producdo. A estetizacdo da realidade, a mediagéo tecnoldgica e a relagdo entre
sensibilidade e experiéncia complementam a exposi ¢&o.

Palavras-Chave: 1. Teoria Critica; 2. Industria Cultural; 3. Estética da Violéncia.

Tem se tornado cada vez mais aguda a tensdo formulada por Horkheimer e Adorno, no
classico “A Dialética do Esclarecimento”, sobre a incongruéncia entre progresso técnico no setor
de producdo industrial da cultura e a regressdo dos sentidos. Depois de meio século do
aparecimento da expressdo industria cultural, para assinalar 0 equivoco de se supor que a cultura
de massa emergente era uma expressao identificadora da espontaneidade da cultura popular, boa
parte da producéo de tedricos de comunicacdo passou a formular o argumento do envelhecimento
desta categoria e da extemporaneidade da Teoria Critica para produzir conhecimento no contexto

das novas tecnologias que combinam informética, virtualidade e hibridismo dos suportes.
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O refluxo da Teoria Critica, admitida na condicdo de método historicamente superado
para produzir conhecimento na &rea de comunicacdo, € decorrente de um juizo falso: o de que
estaria delimitada a um tempo que a critica negativa era necesséaria para se opor as estruturas e
governos autoritarios. A pecha de apocaliptica, ahistoria e idealista passou a ser uma méacula para
supor 0 anacronismo da Escola de Frankfurt, ainda mais em admitir sua capacidade de intervir no
contexto historico das novas tecnologias de comunicacéo.

Em diversos textos, com destague para Educacdo Apds Auschwitz, Adorno (1995)
estabel ece como necessario ao processo de emancipacdo da sociedade e do sujeito as lembrancas
das atrocidades do passado, que ainda persistem em nome do desenvolvimento tecnolégico e
cientifico. De fato, as transformacdes empreendedoras de rupturas de espaco e tempo, em
particular, nas revolugdes dos transportes e das comunicagdes, que incidem na mudanca da esfera
publica e do sentido de realidade, representam conquistas que podem permitir a existéncia de
uma sociedade mais esclarecida. Contudo, as esperangas depositadas no projeto humanista
convivem, de forma ambivalente, com a exclusdo tecnolégica, com a desigualdade econdmica e
com a semiformagdo cultural, dentre outras que apontam para a ingenuidade de supor
correspondéncia imediata entre progresso técnica e emancipacdo humana.

Estas reflexdes que resultam de pesquisas desenvolvidas desde 1991, quando foi criado o
Grupo de Teoria Critica e Educacdo, na UFSCar-Universidade Federal de Sdo Carlos, e que hoje
continuam também na UNIMEP-Universidade Metodista de Piracicaba, procuram afirmar a
validade da Teoria Critica como referéncia para os estudos e pesquisas na &rea de comunicagéo,
em particular, tomando-se como referéncia os tedricos da primeira geracdo do Instituto de
Pesguisa Social, criado na Alemanha, na década de vinte. Adorno, Horkheimer, Benjamin e
Marcuse identificaram estruturas autoritarias, em particular, no contexto da comunicacdo na
sociedade industrial que ainda permanecem mascaradas pelo fascinio da técnica e sua mediacéo
na sensibilidade e inteligibilidade humanas.

Este artigo, que resulta da intencdo de inserir a Teoria Critica no debate contemporaneo a
respeito da cultura mediética e da crise da razéo em criar uma sociedade nem sempre racional,
toma como estrutura 0s seguintes momentos. 1. Trata da validade do conceito de indlstria

cultural na perspectiva de reafirmar o argumento de Horkheimer e Adorno de que ela representa
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uma acdo de antilluminismo; 2. Faz uma exposi¢ao a respeito da estética da barbarie presente nas
estruturas de comunicagdo, em especia do jornalismo, quando constroi artefatos culturais que
propendem a estetizacéo da realidade e a exploracéo da violéncia; 3. Discorre sobre 0s prejuizos
gue a mediacao da técnica pode provocar no estatuto da sensibilidade e da experiéncia.

Esta andlise recorre, portanto, aos fundamentos da Escola de Frankfurt, em particular, pela
critica imanente que faz da estrutura do sistema de comunicacdo social, tendo em conta a
investigagdo historica dos mass media, com enfoque na filosofia, nas ciéncias sociais e na
guestdo da subjetividade. As novas tendéncias de teorizacdo dos fendmenos da cultura mediatica
ndo podem colocar & margem a investigacdo estética, politica e de critica negativa exposta pelos
frankfutianos. Isto também ndo significa retomar os classicos fora de seus momentos histéricos
como se fosse possivel separé-los de suas conjunturas de andlise e incorporé-los sem mediagdo

com a etapa presente do capitalismo tardio e da producéo cultural.

1. Revitalizagdo do Conceito de Industria Cultural

A categoria industria cultural vem a publico pela primeira vez em 1947, quando ja se
tornava visivel a existéncia de um setor da producéo da cultura comprometido com as estruturas
de mercado. A utilizacdo do radio, do cinema e dos meios impressos existentes, como
instrumentos de propaganda politica de regimes autoritarios, durante particularmente a ascensdo
do nazifascismo e na era stalinista, e a incorporacdo destes meios na perspectiva de valorizacéo
do American Way of Life fez com que Adorno e Horkheimer, nos EUA, pais onde se
encontravam exilados e que dispunham de uma industria de informacéo e de entretenimento mais
empreendedora e massiva, estabelecessem relagbes de proximidade entre autoritarismo
econdmico-politico e fascismo cultural.

Na pesquisa de mestrado “O ‘Estado’ da Educacéo na ‘Folha de Jorna — Como os
Jornais de Grande Circulagdo Abordam a Questdo Educacional”, desenvolvida na UFSCar, entre
1991 a 1993, destacamos a importancia da Teoria Critica para 0s estudos da comunicagdo que,
pela pecha de apocaliptica, uma terminologia criada por Umberto Eco, tem sido estigmatizada
como superada. A obsolescéncia admitida decorre desta teoria ndo ser capaz de compreender as

transformacfes do ambiente tecnol gico, cultural e de integragcdo global ocorridas sobretudo com
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a informatizacdo da sociedade e do surgimento de suportes virtuais e hibridos, nas ultimas
décadas.

Este exercicio de retomada do conceito industria cultural, tal como foi formulado pelos
pensadores frankfurtianos, ndo significa deixar de compreender a modificacdo do ambiente
técnico e das caracteristicas hodiernas do processo de comunicagdo, mas tem o propdsito de
identificar a presenca de estruturas autoritérias que permanecem e explicitar a contradicéo entre
potencial técnico e arrefecimento da capacidade de julgar e de formular gostos estéticos
auténticos. Uma metéfora se coloca ainda denunciadora dos rumos da técnica na sociedade.

Trata-se daguela formulada por Horkheimer, no livro “A Eclipse da Raz&0", que acusa o

seguinte:

A crise da razéo se manifesta na crise do individuo, por meio da qual se desenvolveu. A
ilusdo acalentada pela filosofia tradicional sobre os individuos e sobre a razdo — a ilusdo de sua
eternidade — esté se dissipando. O individuo outrora concebia a razdo como um instrumento do

eu, exclusivamente. Hoje, ele experimenta o reverso dessa autodeificacdo. A maquina expeliu o

maguinista: esta correndo cegamente no espaco. No momento da consumacado, a razao tornou-se

irracional e embrutecida (Horkheimer, 1975: 19 — grifos nossos)

Esta representacéo do descontrole do homem sobre a racionalidade instrumental embutida
na técnica ndo desapareceu e supde retomar o argumento de Horkheimer e Adorno que
caracterizam a industria cultural como aparatos técnicos que paradoxalmente mistificam a
realidade, quando se supunha o potencial de emancipacdo nos progressos cientificos e nas
producdes culturais tornadas disponiveis pela massificacéo. A perda do controle da
maguina € um sina da contradicdo entre a existéncia de uma sociedade que se firma na
autonomia do sujeito, em sua capacidade de escolha e de busca do prazer e, a0 mesmo tempo, a
afirmacdo da heteronomia cultural, de cada consumidor se objetivar nas estatisticas da audiéncia.
Eis a retomada do argumento: a massa é um elemento secundario, de célculo; acessorio da
maquinaria (In: Horkheimer & Adorno: 1990). Uma ilustracdo deste descontrole se verifica na

relacdo entre indices de audiéncia e a pauperizacdo da qualidade das mensagens televisivas.
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O conceito de industria cultural busca identificar a forma como a arte se submeteu a

condicdo de mercadoria. Isto tem 0 peso de assinalar que mesmo que determinados artefatos
culturais venham a ter isoladamente qualidades que se diferenciem dos padrées medianos, de
forma articulada e sistémica, constituem segmentos que buscam a integracéo do consumidor a
l6gica da circulagdo da mercadoria. A chave deste argumento esta em reconhecer que a Teoria
Critica toma como referéncia de andlise a estrutura dos sistema de comunicacdo em sua
incorporacdo pela dindmica de expansdo do capitalismo.

O argumento de que este setor da producéo promove a hierarquia das qualidades dos
produtos culturais e, no conjunto, cria para cada um de acordo com 0 seu nivel, parece-nos que
ndo esta fadado ao esquecimento. A segmentacao de publico com produgdes centradas em poucos
emissores possibilita imaginar que esta realidade ainda ndo foi superada, mesmo com a existéncia
de meios supostamente mais interativos de comunicacdo. A rede mundial de computadores, se
permite pensar na existéncia de estruturas descentradas, aos poucos vem sendo também
potencializada como mais um setor de producdo articulado com outros da indUstria cultural.

A heteronomia cultural, a transformacéo da arte em mercadoria, a hierarquizacdo das
qualidades, a incorporacdo de novos suportes de comunicagdo pelos setores gque ja detinham os
meios de reproducdo simbdlica, no seu conjunto, apontam para a continuidade da administracéo
da cultura. Em outras palavras, a dispersdo do publico-receptor e a impessoalidade no processo
de comunicacdo combinadas com o monopdlio e o sistema de producdo baseado na divisdo do
trabal ho, fazem com que a ampliagdo deste setor da producéo seja acompanhada pela apropriacéo
silenciosa de um modelo de cultura que separa: quem produz de quem consome.

A hegemonia desta forma de producéo cultural pode ser observada em manifestagGes que
ja foram identificadas e que continuam existindo, dentre elas. o carater de montagem dos
produtos; a capacidade destes prescrever a reacdo dos receptores, a reproducdo técnica que
compromete a autenticidade da obra de arte; o consumidor como objeto da industria cultural; a
falsa identidade entre o universal e o particular; a técnica como ideologia; 0 “novo” como
primado manifesto do imediato e da busca calculada do efeito; a exploragdo da fragueza do “eu”

numa sociedade de personalidades debilitadas e que facilmente aderem a idedrios autoritarios.
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2. Jornalismo e Violéncia : A Estetizacdo da Realidade

A descrenca em torno da ideologia do progresso e a interpretacéo de que a sociedade
industrial produziu formas complexas de dominagcdo, que prescindem cada vez mais do uso
manifesto da forca, e que nos convida a uma adaptacdo fécil pela persuasdo massiva, permeiam
muitas discussdes a respeito da indUstria cultural. Pretendemos identificar um setor, o da
informacdo jornalistica, para abordar a contraposicéo entre fluxos de noticias e a fata de
esclarecimento.

Sem que tenham aprofundado questdes especificas da producéo jornalistica, Horkheimer e
Adorno, ndo sO na obra “Diaética do Esclarecimento”, mas este Ultimo também na “Teoria
Estética’, deixam depreender que a producéo de bens simbdlicos, de qualquer setor da industria
cultural, assimila a técnica e a linguagem do meio responsavel pelo seu aparecimento, de tal
maneira que se torna impraticavel teoricamente a ruptura entre forma e contelido; processos de
recepcao e producdo industrial; mensagem e ideol ogia presente na técnica.

Uma categoria que assinala esta impossibilidade de separar mensagem da forma de sua
producdo se da quando os tedricos frankfurtianos analisam a violéncia da sociedade industrial no
momento de distragdo, através do uso da expressdo “barbarie estética’. Ela € um equivaente para
dimensionar 0s prejuizos que a repeticdo, a exclusdo do novo, o lazer como extensdo da
racionalidade do trabalho provocam na formacéo.

Na tese de doutorado que defendemos na Faculdade de Educacdo da UNICAMP, em
1999, com o titulo “Estética da Violéncia: Jornalismo e Producdo de Sentidos’, buscamos
localizar na pratica jornalistica e na producéo da noticia formas de violéncia estética. I1sto quer
dizer: a informagdo dos meios de comunicagdo de massa ndo se encontra separada do modo de
producdo industrial, da l6gica da mercadoria e do encantamento proporcionado pelas técnicas,
suas linguagens e envolvimento.

A producdo da noticia requer, inexoravelmente, algumas variaveis que acusam a
impossibilidade dela ser uma expresséo objetiva da realidade. Todo fato se expressa pela tensdo
entre supressdo ou destaque. A técnica narrativa derivada do modelo americano, conhecida como

piramide invertida, representa a separacdo tempora entre captacdo informativa e sequiéncia de
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exposicdo, de tal ordem que a organizacdo interna da noticia incorpora a racionalidade técnica
presente num sistema que requer agilidade, objetividade, precisdo.

A definicBo da pauta (assuntos cobertos em determinada edicéo), a fragmentacdo da
informacdo, incluindo a registrada pela criacdo de editoriais, a sintese presente nos titulos e nos
recursos graficos, dentre outros aspectos, expressam formas de racionalizacdo do processo
informativo. A padronizacdo dos critérios para definir fatos tidos como relevantes socialmente
perpassa estruturas centradas em poucas agéncias de noticia, SO para mencionar a desigualdade
do fluxo de informacOes internacionais. A “agenda-setting” se configura pela articulagdo de
meios impressos, televisivos, radiofénicos, incluindo o suporte da Internet, que tendem a destacar

as mesmas fontes, 0s mesmos assuntos, as mesmas imagens etc.

Marcondes Filho (1989) aponta para 0 seguinte aspecto: a informacdo jornalistica
propende a sensacionalizacdo dos fatos sociais, a personificacdo dos acontecimentos histéricos, a
reducéo do real ao fatual, a extremada fragmentac&o, descontinuidade e montagem da realidade
noticiada. Estas agdes procuram exacerbar, com persisténcia e de forma articulada, a emocdo da
audiéncia em torno da estética da mercadoria noticia. O efeito adquire verossimilhanca com o
real muito em decorréncia do frenes informativo, dos constantes estimulos multisensoriais e da
inexisténcia de tempo para o distanciamento critico. A estrutura ndo-dial6gica dos veiculos de
comunicagdo de massa favorece ainda mais a cisdo entre a compreensdo dos fatos e a forma
fetichizada de sua representacao.

E exatamente nesta busca do efeito e da apreenso da audiéncia pelo espetaculo, que
Horkheimer e Adorno assindlam a anomalia de uma sociedade cujos individuos se encontram
dessensibilizados frente a repeticdo da barbarie. A exposi¢do continuada de violéncias signicas
elimina o choque, a capacidade da audiénciareagir e de se indignar diante do grotesco.

No jornalismo, h4 um ambiente favordvel a estetizacdo da violéncia. Perseguindo o
objetivo de ampliar o espectro de receptores, na perspectiva apresentada por Morin (1986), os
meios de comunicagdo buscam a criagdo de publicos medianos, universais. A massificagdo da
mensagem tem uma correspondéncia direta com a facilitagdo do conteido. Em outros termos:
uma falsa democratizacdo presente na ilusdo de que todos podem ter acesso as mesmas
mensagens.

A edtética da violéncia também pode ser identificada nos fait divers, nesta busca

tresloucada pelo andbmalo. A exploracdo de crimes, do bizarro, de fatos que mexem com a
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curiosidade e emocgao, acompanhada de narrativas que utilizam os melhores recursos da imagem,
expressa bem a possibilidade de esclarecimento pelo acesso ainformac&o jornalistica.

A categoria estetizacdo da violéncia ja supde a idéia de mediacdo da tecnologia como
extensdo sensorial, para utilizar uma conhecida expressdo de MclLuhan, ou sga, a percepcdo
humana cada vez mais se da pela influéncia e mediacdo da tecnologia. Estetizar significa
congtruir uma realidade que se configure como espetéculo. Até mesmo a violéncia de uma
imagem forte, nos telgjornais por exemplo, tem maior capacidade de criar o desgo pela sua
repeticdo, que propriamente mobilizar sentimentos de indignacdo, dor. Como num filme de
ficcdo, a repeticdo da violéncia como espetéculo ndo requer da audiéncia outra representacdo que
vaalém do fato de ser entretenimento, momento de distracéo e de prazer.

Destaca Marcondes Filho (1989: 149), ao definir noticia:

Noticia é a informacdo transformada em mercadoria com todos 0s
seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais;, para isto a
infformacdo sofre um tratamento que a adapta & normas
mercadologicas de generalizacdo, padronizacdo, simplificacdo e
negacao do subjetivismo. Além do mais é um meio de manipulacéo
ideologica de grupos de poder social e uma forma de poder

politico.

A irracionaidade presente nesta forma de organizar o fato noticioso, ainda mais podendo
contar com a disponibilidade de recursos técnicos que fracionam o real, tornando-o quase a
expressao de um drama romanesco, também se verifica na seguinte contradicéo: a da existéncia
de fluxos intensos de informagdo e a incapacidade da audiéncia agir diretamente sobre os fatos.
Merton e Lazarsfeld, quando escrevem o ensaio “Comunicacdo de Massa, Gosto Popular e a
Organizacdo Socia”, em 1948, apontam, na perspectiva da Teoria Funciondista, esta

incongruéncia da informagdo estar disponivel mas sem ligagcdo com a agdo social organizada.

3. Mediacdo da Técnica e Prejuizos da Experiéncia
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Com o propdsito de destacar os prejuizos da mediacdo da técnica no estatuto da

experiéncia e da sensibilidade, torna-se estratégico assinalar a maneira de Walter Benjamin, a
idéia expressada no ensaio “A Obra de Arte na Epoca de sua Reprodutibilidade Técnica’,
iniciado em 1936, a respeito da sensibilidade humana ndo decorrer apenas da natureza, mas
também das transformacdes empreendidas no processo historico de hominizagao.

A industria cultural ndo somente cria um objeto para o sujeito como este na condicdo de
objeto, para parafrasear Marx. Isto € uma condicdo de poder politico na sociedade
contemporanea que se articula com a criacdo de necessidades, incluindo as de natureza
informativa e aquelas que conduzem ao consumo desenfreado de mercadorias, subvertendo a
l6gica entre ser e ter. Aqui pretendemos destacar 0 seguinte: a mediacdo da técnica estende e
acomoda nossa sensibilidade a um mundo que aparentemente reconhecemos como familiar, sem
mais 0 estranhamento das personagens kafkanianas, tdo imprescindiveis para acusar a existéncia
de uma vida administrada e impessoal.

O controle das necessidades e a mediagdo da tecnologia agem para estabelecer uma
segunda natureza no homem: a de estar ambientado a transmissdo de artefatos culturais que
incidem na formacéo prejudicada, pois a diferenciacdo, aquilo que torna o sujeito capaz de
refletir sobre sua condicéo de ndo-objeto acabada sendo minada. A industria cultural privilegia o
momento de adaptacdo do sujeito a realidade e busca a falsa identidade entre o particular e o
universal. Sentir-se integrado, eis a marca da pseudo-individualidade.

De acordo com Marcondes Filho (1993), a era da técnica esta marcada pela
presentificacdo. A capacidade de editar, mutilar os acontecimentos e recoloca-los montados numa
outra ordem cronolégica, faz com que a historicidade dos fatos se esgotem no momento presente.
A vertigem do imediato e a quebra da |6gica dos acontecimentos entre si contribuem para afirmar
a existéncia de um mundo cindido. O que tem importancia € a sensacdo calculada do perecimento
da informacdo como mercadoria, para rapidamente cair no esquecimento quando outra mais
sensacional vier a lhe substituir.

A mediacdo tecnoldgica provoca a substituicéo da experiéncia auténtica, compreendida
guando o sujeito interpela e age sobre 0s acontecimentos, e no lugar provoca sensivel perda da

memoria involuntéria, esta expressdo benjaminiana para faar das recordagdes que nos remetem,
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inconscientemente, a memoria individual. Seria insensato supor que a memaria coletiva que é
construida pelos mass media, de todo, compromete a experiéncia, contudo ocorre uma perda no
processo de sua continuidade frente a informacdo pontual e efémera. A experiéncia que esta
associada, em Benjamin, a duracdo do tempo, nas mediactes tecnoldgicas se desembocam na
vivéncia do instante.

A exclusdo da informacdo no ambito da experiéncia individual, a impessoaidade no
processo comunicativo, a repeticdo, o detalhamento daguilo que € fungivel, que revela a
existéncia de um jornalismo minimalista, apontam para um modelo de formacdo cultural que

minaaresisténcia, adiferenca.

4. Consideracdo Final

A revitalizacdo do potencial tedrico da Escola de Frankfurt se justifica para os estudos da
comunicacdo, em particular, pela permanéncia de estruturas concentradas no processo de
producdo da cultura, que tende a separar 0 momento de concepcdo do momento de recepcdo
massiva. O surgimento de novos suportes técnicos ndo criou ainda um ambiente favorével para a
realizacdo dos idedrios humanistas e nem a técnica, com toda sua sofisticacdo, foi capaz de gerar
uma sociedade esclarecida.

A critica negativa, como método de investigacdo e compreensdo da realidade, permite
localizar nos novos processos de comunicacdo estruturas autoritarias. A filosofia, a abordagem
sociolOgica, a aproximagdo com a literatura e a estética, a maneira de trabalhar com aforismas
gue permitem tensionar teoria e pratica, t&o proximas da construcdo do pensamento frankfurtiano,
favorecem pensar fenbmenos da comunicacdo numa perspectiva diaética e inclusiva de varias

areas de conhecimento.
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