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O conceito de Virtuaizacao de Pierre Lévy
e sua aplicacdo em hipermidia

Francisco José Paoliello Pimenta (UFJF-MG)

Resumo
O conceito de virtualizag&o criado por Pierre Lévy tem sido amplamente utilizado em andlises das transformagBes semidticas
causadas pelo ciberespaco e pea hipermidia. Contudo, a partir da consideracdo de que a linguagem hipermidia se contitui,
caracteristicamente, de agpectos multicddigos, pretende-se questionar se a fundamentacdo de Lévy, sustentada em teorias
vinculadas & linguagem verba, entre elas as vertentes textudista e descongtrucionidta, seria a mais adequada. Argumentase,
assim, sobre a necessidade de se buscar uma base de compreensdo dos novos processos de linguagem gue sgja cagpaz de lidar
ndo SO com tais processos cognitivos, mas também com qualidades e indices externos a mente humana, que naturadmente
fazem parte de todo processo semidtico, e que, agora, ganham novos meios de serem incluidos nas representactes por forca
destes processos signicos multicodigos.
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Este trabalho parte da hip6tese de que o conceito de virtua apresentado pelo pensador
francés Pierre Lévy é devedor da idéa semidtica de estrutura, principamente na sua acepcdo mais
especifica e atual de estrutura ausente, e, como tal, consiste numa base marcadamente verba paraa
andise dos atuais melos de comunicagcdo, entre eles a hipermidia. Apls a gpresentacdo de
argumentos que sustentem tal gproximacdo, pretende-se andisar se tal suporte se mostra 0 mas
adequado, tendo em vista o cardter multicodigos das atuais produgdes de linguagem. Para
demonstrar as possivels relactes entre virtualizaco e as teorias de fundamentacdo baseadas na
linguagem verbd ser@o utilizados, principdmente, os capitulos 1, “O que é a Virtuadizacdo?', e 3,

“A Virtudizacdo do Texto”, do livro O Que é o Virtud (Lévy, 1996).

O Conceito de Virtualizacdo para L évy

No inicio do capitulo O que € a Virtualizacdo?, Lévy gpresenta como “fécil e enganosd’ a
oposi¢ao entre real e virtud, defendendo que o virtud, na verdade, se opde a0 atua, na medidaem
gue tende a atudizar -se, sem chegar, contudo, & uma concretizagéo efetiva. O autor prossegue sua
argumentacdo, buscando uma base em Ddeuze, para afirmar que o virtud se distingue, ainda, do
possivel, na medida em que este Ultimo ja estaria condtituido, estando somente em estado latente,
pronto a se transformar no real. Nao teria, assm, acriatividade do virtud. Diz Lévy:

Contrariamente ao possivel, estético e ja congtituido, o virtud € como o complexo
problemético, 0 nd de tendéncias ou de forcas que acompanha uma Stuacdo, um
acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo de
resolucéo: a atualizacdo (Lévy, 1996, p.16).
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O virtud ganha, assm, a condicdo de ago que fornece as tensdes para 0 processo criativo
que envolve a audizacdo. N&o seriadgo previsivel e estético, como a passagem do possivel parao
red. Esta concepcdo de virtual nos parece ter relacd com a produtividade textua obtida pelo
trabalho da desconstrucéo, tal como propde Derrida, resultante do processo dindmico que envolve
tanto a différence (diferencd) como a différance (diferéncia), ou sga, procedimentos de fundo
estruturd. O vortice, 0 vazio que encontrariamos no final dos processos significantes, caso fosse
possivel chegar aé 1 segundo a desconstrucdo, seria uma fonte geradora com caracteristicas
semel hantes ao conceito de virtual defendido por Lévy (Derrida, 1994, p. 229).

O autor passa, em seguida, a opor 0 processo de atudizagdo, como “invencdo de uma
forma a partir de uma configuracéo dindmica de forcas e de findidades’ (ou sga, o virtud), ao de
redizacdo, is0 € a “ocorréncia de algo pré-definido”. Lévy va tecendo, assm, uma rede de
oposicies binarias, bem a0 edilo edruturd, entre possive/red, virtud/atuad e (virtud/atud) /
(possive/red), usando sempre como critérios a dualidade basica entre as categorias do geral e do
particular, caracteristica, por sua vez, da complementaridade proposta na oposi¢éo basica do
pensamento estrutural entre significado (So) e sgnificante (Se).

A consideracdo do virtual como matriz criativa regparece no exemplo gpresentado pelo
autor, a seguir, no qua ele o compara as atuai's caracterigticas do teletrabaho, onde o espaco social
das atividades adquire um modelo de rede no qua os problemas so constantemente repropostos.
Para ele, a virtudizacdo, ou sga 0 movimento de passagem do aud para o virtud inclui uma
dindmica do particular para “uma problemética mais geral, sobre a qua passa a ser colocada a
énfase ontologica’ (Lévy, 1996, p.18). Ou sga, o virtua assume o lugar do significado, ou matriz
geradora, em oposicao a audizacdo particular do significante, ou o atuad. Neste ponto, Lévy chegaa
comparar o virtud aum “vazio motor”, ou sga, novamente retorna ao conceito de estrutura ausente,
incluindo ai suaforcageretiva

A partir de entdo, 0 autor passa atrabahar com o conceito de virtua no que ele qudificade
uma de suas principais moddidades, ou sgja, 0 desprendimento do aqui e agora. Retorna, assm, ao
exemplo da empresa virtua, onde, segundo ele, 0s dementos sfo “ndmades e dispersos’, ou sga,
trabaha- se outra vez com o conceito de auséncia. Esta argumentacao € reforcada pela consideracéo
do hipertexto como ago “desterritorizalizado”, que, embora exija suportes fisicos, ndo possuiria, de

fato, “um lugar”.
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Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacéo se virtudizam, ees
se tornam “ndo-presentes’, se dedterritoridizam. Uma espécie de desengate os
separa do espaco fisico ou geogréfico ordinérios e datempordidade do rel6gio e do
cdend&rio. E verdade que ndo sdo totalmente independentes do espaco-tempo de
referéncia, uma vez que devem sempre se inserir em suportes fisicos e se audizar
aqui ou ahures, agora ou mais tarde. No entanto, a virtudizacéo lhes fez tomar a
tangente. (Lévy, 1996, p.21).

Em seguida, Lévy passa a argumentar que a virtudizacdo amplia a variabilidade de espacos
e tempordidades. Segundo €le, novos meos de comunicacdo estabelecem modaidades
diversificadas de tempo e espaco que diferenciam aqueles que estdo envolvidos, entre S, e também
em relacdo aos que se Situam fora do novo sistema. O autor vai dém. Segundo €le, chegam a ser
criadas qualidades de higtdria diferentes.

Td perspectiva rdativista nos parece gproximar a visdo do autor, mais uma vez, das
correntes de extrag@o poOs-edtruturdistas e descondrutivistas, que também compreendem a
significacdo como fruto das diferencas que se possa estabelecer na sincronia (differénce) da matriz
considerada, ou na diacronia (differdnce) de suas sucessdes (N6th, 1996, p. 143). Assm, esta
atribuicdo de vaor em funcdo das diferencas é aplicada por Lévy ao processo de virtudizagao, que,
conforme jA demonsgtramos, caracteriza-se pelos mesmos aspectos de matriz gerativa “néo-
presente’. Para ele, a ampliacdo da comunicagéo e da velocidade compartilham a “tensio em sair
de uma presencd’. O custo socia deste processo seria, segundo ele, a geracdo de “detritos
humanos’, ou sga, os excluidos.

Ja ao find do capitulo, Lévy estabelece novas dudidades associadas a virtudizagdo, numa
dindmica de congtante transformac@o de um elemento no seu par: interior/exterior; privado/publico;
proprio/comum;  subjetivo/objetivo; mapalterritdrio e autor/leitor. Nada mais caracteristico do
processo estrutura que ta diaética (Se/So; sincronialdiacronia; Sntagmalparadigma, etc). Edta
dindmica aplicada as empresas virtuais, segundo de, implicam em congtantes reconfiguragdes da
matriz de sgnificados, uma vez que 0 esgarcamento das relagdes de trabaho dificultariam até
mesmo aidentificacéo dafigura do patréo.

A Virtualizacdo do Texto paraL évy

Ja na abertura deste outro capitulo, Lévy afirma que o texto € uma entidade virtua e
abdrata que atudiza-se por meio da leitura. Assm, e gproxima o conceito de virtud do proprio
conceito de texto, tal como ele aparece no pds-estruturalismo e na desconstrugdo, ou sgja, de uma
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matriz marcada pelas reacbes de diferenca e pela auséncia de referéncias objetivas, que lhe
garantem, contudo, grande geratividade criadora. Além disso, a0 vincular a leitura a passagem do
virtual a0 atua estabel ece novos vinculos entre os procedimentos ligados a virtudizac@o, neste caso
aaudizacd, e um mecanismo ligado alinguagem verbdl.

Lévy argumenta que o texto é repleto de vazios que esimulam o desdobrar de seus
multiplos sentidos. Diz o autor:

Td € o trabdho da leitura: a partir de uma linearidade ou de uma platitude inicid,
este ato de rasgar, de amarrotar, de torcer, de recosturar o texto para abrir um meio
Vvivo no qua possa se desdobrar 0 sentido. O espaco do sentido ndo preexiste a
leitura. E a0 percorrélo, ao cartografa-lo que o fabricamos, que o audizamos

(Lévy, 1996, p.36).

O autor relaciona, ainda, ta produtividade com o quantum de subjetividade que esta incluida
no ato de leitura, que, de resto, € 0 que conta. Segundo ele, o texto acaba por servir de interface
com nés mesmos. Esta vaorizacdo da particularidade € outro aspecto que gproximao pensamento
de Lévy do pds-estruturalismo, namedida em que aidéa de que cada configuracdo signica gera seu
proprio sentido, sem possibilidade de gpelo a uma referéncia universal, € tipica do universo verbd,
ja permeava todo 0 pensamento estrutural e permaneceu como uma referéncia basica em seus
desenvolvimentos, entre eles a desconstrucéo.

Em seguida, passando do tema da leitura para o da escrita, Lévy defende que o termo
“texto” deva servir para qualquer tipo de discurso elaborado ou proposito deiberado, incluindo
diagramas e até mensagens iconogréficas e filmicas. Este também é um procedimento caracteristico
de fundo estrutural, na medida em que remonta a esta fase da semiologia a consderacdo dos
mecanismos verbais como referéncia moddar para qualquer outro tipo de linguagem. Segundo o
autor, a escrita acelerou o processo de virtudizacdo da memdria, ou sga, de sua exteriorizacao, €,
dai, ndo se pode consideré-laum mero registro dafaa. E interessante também tal afirmativa, pois o
gproxima anda mais do pos-esruturdismo, principdmente nas suas tendéncias textudistas e
descongtrucionistas, que defendem que a escrita tem uma economia prépria e, portanto, néo
transmite sem ateragdes o que recebe dafda (Ong, 1990, pp.166-7).

Por outro lado, surpreendentemente, Lévy opbe, a seguir, a construcdo de um saber
universal, objetivo e critico, derivado da escrita, a0 texto contemporéneo, que, segundo €ee,
recondtitui a copresenca da mensagem e de seu contexto vivo que caracterizam a comunicagéo oral.

Ocorre, entretanto, que, 0 autor passarg, entéo, a consderar o texto disponivel no suporte digital
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como ago da esfera do possivel e do red, ou sga, dgo sem a criaividade e a produtividade do
virtud, que s6 eclodiriam a partir da intervencéo do ao de leitura humana. A audizacéo e a
interpretacdo dela decorrente se ocupardo, assm, de resolver as tensdes e indeterminagOes
sgnificativas tipicas da virtuaizacdo. Novamente gparece agui 0 contraste entre as duaidades
possivel/red e virtud/atua, nos moldes do binarismo fundamental Se/So.

Lévy passa, em seguida, afdar do hipertexto como ago da esfera da problemética textud,
desde que hgja acoplamentos homem/maquina e se garanta, assim, as decisOes criaivas que ndo
estdo contidas no plano estaico do possivd/red e Sm na dindmica virtud/atud. Com s, 0
hipertexto adquire as caracteriticas da virtudizacdo, ou sga, passa a ser um multiplicador de
ocasi 0es de producdo de leitura, principamente quando agrega um grande nimero de pessoas em
interacdo. Tais aributos se devem, também, ao dto nivel de atificidizacdo, e conseqlente
facilitagdo, ja atingido no milenar processo humano de leitura, que conduziria, agora, a uma
exteriorizacdo em relacdo ao texto, ou sga, a sua virtuaizacao.

Além disso, segundo Lévy, a dudidade exterioridadelinterioridade atua também
gproximando as fungdes de leitura e de escrita e evando edta identificagdo cruzada entre leitor e
autor a poténcia do coletivo. O navegador participa da estruturacéo do hipertexto, acrescentando ou
modificando nés, levando-o a um crescimento ininterrupto. Dai, toda atividade de leitura torna-se
também um ato de escrita. Persste, assm, o pensamento binério.

Para 0 autor, 0 processo de virtuaizacgo atinge a prépria maguina, o computador, que, a
exemplo do texto desterritoriaizado, € desconstruido para dar lugar a“um espago de comunicagéo
navegavel e transparente centrado nos fluxos de comunicacdo”. N&o s 0s proprios componentes
dos computedores se digtribuiriam em diversos objetos ligados a tecnologia e etronica como suas
funcbes se repartiriam nas redes, criando, no limite, um Unico computador que seria 0 préprio
ciberespaco. Neste caso, a desconstrugéo serve apenas como metafora, mas € bastante sugestivo
gue o autor tenha utilizado esta figura para caracterizar 0 processo que ocorre na esfera do
hardware.

Ja em relacdo ao texto, sua desterritoriaizagdo tambem estaria vinculada ao fato de exigtir
um outro binarismo nas memorias na rede Internet: a reserva textud, de arater amorfo, e os
vinculos ou redes de indicadores particulares. Esta Ultima forma de memoria abriria o hipertexto

para o “fluxo cosmico e aingabilidade socid” . Diz Lévy:
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Os dispogtivos hipertextuais nas redes digitais desterritorializaram o texto.
Fizeram emergir um texto sem fronteiras nitidas, sem interioridade definivel. Ndo ha
masum texto, discernivel e individudizavel, mas apenas texto, assm como ndo ha
uma agua e uma areia, mas gpenas agua e areia. (...) Perdendo sua afinidade
com as idéas imutaves que supostamente dominariam 0 mundo sensive, o texto
torna-se andogo ao universo de processos ao qual se mistura (Lévy, 1996, p.48).

O autor estende esta andlise para 0s outros “textos’, como as imagens e as “musicas’ do
ciberespago (sons ?), que ficariam sempre na dependéncia de uma apropriacdo singular que
remeteria a uma determinada interpretacéo, ligado a uma pertinéncia loca, a um plano semidtico
desterritoridizado e a uma “trgjetoria de eficacia ou prazer”. A intengdo do autor perderia espago
para a produtividade gerada pelo préprio texto. Tal leitura do processo semidtico usa novamente a
desconstrucdo, ao se basear na particularidade de critérios como apropriagéo singular, pertinéncia
local, desterritoriaizac@o e interesses especificos do leitor. A sgnificagéo € vista como construcéo
de sentido num contexto semidtico limitado, sem possibilidade de interpretagdes de carater gerd.

A partir dai, e encerrando sua andise da virtuaizacdo do texto, Lévy afirma que, com a
digitdizacdo, o texto e a letura receberam um novo impulso e uma mutacdo em direcéo, talvez, a
uma futura ideografia dindmica. Nega, a seguir, a posshilidade do fim da escrita, afirmando, ao
contré&rio, que a virtudizacdo pode vir até a desvelar a essencididade do texto, seu devir, saindo de

uma pré- histéria e chegando, de fato, a verdadeirainvencdo da escrita. Em suas palavras.

A cultura do texto, com o que da implica de diferido na expressio, de disténcia
critica na interpretacdo e de remissdes cerradas no interior de um universo
semantico de intertextuaidade €, ao contrario, levada a um imenso desenvolvimento
Nno Novo espaco de comunicacdo das redes digitais (Lévy, 1996, p.50).
Assm, de forma sintomética, reafirma o poder do texto na sua versio de escrita, reforcando
a gpologia ao verbd e evitando qualquer referéncia a outros tipos de linguagem, colocados num
segundo plano, até mesmo em termos de seus desenvol vimentos futuros.

O Conceito de Virtualizagdo para L évy e a Hipermidia

ApoGs esta demonstracdo, sendo cabd, pelo menos bastante sugestiva, da filiagdo do
pensamento de Lévy as tendéncias pos-edtruturdigas, principdmente da linha textudista e da
desconstrucdo, € possivel andisar sua adequacéo ao atud ambiente de produgdes multicodigos,
principamente na esfera da hipermidia. Cabe lembrar que tal gproximacéo é aprincipa propostado
autor em suas principais obras, todas elas com 0 mesmo tipo de fundamentag&o tedrica, como é o

caso de As Tecnologias da Inteligéncia, por exemplo.
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Ja a partir das oposigdes bindrias que Lévy estabelece entre possivel/red, virtud/atud e
entre (possivel/red) / (virtud/atud) é possivel verificar problemas na proposta de adequacdo a
andise da hipermidia. Isto porque atribuir a produtividade do virtud a sua atudizacd numa
determinada interpretacdo limita o processo semidtico a um processo mental de “leiturd’ humana
associado a uma matriz igudmente de cardter mentaista, que, mais tarde, no capitulo sais, Lévy
associard ans mecanisSmos eminentemente verbais da gramatica e retérica. Dird, entéo, o autor:

Gramética, dialética e retdrica sucedemse apenas numa ordem | 6gica de expos ¢o.
Nos processos concretos de virtuaizagdo, sdo smulténeas, ou mesmo puxadas pela
retorica A gramética separa ementos e organiza sequénciss. A didéica faz
funcionar substituigdes e correspondéncias. A retdrica separa seus objetos de toda
combinatdria, de toda referéncia, para desdobrar o virtua como um mundo
auténomo (Lévy, 1996, p. 94).

Contudo, conforme argumentarel em seguida, 0 cerne da linguagem hipermidia encontra-se
na representacdo de processos externos a mente humana, e € neste sentido que proponho, em
primeiro lugar, uma outra verso para os conceitos de possivel e red, desqualificados por Lévy
como pdlos de um processo estético e sem criadividade. Segundo €le, o possivel ja esté todo
congtituido embora permanega num limbo, e, dém disso, € exatamente como o red, S0 Ihe fdta
exiséncia

Acredito, contudo, ser mais coerente associar 0 possivel a caracteristica de geratividade e,
portanto, de criatividade, e ndo o conceito de virtua, tal como propde Lévy. Isto porque o virtua é
apresentado como matriz combinatoria de fundo verba e mental. Ja o possivel pode ser pensado,
com base na semidtica de Peirce, como algo que € tal como €, independentemente de qualquer
outra coisa. O fato deste algo ndo poder ser identificado a ndo ser que estabeleca dguma relacéo
com aguma outra coisa ndo determina que ndo possa ter quaidades postivas em S mesmo. Diz

Peirce arespeito daqualidade:

(A qualidade) ndo é algo que é dependente, em seu modo de ser, da mente, sgjana
forma dos sentidos ou do pensamento. Nem € dependente, no seu modo de ser, do
fato de que alguma coisa materiad a possua. Que a qualidade sga dependente dos
sentidos éo grande erro dos conceptudistas. Que sgja dependente do sujeito no

qual ea se concretiza é 0 grande erro de todas as escolas nomindistas. Uma
qudidade é uma mera potencididade abstrata; e 0 erro destas escolas reside em

sustentar que o potencia, ou possivel, ndo € nada aém do que o red faz com que
elevenhaa ser (Peirce, 1931-1958, 1.422, p.230).
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Tad compreensdo do possivel permite considerar quaidades que se encontram fora da
mente humana como parte dos processos semidticos, 0 que é imprescindivel no caso na hipermidia.
Isto porque um dos aspectos mais caracteristicos desta nova linguagem € o fato de ser composta
por diversos codigos, entre eles 0 sonoro e, principalmente, o visua, que se mostram extremamente
gptos a gerar dgnos que compartilham qudidades com os objetos que representam,
independentemente do que o intérprete possa pensar sobre iss0. Assm, se ficarmos presos a uma
concepcao do possivel como um mero estado latente de um red que Ihe define 0 que possa vir a
ser, perderemos de vista multiplos efeitos semidticos da esfera do improvével, do imprevisivel, do
novo e da surpresa. A esfera do virtud, tal como a defende Lévy, por mais que possa ser por e
caracterizada como matriz de tensdes criativas, néo pode aoranger tais fendmenos, na medida em
que j4 estd, de saida, condicionada a seu papel menta de “leitura’ humana, conforme descrevi
acima

Edtas limitagdes de andise ficam claras no exemplo de Lévy sobre empresas “virtuas’, na
medida em que toda a criatividade inerente a situagdo consiste da reproposi¢do dos e ementos da
matriz a partir de seu “vazio motor”. A énfase nestes aspectos organizacionais, da esfera das
relagbes humanas, € bem caracteritico deste tipo de abordagem, uma vez que os aspectos
semidticos que independem da cognicdo estéo fora de consideraco ja de saida.

A vaorizagdo do par virtud/atud em detrimento do par possivel/red também implica em
problemas para a leitura dos processos da hipermidia, em relacdo ao segundo €l emento da segunda
dicotomia, ou sga, o red. Iso porque um dos aspectos de destague da nova linguagem
multicodigos €, exatamente, a vaorizacdo do red externo a cognicdo humana, uma vez que 0s
processos de representacdo traduzem de forma cada vez mais sofisticada as caracteristicas dos
objetos envolvidos. Com sua teoria da “ndo-presenca’ associada ao virtua, Lévy é conduzido a
posturas obtusas, como no caso da pergunta “onde ocorre a conversacdo telefénica ?” (obviamente
nas linhas, embora, para 0 usu&rio, tudo sga trangparente); ou quando considera as comunidades
“virtuas’ nédo-presentes (na verdade, todos estdo presentes, embora distribuidos). Seu
distanciamento do red o leva, ainda, a consderar os “coletivos’ mais virtualizados do mundo
contemporaneo, que “estruturam a redlidade socid com mais forga e aé com mais violéncid’, ou
sga, atecnociéncia, as finangas e 0s meios de comunicagdo, como 0s “mais desatrelados de um
enraizamento espaco-tempora preciso’. Esta visio despolitiza totalmente tais questdes ao tentar

relativizar a tarbém Gbvia, e red, relacdo espacia e temporal dos interesses que dominam, de fato,
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tais “coletivos’, independemente do que Lévy ou quaquer outro possa pensar sobre ees. Dal,
talvez, o porqué do autor chegar ao ponto de caracterizar os excluidos da globaizacdo de “ detritos
humanos’, a serem resgatados pelo aprendizado rumo a “competéncia’, como se a exclusdo socid
fosse uma mera questéo de requdificacéo profissond.

De resto, no capitulo dedicado a virtudizacdo do texto, o autor comete, em relacdo a
hipermidia, 0 engano de aferrar-se a uma suposta eclosdo de produtividade da escrita, em
detrimento do carder multicodigos desta linguagem, e Sm gerador de representagbes mais
complexas e sofigticadas, pela recuperacdo de quaidades e indices de objetos externos a cognicao,
conforme foi descrito acima. Esta postura redtritiva parte ja da utilizacdo do termo “texto” para
todos os tipos de mensagens, uma heranga do estruturalismo, e prossegue por toda a argumentacéo,
gue vaoriza nhovamente os “vazios’ e a “auséncid’ como fatores de geratividade exclusva da
ecrita, bem aos moldes da desconstrugéo. Outra restricdo ocorre na reafirmagdo do papel da
cognicdo humana por meio da“leitura’ (outro termo baseado no verba aplicado de forma genérica)
como condicdo para a virtudizacdo do “texto”, e, ainda, a0 vé-1o “dedterritoridizado’, ou sga,
“mais proximo do proprio movimento do pensamento” e sem afinidade com o mundo sensivel (ver

citagdo reproduzida napagina 7).
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