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Semidtica da comunicacéo online:
uma analise do Universo Online
Ricardo Orlando (ECA-USP, UNICAMP)
Resumo

Edte trabalho propde investigar a comunicacdo na web com 0 apoio da semidtica de inspiracéo greima:
siana, na busca pelos vaores sustentados no discurso congtruido no Universo Online. Conhecido como
porta, o UOL é tido como espaco privilegiado de enunciacdo que orienta a rdlacdo do "internauta’
com a informagdo. O trabaho procura verificar a adequacdo do Percurso Gerativo do Sentido a0 texto
construido sobre o suporte informético, buscando estabelecer parémetros de andise que permitam
abordar esta "midia’ e este tipo de publicagdo, levantando o sentido e os mecanismos de significacéo.
Na mesma perspectiva, busca encontrar as relagdes entre plano de expressio e de contelido. Buscarse,
ainda, estabelecer conclusies sobre o posicionamento que esta publicagdo constr6i para seus "usuéa
rios' e a gpropriagdo que faz do jornaismo.
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Introducéo

A ecassez de trabahos que condderem a internet sob a perspectiva semidtica, em espe-
cid da chamada de linha francesa, levou-nos a verificar a adequacdo da metodologia desen-
volvida por A. J Gremés para a abordagem da comunicacdo na Web. Eda andise prdiminar
€ pate de um estudo maor sobre comunicacdo online cujo objeto S 0s chamedos "portais’,
em espedid 0 Universo Online', e os vaores sustentados pelo texto neste espago, a partir de
Lévy: “a inteface contribui para definir o modo de cgptura da informacéo oferecido aos ao-
res da comunicacéo. Ela dore, fecha e orienta os dominios da sgnificacdo, de utilizagbes pos-
sves de uma midid (1993:180). A pdavra portd denota um egpaco intermedi&io, ponto de
passagem, interligecdo entre dois mundos, dois espagos, duas dimensbes. Um portd edtaria
desvinculado, como espaco, de dimensio teeoldgica e ardado a mediagdo, na ordem da in-
terface.

Escolheurse a pégina de entrada para andise uma vez que, em principio, ela é o motivo
de exigénda do portd: passagem que conduz o internauta a0 mundo da Web. Na semidtica, a
necessdade de um texto torna esta pagina adequada para se verificar as categorias semanticas
inscritas neste “universo”’. A andlise toma como patida o Percurso Gerativo do Sentido tradi-
dond, composto de edruturas fundamentais, naratives e discursvas. ApGs iso, buscaram-se
elementos do plano de expressio para checar a goroximagdo do texto com a semidtica plasti-
ca, conforme postulado de Greimés’, que prevé a posshilidade de uma linguagem semi-
smbdlica, a partir da homologacéo (arbitr&ia) de uma categoria seméntica no plano do con-
tetido a uma categoria no plano da expressao.
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O moddo de congrucdo da Web, hipertextuaf e intertextua (no sentido mecanico como
0 texto que aravessa outro, na forma de link), permitiria objetar: exige-se condderar a “inter-
textudidade® para a goreensdo da condrugdo de dgnificados. As questbes suscitadas pelo
estudo da intertextudidede podem ser utilizades como referéncia para ampliar a andise. Por
ora, podula-= que, hierarquicamente, 0 PGS e 0 plano da expressio propiciam aceso a uma
condrucdo seméantica de grande potencid anditico e que se coloca antes das consideracOes
sobre as relagbes intertexto e interdiscurso que, nem por iSO, deixam de s rdevantes para
esudo. Aqui comeca O invesimento de ordem metodoldgica, pois levando-se em consdera-
céo o consdho de Greimas, identificar nesta andise tragos pertinentes para uma primeira veri-
ficacdo de dgnificados e a sua pogterior ampliacéo:
“[..] a analise do significante plastico é obrigada a contentar-se com o exemplo da semantica

que, diante da impossibilidade de estabelecer um inventério restrito de categorias sémicas que

cobriria todo o universo cultural, dase por satisfeita com levar em conta apenas as categorias
pertinentes para a andlise deste ou daquele micro-universo: as diferencas que se observam de
uma andlise para a outra, no inventario das categorias cromaticas, por exemplo, ndo tém outra
origem; somente uma pratica mais desenvolvida de andlise permitira talvez distinguir progress -
vamente as categorias ditas “ primitivas” daquelas que s6 sdo “ significativas’ para um nico
objeto ou para um s6 corpus” (1984, 35).

E preciso agui, como quer a samidtica greéimasiana, condderar o plano do ontetdo, i+
dependente dos modos de manifestacéo. ApGs idto, verificase a adequacdo da semidtica pléas-
tica a partir da consatacédo que o PGS néo dava conta, completamente, dos sentidos construi-
dos neste “universo”.

O texto do UOL enquadrase na Comunicacdo Mediada por Computador (CMC): precisa
s lido por meio da supeficie da tda, que fornece uma visio fragmentada, a0 mesmo tempo
que suporta modificagbes criadas em funcdo do usu&io, chamadas no jargdo técnico de “cus-
tomizagdo’. A configuracdo dos monitores determina a por¢do da pégina exibida e a condru-
Gé0 visud pauta-se por i90, como no caso do Universo Onling 0 que sarviu para ddimitar a
topologiado texto”.

O nome UOL denota trés coisas provedor de aceso a
slinstncliortd Internet, que vende conex@ a rede, provedor de conteldo,
igo € produz e coloca informagdes e servigos paa letu-
ralconsulta na internet; Ste, pdavra inglesa de uso corrente
no Brasl que desgna locais onde as informagdes ficam ar-
mazenadas na internet. Este Ultimo sSgnificado é demarcacéo
espacid: posicio, lugar, tereno®. A web é um espaco imae-
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rid (LEVY, 1993:37), mundo que e cria e a0 qua SO se tem acesso pela projecio sensorid
advinda do computador. Contudo, é referéncia espacia e pouco dtera, do ponto de visa &-
midtico, se € naterid ou Ndo, se € projetada ou nZo. E o lugar da enunciagio - a internet pode
ser lidalconsumida em quaquer parte do globo e a marcagéo espacid antes de ser a do enun-
cia&io sxd primeiro a do enunciador: UOL é 0 enunciador hierarquicamente superior que
produz o discurso e diz eu em primaraingancia

Figura 1: Pode-se perceber as quatro regides pela marcacéo: vermelho na regido um, amarelo na

regido trés, verde naregido quatro e rosa naregido dois.

A tda fo dividida (figura 1) e a regido dois identificada como ndo pertencente ao canjur-
to da mesma mangra, mas M a patir da ddimitacio do espaco onde o todo edd dividido
logicamente em quairo partes. Novamente, a partir de Greimas procurou- 0 digpostivo to-
pologico na ddimitacdo do campo, “tanto da producdo quanto da letura do objeto plana”
(GREIMAS, 1984:32). A diviso fica assm: a regido um va do topo da tda aé o que s pode
chamar de bara de menu, horizontd; a regido dois inclui a barra de menu e se edende por
toda a pate infeior desta, verticdmente, até onde esta a repeticdo desta mesma barra de ne-
nu, na parte inferior da tela; a regido trés inicia-se depois desta barra de menu aé o limite in-
ferior da tda a regid quatro inclui toda a laterd direita da tda, demarcada por um traco ver-
tical preto que toma toda a extensio da teda e também por um quadro, em tondidade que ten
de ao caqui, igudmente colocado em toda a extensio verticd. A regido quaro ndo eda pre-
sente no modo de menor resolucéo de tdla (640 x 480 pixes), 0 que leva a corsdera-la como
area secundaria. O trago preto vertica delimita, entdo, as regibes um dois e trés a equerda, e
a dirata a regido quatro. Os textos utilizados foram extraidos em 25 de agoso de 2000, &
16h, e a pagina base da andise estd reproduzida a seguir (figura 2). Tratarse da reconstrucéo
de como s veria s fosse possivel exibi-la na totdidade, e ndo a mesma visfo que * tem a
partir daimpressao.
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Figura 2: A pagina de entrada do
uoL

Toma-£ a regid um como
ponto de patida, pois na pers-
pectiva da escritalletura ociden-
td, locdizase no ponto inicid.
N& bagtase ido, a infamagéo
chega a tda regpeitando o pro-
de preenchimento do s
porte informéico e da “naeg-
G0’ na internet: em faixas, da
exuerda para a direta, de cima
paa baixo. Os primeros pontos
visudizados esd0 na regido um,
onde fica também a chamada

bara de titulo, fora da &ea de visudizacdo do software de navegacdo. A barra de titulo € o

primeiro ponto que o lator vé Ela traz a seguinte inscricdo: “UOL - O maior contetido da

América Latina - Microsoft Internet Explorer”. A segunda parte da inscricéo faz referéncia ao

software de navegacdo e € colocada pdo programa ocorre em quaquer endereco da Interndt,
independente do autor. Sua incondiciondidade leva a descondderédla, pois ndo s traa de
contelido produzido pelo UOL e ndo cabe na intencdo do texto, ainda que possua $gnificado.

Quando == utiliza outro software de navegac@o, 0 Netscgpe Navigator, por exemplo, a inscri-

cdo dterase para a referéncia a este produto. Mas ndo € isto que determina seu descarte e Sm

o fato de que seu contelido ndo € pertinente na andise.

Antes da incursio pdo PGS, é preciso identificar conteldos f-
UOL guraivizedos peo logotipo do UOL, que goarece no primero ponto

da &ea de visudizacdo do navegedor. Trata-se de uma imagem ilustrada e de letras que tra-

zem ainsricdo UOL em tipos fortes - supernegrito -, drcundado por uma regido limpa, o que
acentua 0 seu destaque. O contetido iludrado do logotipo faz referéncia ao olho humano pelo

seu formato circular e pea intercaacdo de forma diptica mais destacada, interna ao circulo.

Este, contudo, € entrecortado por tragos que modram a compodcéo vaiavd (e em movimen-

to) de intercaagies entre circulos e dipses, dando idéa de ndo-edtaticidede®. A &ea central

em vermeho, recortada por regides em amardo, deixa mas marcada anda a forma ocular,
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remetendo a pdpebras. Ainda na imagem, pode-se ver a referéncia a0 sol pela forma circular
e peas cores que S0 0 vermeho e 0 amardo e na sobreposicéo, levam a tondidades de ab-
ranjado e mesmo a tons dourados O olho e 0 s0l cdocados em smultaneidede, fundidos em
uma sH imagem, remetem ao centro do universo e a0 sentido principa que organiza a rdacéo
do homem com o mundo, a visso. Né agpenas a parte pelo todo, mas a parte que a cultura
toma como referéncia de inteigéncia e perspickdia (em méximas do como “dra o olho’,
“pessoa de visdo”, entre outras). Pode-se acrescentar a gproximecdo da sonoridade das pab-
vras UOL esol.

Na regido um ha anda um espaco desinado a anunciantes, aravés de banners (mddulos
de publicidade em péginas da Web) e a duas inscrigbes Sexta-feira, 25 de agosto de 2000 g a
direita, UOL Econbmico - contelido exclusivo, acesso ilimitado. Esta, quando se trata de vis-
tante que assina 0 servico, é trocada por: Ola fulano! O UOL lhe da as boasvindas! Abaxo,
goarece a faxa excolhida como limite. A andlise da regid um torna-se badca e norteia a a-
preensto do sentido condruido na pagina do UOL. Ela manifesta o contelido que organiza o
resante do texto e da o parmetro de letura dos vaores basicos manifestados, e ndo O por
aparecer antes que o restarte.

Antes de examinar 0 PGS da pagina de entrada do ste, € preciso lembrar que a0 “entrar”
no UOL, drese automaticamente uma janda menor, com um novo texto, que se sobrepde a
janda maor - com a p&gina de entrada propriamente (ver figuras abaixo). Eda janda menor,
conhecida no jargdo técnico como “pop-up’, traz apdo publicit&io direcionado. Quando o
vistante € assnante do UOL (figura 4), h4 oferta egpecid, destaque de materid exclusivo,
anlncio de produtos, de canais teméaticos (dtes dentro do UOL). Quando o vidtante anda néo
assina 0 savico de provimento de acesso pdo UOL, o que garantiria exdusividade a sstores
do portd, eda janda menor trata da adesio a0 sarvigo de assnaura (figura 3). O internauta
retira a janda para ver a pagina de entrada, que fica abaixo. Eda janda muitas vezes nem

termina de apresentar seu contetido antes de ser fechada ou deixada para trés e pode ser con

Sderada como gpoio na congtrucéo
[ 0 T nmm pradiida s Ttn s e i |kt - Wit i =15] =]

T —— ﬂ do sentido principa do texto.
i 3 g & a
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para que elevenha a aderir ao servigo.
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No nive das edruturas funda-
mentals, as caegorias semanticas referem-s2 & ddimitacdo  espacid:  /continuidadel  vs.
/descontinuidade/ ou /interioridedel vs. /exterioridadel. O nivd profundo gparece manifestado

na frase UOL Econdmico - contelido exclusivo, acesso ilimitado. Esta construcéo e a da barra

anmmmmmm

de titulo (UOL - o maior contelido da América Latina) trazem dementos suficientes para a-
firmar que & categorias seméanticas junta-se a categoria timica, do que se conclui que os ter-
mos rdadonados a interioridade sd0 pasitivos (euféricos) e os a exterioridade, disforicos. A
utilizacdo dos adjetivos exclusivo e ilimitado junto a0 nome do ste qudifica quem e dentro
e anda define seus privilégios. O termo econdmico coloca uma parcididade em questéo, no-
céo epacid também: paga por pate, recebe o equivdente ao todo, implicando em vantagem,
ago pogtivo. No ambito da janda menor que se dire a0 acessr 0 gte, ha a confirmacdo dos
vaores presentes na edtrutura fundamenta: “UOL Premium: Todo o contelido exclusivo do
UOL em um plano com mais vantagens para voc€’. A primera, na liga das vantagens, € a-
ilimitado. Lembrando Gremas (1973:27-9), o sentido nasce da percepcéo da diferenca,
neste caso, marcada na tensfo entre finterior/ vs. /exterior/, no /dentro/ vs. ffora, no /induidd/

vs. /excluido/. As categorias semanticas foram projetadas no quadrado semidtico a seguir.
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O percurso esta representado pela marcacdo do espaco exterior, 0 reconhecimento do in-
ternauta ndo-assnante do UOL, passando pea negacdo da exterioridede por meio de gpdos
de adesfo a0 sarvico (“assine UOL”, “sO ganha quem assina’) e pdo endtecimento des van-
tagens: “contelido exclusivo, acesso ilimitadd’, “sb assnante do UOL teni’. No quadrado este
percurso estd marcado pela seta em azul. Na dexis postiva ha o percurso da indusio e na
deixis negativa 0 da exdusio. No eixo dos contraditorios, 0 termo neutro que pode s rea-
cionado a parcididade, pois ndo ha sentido que se possa buscar como parte de um universo; é

TOTALIDADE preciso estar dentro e ter

aeso  ilimitado, sua
INTER DRIDADE EXTER DRI LADE

totalidade.
INc:Lusm< > EXCLUSAD A condrugio =
méantica de nive profut

NADQ- EXTER ORIDADE NAC-INTERIOR DADE
do coloca, entdo, a0 lei-

PARC | ALIDADE tor do UOL, a necess-

dade de s tornar assinante, 0 que fara dde um s exdusvo, com acesso (privilégio) ilimita-
do. Iss0 marcase néo agpenas na regido um, loca onde, caso 0 usL&rio sga assinante aparece
uma mensagem personadizada Ol4, fulano! O UOL |he da as boas-vindas!), mas por diversas
referéncias feitas em outras regides da pagina, como logo na aea superior da regido dois, a
inscricdo “S6 Ganha Quem Assina UOL”, goresentando 0 nome de uma pessoa contemplada
com um microcomputador e logo abaixo deta as mensagens “Assine UOL”, “E-mail Gratis’
e “SH Assinante do UOL tenf. Parte-se da Smples mencdo ao universo, a0 maor contelido da
América Latina, para a referéncia que ndo basta estar online o0 “universo” pode s exclusvo
e 0 acessn a ese mundo tota. Estabelece-se uma marcagdo que ndo exige inicdmente, san-
do-= da internet como um territério descontinuo para uma demarcacdo acentuada do espaco,
gue modra a importancia da ddimitacdo territorid, da interioridede, do fechamento. Da ten-
S0 criada na oposicdo, no exo dos contraios, entre interioridade e exterioridade ird surgir a
construggo dos significados de exdusividade e totdidade.

Percorrendo-se a péagina de forma gerd, pode-se perceber a intensa repeticdo da pdavra
UOL, utilizada como recurso para estabedecer limites. O “aqui” é espdhado por toda a pagina
de forma a tornar-se explicita a importéncia, a postividade do estar dentro, do pertencer. A
contrgposicdo /parcididadel vs. ftotdidadel ira surgir em decorréncia dos investimentos  se-
méanticos sobre as categorias fundamentais. Sobre a tensdo entre interior e exterior estabelece-

S uma nocdo de todo: 0 universo esta em Suas maps caso \océ estga dentro do UOL: “conte-
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Udo exclusivo, acesso ilimitado”. Ao colocar o UOL como centro do universo, na goroxime-
céo entre 0 sol e o dho (que é o dho do enuncia&io e ndo do enunciador), presante no logo-
tipo, a0 e informar que “SH Assinante do UOL teni ao reforcar 0 espaco de forma constante
e recorrente, procura-se criar um efeito de sentido de totdidade: o universo é aqui, o UOL é o
tudo. Edtas colocagbes, presentes nos niveis superiores, demonstram a centrdidade da tenséo
entre interioridede e exterioridade, vaores que receberdo diversos investimentos semanticos
durarte o PGS.

Edruturas narrativas

A andi deste nivd, pda edrutura de Sgnificados inddada na pé&gina inicid do UOL,
leva a condtatar que ndo se trata de uma narrativa de tansformac@o de estado, de fazer, mas
de um projeto de manipulagdo que aribui competéncia a0 jeito do fazer aravés do reconhe-
cdmento de seu estado inicid, e busca torné-lo desgante do objeto de vdor find que € a tota-
lidede, representada.em um nive inferior pelo universo e na superficie peo Universo Online.

Emerge, a patir da regido um, o objeto de vdor complexo totdidade, figurativizado peo
Universo Online e manifestado também pelas inscrigdes ° ilimtado”, “o maior conteu-
do” e pda janela menor, entre outras O objeto de vdor é compodo, também, em um nive
hierarquicamente inferior, pdo vdor exdusvidede, marcado no texto por “contelido exclus-
vo”, por “s6 ganha quem assina...”, “sO assinante do UOL teni’. Néo ha o desencadeamento
de uma fazer trandformador. Ele ficaria numa ingéncia externa e pressuposta a0 discurso,
podendo ser decdlarado como ocorrido quando, a0 inves de inscricdes que reconhecem 0 néo-
assnante, surgem na tela a marca da sancéo cognitiva “Ol4, fulano! O UOL lhe da as boas-
vindas!”.

Como ndo hé a execucdo do PN do fazer dentro da narrdtiva, o texto concentrase na na-
nipulacdo. O objeto de vdor é uma projecdo dos vaores criados pelo destinador -manipulador,
gooiado na légica da sociedade contemporénea onde exclusividade, identidade, ter mais por
menos (vantagem), entre outros, S0 vaores buscados pelos individuos (a internet € uma ni-
dia de consumo individud) e podem s tomados como portadores de uma ideologia manifes-
tada recorrentemente pelo discurso publicitaio. Sobre des é que se condrdi 0 gpdo de assina-
tura, onde a tensfo finterioridadel vs /exterioridadel do nivd fundamenta torna-se base para
gue sgam assentados. No contrato fidudaio, repousariam, implicitos, o reconhecimento do
qyeto como exdusvo, com poderes ilimitados, ideals que, em principio, seriam comparti-
Ilhados peo internauta, 0 dedtinat&io. O detinedor -manipulador busca despertar no vistante,
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gue de previamente sabe que Ndo € LU assnante, a ascensio do sentimento de querer-fazer a
partir do reconhecimento de sua competéncia e da tentativa de impor seus vaores o impar-
tante é ter mais, s exclusivo e ter o maior conteldo da América Laina a disposcéo. Ele dei-
xa clara a ciénda da avdiagdo podtiva do qujeito de estado e também sujeito do fazer que € o
internauta, ressaltando seu poder pararedizar a performance.

Uma vez que s € assnate, 0 texto modrado é o reconhecimento da identidade deste. A
manipulacdo confirma-se, pois desaparece quando ndo hd mas necessdade de persuasio. Em
U lugar, o destinador-julgador - 0 mesmo UOL - ira declarar o triunfo do sujeito do fazer,
impondo a sancéo cognitiva pogtiva com a menssgem de endtecimento: Ol4, fulano! O UOL
Ilhe da as boas vindas!. Note-se que 0 objeto de vdor criado a patir do desinador € a totdli-
dade (figuraivizada pdo aceso ilimitado ao UOL) que é compoda pea exdusvidede, mas
que eta em nive inferior: € a assinatura que lhe confere a exclusividade que, por decorréncia,
da acesso a0 todo. Embora um Unico fazer responda pelos dois objetos de vaor, ndo se pode
ter acesso antes atotaidade e depois aexclusividade.

Edruturasdiscursvas

No amhito da sintaxe discursiva, exaustivas debreagens’ actancid e espacid enunciaives
marcam reiteradamente a posi¢do de eu e de agui, anbos 0 UOL. Td ddimitacdo torna-se
potencidizada pea bidireciondidade da comunicaco na web, pois 0s recursos técnicos per-
mitem ter ciéncia da presenca do enunciat&io. Novamente recorrese a inscricdo: “Ol4, fula-
no'..”. A debreagem actancid € reforcada, pois 0 tu emerge daramente também. Em toda a
tela, contudo, as embreagens actancid e espacid enunciativas B0 freglentes e abundantes,
com citacdo da pdavra UOL (enunciador e espaco) congantemente: Shopping UOL, UOL
News, UOL Tabldide, UOL Esporte, UOL Musica, Jogos UOL, UOL na Tela, UOL no Mut+
do. Cria-se um efeito de sentido de proximidade entre enunciador e enunciat&io e de totdida-
de, quando e reforca a mistura entre ator UOL e espago UOL. E com o recurso da marcagio
freqliente das categorias de espaco e pessoa, bastante gproximadas, que se congtr6i a manifes-
tacdo do contelido fundamentd; a Significacdo de interioridade e exterioridade.

Ja na regido trés hd uma marcacdo actancid a ser destacada, com uma embreagem actan+
cid e expacial: a pdavra UOL perde a conotacdo de ator e de espago em quase todas as men-
cles e torna-se um de, uma terceira pessoa A tematica dos links compde 0 que se pode a-
nominar de assuntos empresarias, néo ligados ao enuncia&io comum. Enfraguecese a ne-

cessidade de marcar 0 espago: Ndo € uma &ea destinada a seduzir o internauta, mas a estale-
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lecer rdagbes entre empresas. Anuncie no UOL, Afilie-se ao UOL, Naticias sobre o UOL. A
embreagem também aparece na barra de menu no ponto onde estd 0 “sarvico ao assnante’.
De uma marcagdo actancial forte passa-se a uma neutrdizecdo dos sUjeitos 0 enunciador de-
Sparece e 0 enunciaaio até agora ddimitado pela condigdo do eu enunciador torna-se forgo-
sanente um ee Ede efato de diganciamento aparece em um ponto onde esta claremente
marcada a condicdo do visitante: jaassnante.

A debresgem enunciaiva tempora é bem marcada O consumo de informagdo se da em
quaguer momento: o Ste € audizado congtantemente. No dto da pagina h&4 a marcagéo tem:
pora necessiria para a rdagdo desgada com 0 enunciat&io, pois a audizacdo é um dos “ve-
lores agregedos’ a0 contelido em locais como o UOL. Por gpoiar-2 no universo do jorndis-
mo, a debresgem tempord € fundamenta para garantir sentido & informagBes exibidas, com
a juncdo entre 0 tempo do enunciador e 0 do enunciataio. Marca-se 0 tempo, reforca-se a
proximidade com o usu&io e buscase o0 €feto de verdade e audidade presente na informe-
céo jorndidica: Sexta-fera, 25 de agogto de 2000, Hoje, Agora, 17 horas, 18 horas, 21 toras.

Os efdtos de sentido - verdade e referencididade, proximidade e totdidade - buscados
pedo enunciador UOL, com suas condantes debresgens espacias, Sf0 condderados agui oS
maores responsvels paa que o objeto de vador proetado no percurso do dedtinedor-
manipulador, para ser compatilhado com o sujeito do fazer, ganhe crédito no discurso. A
totdidade pode ser identificada num €feito que iguda o espaco de enunciagdo, 0 enunciador e
0 tempo presente ao aqui, agora, tudo. Este efeito é também reforcado pela congtante debrea-
gem actancid de segundo grau, inddando diversos sUjeitos de novos enunciados, com marca-
céo textud gpoiada no plano da expressio pelo uso de cores 0 segundo enunciador et em
azul e su enunciado vem logo abaxo, em linha sgparada, em preto, indicando o nome do
actante em azul e a aaixo traz sua faa E sdo vaios os actantes chamados a compor a plura-
lidede de vozes Folha Onling Vda Onling Folha de S. Paulo, Elio Gaspai, Capricho, Bons
Huidos, Ilugtrada Online, Paulo Henrique Amorin, entre outros.

As debreagens enunciativas de pessoa, espaco e tempo em abundancia gudam a criar um
gfato de santido de redidade quanto mas dados do mundo j& admitido como “red” forem
trazidos para dentro do UOL, mais ede “universo” se parecera com a redidade. Diz Fiorin:
“A debreagem interna serve, em gerd, paa criar um eféto de sentido de redidade, pois pare-
ce que a propria personagem € quem toma a padavra e assim, 0 que owimos € exatamente o
quedadisse’ (FIORIN, 1996:46).
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Egtes procedimentos poderiam ser andisados em suas dezenas de unidades, mas a pos-
cé0 assumida nesta andlise indica que a abordagem unité&ia encontra-se em outro plano e que
a importéncia maior esta na congtrucdo dos efatos de sentido para o grande texto que se fa-
ma no conjunto da enunciagéo do UOL. Lembra Barros

“ Os efeitos de realidade ou de referente séo, no entanto, construidos mais frequentemente por
meio de procedimentos da semantica discursiva e ndo da sintaxe, ao contrario do que ocorre
com os efeitos de enunciagéo. O recurso semantico denomina-se "ancoragem” . Trata-se de atar
o discurso a pessoas, espacos e datas que o receptor reconhece como “reais’ ou “ existentes’,
pelo procedimento semantico de concretizar cada vez mais 0s atores, 0s espacos e 0 tempo do

discurso, preenchendo os tragos sensoriais que os “ iconizam” , os fazem “ cOpias da realidade” .
Na verdade, fingem ser “ copias da realidade” , produzemtal ilusdo" (1990:60).

Reconhece-se a necessdade de observar estas congtantes debreagens em conjunto com
recursos de argumentac@o/veridiccdo, que encontramse no ambito da sntaxe discursva 190
gudard a dar suporte a visio de que este uso € um mecaniamo paa fundamentar o efeto de
redidade associado a uma totdidade dar dimenso e credibilidade a grandeza aribuida ao
UOL por de mesmo. A agumentacdo Uutilizada para dar crédito aos vaores veiculados na
pagina etd numa poscdo mas importante que a plurdidade que gparece nas inlmeras vozes
citadas no discurso, representadas (mecanicamente, em principio) pea quantidade de nomes
destacados, is0 &, gparentes e rapidamente perceptiveis no plano da expresso.

Em primero lugar, subjacente a0 discurso do UOL estd a avdiagdo podtiva da quantida-
de “o maior contetdo...”. Ligamse juizos de vaor sobre o prefeivd, a quantidade, a outro
tipo de argumentacdo, a de autoridade, para fazer com que hga um reflexo de um sobre o ar
tro e os dois se amplienf. O argumento da quantidade, que busca comprovar o vaor da totai-
dade e eta também suportado no plano da expressdo com a dara marcacdo de muitos links é
colocado junto a0 empréstimo da autoridade dos outros enunciadores — nas debreagens de
segundo grau, marcadas paos links

N0 bastase is0, cria-s2 uma amosfera da informacdo jorndidica por recursos de sin
taxe discurdva na maioria das vezes os enunciados respeitam a forma noticiosa (“Menina €
presa em congelador de McDonald's’), com presentificacdo do passado (“EUA decidem bar-
rar carne braslera”), textos com verbos no modo imperativo (“Descubra as cores que ali-
mentam sua alma”) - Jekobson lembra que o imperdivo tem vaor de verdade, néo se pode
contesta-lo sob egte prisma, e edd presnte no exercicio da fungdo condiva da linguagem
(1970:125) -, a exploracéo do aspecto factud (funcéo referencid, na qua se gpdia o jorndis-
mo), ha a remissio mgoritaia a veiculos de comunicacZo que auam jorndigticamente, per-
sondidades da imprensa jornais, revistas e colunistas). “Vea Online: jornalista deixou carta
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de suicidio” ou “EL Pais acusacfes contra Senado abalam governo argentino”. N&o bastasse
is30, no plano da expressfo, a organizacdo visud da pagina remete a imprensa ecrita, a man-
chetes de umapéginadejornd.

O gooio no universo do jorndismo da a0 UOL mais que a plurdidade & vozes o edtatu-
to de verdade e de redidade de que goza este universo e 0 pregtigio como fonte atribuido a
diversos destes actantes (congtruido no jorndismo por edratégias de efeito de sentido de red,
entre das, a de refaencididade, ou o “tetemunho do testemunho’, como gponta Gomes
(2000:19-30). Trata-se do principio de trandtividade onde se o veiculo Folha de S. Paulo goza
de credibilidade junto a seus leitores e posui 0 edauto de discurso de verdade, colocando
ede veiculo dentro do espago seus aributos o trandferidos também  (PERELMAN,
1984:249). Asociado a edte principio ea 0 argumento de autoridade ja que, sendo veiculos
reconhecidos publicamente e o jorndismo uma autoridade na representacéo da redidede, o
UOL invoca edta autoridade para compor seus argumentos de grandiosdede, de totdidede e
de verdaderedidade, ja gpontados como vaores visados peas edraégias das inUmeras de-
breagens. “O prestigio de uma pessoa é uma qudidade que incita a imitar 0s seus comporta-
mentos e a seguir seus juizos E de que, qualquer que sga o seu fundamento, estd na base do
argumento de autoridade, t80 essencid em todos os dominios em que ndo se digpde de um
procedimento  admitido para 0 estabelecimento dos fatos e des verdades’. E imprescindive
notar que, entre os principas recursos da intertextudidade, a citacdo é forte demento de de-
marcacdo, de emprétimo de poder e autoridede, uma vez que compreender as referéncias
exige repertdrio (LAJOLO) e também demonstra saber privilegiado do enunciador.

A andise da tematizacdo e figurdivizacdo torna-se menos fecunda que a investigacdo do
plano da expressfo. Contudo, destacamse como temdica do UOL a liberdade de escolha do
usuaio (aceso ilimitado), a exdusvidade ja gpontada, a totdidade (universo) e a quantidade
(igudada a qudidade), figurativizados na presenca de inimeros veiculos, assuntos para aces-
90, links para a escolha do usu&io e no oferecimento de vantagens a0 assnante. A grandiosi-
dade do UOL, por exemplo, eda figuraivizada pdo “universo’, subgantivo que define um
espaco “infinito”, uma figura da cultura mas ampla que mundo/planeta, presente nos aribu-
tos de Internet (rede mundia de computadores).

A andise das debreagens e embreagens citadas mostram que trata-se antes de discurso de
persuasio que busca moddizar 0 enunciaédio paa o desempenho, a performance que s« e
sume a aderir ao produto (servico) (GREIMAS, 1976). Destaque-se, ainda, que o fao da ideo-

logia manifestada estar vinculada a0 universo de discurso publicitéaio leva a crer que as ecar-
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réncias e caracteridicas manifestadas do discurso jorndigtico presentes agqui  encontram-se
num nive hierarquicamente inferior e sfo, antes, recurso de argumentacdo/verediccdo para a
congtrucéo do suporte ideol dgico.

Plano de expressio e semi-smbolismo

A patir da congtaacdp de que o PGS néo contempla todo o sentido condruido, partiu-se
para a andise detida das caracteridicas do plano de expressio e a locdizacdo de corrdaches
possiveds A andise respatou a diviso inidd em quatro regides procurou-se na regido dois
0s tragos marcantes do plano da expressin. Sdecionou-se 0s principais dados de sua estrutura
e tragos importartes:

- Predomindncia das cores azul - que marca os links -, preto - que referese ao texto
“comum” -, e kranco, que é acor de fundo datda;

- Grande quantidade links reconheciveis em imediato contato visud;

. Extensaligta de links denominada de sumério, caracterizada como td;

- Marcagdo dos links em letras mailsculas, grifadas, na maioria dos casos, 0 que assegu-
raum velor positivo congtruido visuadmente para o texto lincado;

- O agparecimento - pelas leitura sobre 0 suporte informéica - de uma peguena mao, em
subgtituicdo a tradiciond ssta (cursor) que mostra a poscdo do mouse. Esta “méoz-
nha’ tem gpenas o0 dedb indicador edticado, demongtrando que o cursor eta sobre um
link.

- Organizagdo visud em formade "péginade jornd".

Pela quantidade de links - 128 no totd -, pode-se dizer que sfo vérias as &ess sensiveis
a0 moue (ndo H na regido dois) que provocam o gparecimento freqliente da méozinha. Links
s20 opcles de latura dadas a0 internauta, possiveis gracas ao hipertexto. Na ldgica hipertex-
tud, lembra Ledo, 0 potencid interaivo de um texto é definido pelas posshilidades de esco-
Iha dadas a0 leitor, que assume o controle da leitura e organiza 0 consumo da informegéo &
gundo os seus intereses (1999:34). Os links ed@0 destacados, visivels, independente da leitu-
ra des pdavras marcadas a predomindncia do azul soma-se a0 sublinhado e a0 gparecimento
da méozinha. Aponta Siegd que links o tradiciondmente marcados em azul e com subli-
nhado e por isto imediatamente reconhecives (1998:287-8).

Deve-se notar que quase a totdidade dos links esta em letras mailisculas e os néo-links
predominantemente em letras minlsculas. A cultura brasilera consdera a cor azul como por-
tadora de vaor pogtivo. Diz-se, freglientemente, que “esta tudo azul” como equivdente de
“ega tudo bem”. Reconhece-s2, portanto, a ascensfio de uma postividade associada a0 link. O
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que se vdoriza na internet? O que é “dicavd”, a posshilidade de escolha, a informagdo sobre
informacéo. O link é a demongracéo da funcdo féica da linguagem (JAKOBSON, 1970:126):
0 tede pemanente do cand, a condrugdo da mensagem voltada a0 melo. Esta consirucéo,
pode-se afirmar, eda direcionada a manter a comunicagd seria uma das edtraiégias de dar voz
a0 interlocutor, a0 enuncia&io. Um link € a representacéo da liberdade de escolha do usué&rio,
do ambiente que |he permite optar, definir o que ler e o que ndo ler. A méozinha representa o
proprio usuaio por metonimia; € um indice do seu ao de escolha, do exercicio da sua liber-
dade. Um link e uma mé&ozinha S0 a representacdo da condicdo de sujeito do internauta. Cria-
s, a patir da organizacdo técnicovisud da pagina um reforgo no senso comum sobre intera-
tividade, dando voz ao letor, marcada no plano da expressao.

A patir destas condaagdes, podtula-se que ha neste plano, o estabdecimento de uma
categoria fundamentd de oposicéo entre /identidede/ vs. /dteridade, que ganha vida no goro-
veitamento dos recursos técnicos da comunicacdo na Web. O internauta torna-se sujeito ao ter
liberdede de escolha - links - e 0 surgimento da méozinha na tela representa a negacéo da dte-
ridade - marcada pelos locais néo sensiveis da pagina - e ascensdo da identidade, no respeito
a was exolhas e a sua berania como individuo. Por outro lado, a dteridade mostrase pre-
sente na bandidade do cursor em forma de seta, no texto em preto sobre o fundo branco.

Aqui identfica-se 0 que goresenta Greimas como um dos dementos de uma semidtica
plagica 0 contraste plagtico ou 0 edabdecimento de uma rdacdo sntagméica de “co
presenca, na mesma supeficie, de termos opostos da categoria plagtica’  (GREIMAS,
1984:38). ldentidede e dteridade apresentamse na expressio, com clara marcagdo timica Ao
estabelecer a corrdlacéo entre plano de contelido e de expressdo a partir de suas configuragoes
fundamentals, chega-se a equivdéncia de vdores podtivos e negdivos A dgnificacdo que
surge pode ser representada pelo esquema:

privilégios do assinante/ exclusividade anonimato/tratamento comum
totalidade do “maior contetdo’/universo restricbes de acesso/ parcialidade
Contelido Interioridade VS. Exterioridade
Expressao Identidade VS. Alteridade
“maozinha”, azul, seta, branco ou preto,
sublinhado, maitisculas mindsculas

A congdrucdo do sentido que faz emergir os vdores de exdusvo e ilimitado, j& identifi-
cados na andie do PGS, ganha novo suporte, uma vez que o nivd discursvo, locd do “des-
veamento da enunciacdo e manifestacdo dos vaores sobre os quas et assentado o texto”
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(BARROS, 1988:72), pareceu enfraguecido, embora a condrugdo se modrasse Sofidicada,
em epecid nos atificios de marcacdo da enunciacdo. O levantamento do PGS havia coloca-
do questdes e levou a observacdo cuidadosa das caracteridticas e contelidos manifestados por
ete texto. No plano do contelido, h&4 condtante referéncia a dementos que produzem uma
demarcacéo de identidade 0 nome UOL aparece em inlmeras &ess e pontos do Ste indstem
na reiteracdo do [Ujeito enunciador e do loca da enunciacdo. A0 mesmo tempo, o ambiente da
comunicacdo mediada por computador € hoje organizado no monitor: os softwares sGo abertos
em jandas (windows), a tela fornece uma visto recortada, uma superficie de contato fragmen-
tada. a nogo de interior e exterior eda jogo condantemente no espago da informéica. Ambos
0s planos tocamse nas categorias fundamentais.

Percebe-se a goroximagdo das categorias também na figurdividede do logatipo: o univer-
0 - 0|, exteior e descontinuo, unido a0 olho, fechado, janda da dma, marca de identida-
de/sngulaidade humana, equivdente a impressio digitd. O universo, totdidede e exterior,
ganha sentido quando é online, conectado, fechado na tdla e por intermédio de uma sngulari-
dade UOL. O uso dos termos exdusvo e ilimitado também jogam com a goroximegdo des
noges de egpago e identidadelindividudidade. Escolher o UOL, a totdidade representada
pea sngulaidade do provedor, € assnar, é dicar nde € exercer a liberdade individud de
optar pdo mehor: o dique pode ser comparado a uma “naraividade’, a0 fazer transforme-
dor presente na ingéncia de expresséo. O sUjeito emerge na medida em que adere a0 servico:
Ua identidade se congtrdi em conjunto com a nogéo de totdidade, com sua entrada no univer-
.

A emergéncia dos vadores s2 completa na homologacdo das categorias de expressto e
conteido, mostrando a necessdade de uma metodologia que ultrgpase os limites do PGS, no
gue a samidtica de origem greémesiana trata como sendo uma linguagem semi-ambdlica  Diz
Hoch:

“[...] umalinguagem € antes de tudo uma rede de relacgdes, de oposic¢des conceituais - de "cate-
gorias semanticas’ na terminologia semiética; elas podem, entdo, servir para constituir o plano
da expressao ou do contetdo ... ou ainda a expressdo e o contetdo, criando um efeito de motiva-

¢ao do signo, de permeabilidade dos dois planos da linguagem normal mente - e teoricamente -
unidos de maneira totalmente arbitraria” (p.44).

Congderagdes finais
Essa posshilidade de estender a rede de rlagbes e oposigdes vaoriza o potencid anditi-
co, que ea grande com 0 PGS e torna-se ampliado a patir do reconhecimento da homologa-
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cé0 entre contelido e expressdo, para dar suporte & gpreensio do sentido no ambiente hibrido
da web. A samidtica plégtica é fundamento tedrico propicio para 0 desenvolvimento de estu-
dos nesta area emergente, que tende a ter a seu dispor cada vez mais sofisticadas ferramentas
na criacdo de efetos de sentido, ponto em cujo desvdlamento a tradicio greéimesana ja mos-
trou sua eficdda A condaacdo de que a dgnificagdo surge ampliada na homologacdo dos
dois nivels leva a crer que a andise da "intertextudidade’ advinda do hipertexto e seus suces-
svos links tenha se colocado em nivd hierarquicamente inferior. O hipertexto, enquanto
forma de organizagcdo da informagdo, guda a reforgar os recursos do plano da expresséo. O
dgnificado que emerge conduz a condusio que o efeto de sentido criado agqui esta caracteri-
zado primeiramente pdo estabdecimento da nocdo mas concreta de SUjeito para o internauta
e de eypago deste qujeito associado a0 UOL (a totdidade na singularidede), que propriamente
paa 0 acréximo de sentido, 0 enriquecimento seméntico propiciado pela intertextudidade ou
a propria abertura associada a explicitagdo das vozes. A identidede, o “enchimento” deste
jeito se da a partir da idéa de que ee tém que estar incluso, pertencer a0 espaco do UOL.
Sob a gparente congrugdo em torno de temas que remetem a0 universo do jorndismo, da in-
formacdo socidmente reevante, repousa 0 tradiciond discurso autorit&io da publicidade, de
ingdncias e vaores gue esimulan 0 consuMo na sociedade contemporénea € 0 associam com
meior liberdade, identidade e cidedania

E preciso destacar ainda a quaidede do materid: as coergdes técnicas, os significantes
impostos pelo recurso por uma indéncia totalmente externa a0 produtor do texto sfo gprovei-
tados agui. A méozinha, o recorte da tela e outras imposiges do meio qie poderiam ser fao-
res de limitacdo da sgnificacdo mostraram-se recursos utilizados com propriedade pelos pro-
dutores do discurso. Longe de concordar com as inscricBes do texto, € preciso admitir que e
trata de um trabadho de competéncia semidtica. Além disso, mostra como a intertextudidade é
utilizada para compor um fechamento seméntico, 0 que impde quesionar os Sgnificados des-
ta gpropriacéo da web feita pelos portais.

Apbs edta breve andlise, fica dara a necessdade de empreender um esforco maior no de-
senvolvimento e a gplicacd de uma metodologia adequada a web. Por ora, a proposta aqui
goresentada modra a operaciondidade da metodologia para 0 desvdamento dos vaores sus-
tentados no discurso manifestado, mas € preciso de mecanismos especificos para empreender
um inventario das daboragbes complexas que caracterizam os procedimentos de argumenta-
céolverediccdo e que s traduzam num reconhecimento das especificidades das publicacOes
multimidia e da chamada Comunicacdo Mediada por Computador. Esforgo adidond torma-se
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necessario também para a compreensio do fendmeno dos portais e seu sgnificado para a @

municacdo e a cultura contemporaness que se desenham na “ sociedade em rede’.
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