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Semi6tica da comunicagao:
0 re-ordenamento cognitivo dos sistemas semiéticos
Irene Machado (PUC-SP)

Resumo

Esse atigo propde discutir bases tedricas da nogdo de semidtica como ciéncia da comunicagdo. O ponto de
patida € a nocido de comunicacBd como problema semidtico, particularmente naquilo que o distingue do
problema filosdfico. Contudo, antes de firmar diferencas, 0 que se tem em mente € a necessidade de
compreender a natureza do problema semidtico. Para isso, a exposcdo se orientou de acordo com o seguinte
contexto. Concdto semidtico da comunicagdo: a metdfora epigemoldgica do cosmos diddgico; Comunicagéo
COMO mecanigmo semidtico da cultura e como processo organizador da informaggo; Interconex@d como forga
moddizante entre Sstemas e codigos culturas, A abordagem semidtica e o reordenamento cognitivo dos
sSstemas comunicacionais.

Palavras-chave: epistemologia, semiose, mediacdo, informago, cognicao, interconexao, transdisciplinaridade.

Comunicagéo, um problema semiotico?

Néo foran poucos os esforcos empregados pelos tedricos comprometidos com a
sdemdizacdo da teoria gerd do Sgno e do redimensonamento das dgnificagbes para
defender a nocdo de semidtica como ciéncia da comunicacdo. Contudo, enquanto a
abordagem da comunicagdo s concentrou na vaorizaggo da linguagem humana e da
codificacdo verbd, todas as formulagbes se reverteram em beneficio da lingliistica. Apesar de
um dos pressupostos da teoria gerd do Sgno sga a compreensdo de que comunicacdo e
dcanca uma ampla cdasse de manifestagbes e fendmenos, somente quando a nocdo de
comunicacdp passa a cobrir esferas da linguagem que excedem o contexto da linguagem
vebd humana — caso das linguagens atificias e das linguagens geradoras da comunicacéo
mediada — é que a semidtica parece ganhar uma certa legitimidade que ainda esta longe de ser
condderada razoave. A idéa de que o mundo semidtico excede os limites da linguagem
humana e que, paradoxdmente, padavra também ¢é fonte de linguagens atifidals, uma vez que
os codigos culturais moddam linguagens em nada semehantes a codificacdo verbd, o
evidéncias diretas nesse sentido.

Se smidtica € de fato, ciéncia da comunicagd — como estamos empenhados em
compreender nese artigo — que principios a diferendam da filosofia da linguagem, da teoria
da comunicacdo e da informacdo, para que se possa condderar suas questdes centrais como
samidticas e ndo filosdficas, no sentido estrito do termo?

Buscar respodtas a essa questéo tanto pode explicitar 0 campo de investigacdo do qud
temos por objetivo travar goroximagbes, quanto pdr em evidéncia um outro ordenamento
cognitivo entre dgemas semidticos. Tudo porgue nem linguagem € edrutura de codificacdo
Unica, nem os codigos cabem nos limites de uma Unica configuracdo, nem tampouco 0s
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sigemas semidticos sSo compatimentos ddimitados em 9. Nada disso, porém, faa sentido se
néo estiver amparado pelo conceito semidtico de comunicacio.

Uma das propriedades indienavels da comunicacdo é a cgpacidade de organizar
informagles em mensagens vadendo-se, para is0, de linguagens com diferentes codificagOes.
Uma das caracteridticas fundamentais da semidtica € a compreensdo do modus operandi  dos
sgnos no processo de criagdo das dgnificagbes a partir das relagfes estabelecidas em
dividedes interativas que acontecem entre homens, organismos, gparehos e méguinas ou em
quaquer outra aividade de linguagem. Nesse sentido, todo @o comunicativo mosrase, a um
% tempo, produtor e resultado de dgum tipo de enredeamento signico. A linguagem é a
potencididade da base tanto organizadora da comunicaco quanto criadora da rede semidsica
Ainda que comunicacdo sga uma forga inegave da sintese semidtica, a teoria dos Sgnos e
das sgnificagbes ndo tem sdo condderada seu limite de estudo. Prova disso € que as ciéncias
da comunicacdo anda ndo incorporaram 0S indrumentos tedricos da semidtica na
investigac@o dos problemas comunicacionas.

Entendo que 0 que esa na pauta de discussio sfo questdes metodoldgicas de estudo da
comunicagdo, dos dSgnos comunicacionals e da condigdo semidtica da cultura que se tornou
complexa gpds 0 advento do que se convencionou chamar de era da informacdo. Informacdo
tornada, assm, eemento chave aos dois dominios de investigacd, da comunicacdo e da
semidtica Afind, que S0 0s Sgnos sendo uma espécie de aranjo conjugedo de bits e de
paticulas de informacd que a linguagem codifica e oferece como menssgem? Td € o
contexto de impregnacdo mltua que me parece fundamenta para a compreensdo do conceito
smidtico de comunicagido e a0 mesmo tempo, do tangenciamento de seus limites. Procuro
consderar zonas de aracéo e zonas de refracdo. Lidar com esses limites ndo tem ddo tarefa
f&dl. Ficae <didfdta, portanto, se nesse breve atigo conseguir eclarecer a linha de
raciocinio que néo hesta em defender a nogdo de comunicacd como um problema semidtico,
uma entrada a0 habitat natural de Sgnos. Para isso ndo posso me furtar a esclarecer 0 campo
conceitud de comunicacdo com o qua asemidticalida

Passo imprescindivel para tarefa é a explicitacdo do que estou consderando aqui
um problema semidtico. Diferentemente do problema filosdfico, uma questéo que se coloca
com vidas a resolugdo, o problema semidtico nasce no bojo de uma reflexéo filosdfica porém
digingue-se assa pela sua naturezae sua esséncia sdo 0s signos que se manifestam em algum
tipo de codificacdo e de linguagem Nesse sentido, o problema semidtico é sempre uma
emagénda seu surgimento eta condicionado a dindmica da propria semiose Quanto mas
descobertas de signos, maior sera a complexidade e a extensdo do problema semidtico. Por
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is30, Nd0 = buscam solugbes, mas encaminhamentos para questdes. Ao fazé-lo, néo descarta
os “eros provavels”’ que obrigam a um re-poscionamento, um reordenamento de déias. O
problema samidtico uma vez posto obriga um dedocamento no éngulo de visso —
dedocamento que opera por traducdo. Em vez de resolucdo, ha a ampliacdo do escopo de sua
condicBdo. Tem, portanto, um carder pragméico. € formulado com vidas a acdo. Nesse
sentido, a samidtica identifica um problema onde, muitas vezes, outras &ess do conhecimento
nada véem. A semidtica 6 pode sr uma diada da filosofia se sua potencididade especulativa
tiver como dvo a andise de conceitos complexos — por exemplo a propria semiose — com
exaidéo.

Isso é fundamentd quando o dvo do edtudo sfo os fenbmenos da linguagem. Para a
abordagem que congderou primordid investigar a comunicacdo como problema semidtico — a
semidtica da cultura — o problema é o processo de ransmissio de mensagens sgam das quas
forem. Stuar o lugar onde essa abordagem acontece, quer dizer, a cultura, € uma forma de
fdar igudmente da natureza dos fendmenos edtudados. Somente a patir os Sstemas
semidticos condderados como  condrugdes  signices podem  propiciar 0 surgimento  de
problemas semidticos em sua emergéncia, em seu devir, em seu inacabamento. Devemos a0
semioticiga luri Lotman a formulacdo de que 0 mecanismo da cultura é essencidmente
semidtico. N& € outra coisa que reconheceu também o antropdlogo Clifford Geatz. “O
mecanismo da cultura” - diz Latmen — € um dispositivo que transforma a esfera externa em
interna, a desorganizagao em organizacdo, 0s profanos em iniciados, 0s pecadores em justos,
a entropia em informagdo” (Lotman 1998: 34). Se cultura é lugar das mais radicais semioses,
como ndo explictar o0 lugar onde s agencian os problemas que conferiram uma outra
dimensdo aos problemeas fil osoficos?

O ponto de patida ndo é sequer uma premissa filosdfica, mas Im aspectos da teoria
da informacdo e da comunicagdo, particularmente agueles que dizem respeito modo como as
trangmissOes ocorrem. Nesse caso, a problemd@tica da transmissfio ndo s esgota no
reconhecimento do cand, dids, ete € o grande desconhecido. Na verdade, isso € um
problema uma vez que mensagens ndo o criadas tendo em vista apenas 0 estabdecimento de
um Unico cand ou uma Unica lingua. Os semicticistas rusos ndo duvidam de que o caater
semidtico de uma mensagem resde em sua condicdo de ser codificada, no minimo, dues
vezes. Quer dizer, toda mensagem pressupde codigos de emissfo que Ndo SB0 0S MESIMOS que
aguees da recepcéo. O problema semidtico € a duplicidade ou multiplicidade de codificacéo.

O problema semidtico surge, portanto, do questionamento da idda que conddera
tranamissfo de informagd como uma via de méo Unica e direcionada de um emissor para um
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receptor. Na verdade, é o pressuposto da lingua que estd sob suspeita. Nesse caso, em vez de a
informacdo ser consderada a troca que pate de um emissor e chega a um receptor por meio
de um Unico cand (a codificacdo lingligtica), a informagdo €, antes de tudo, traducdo, re-
codificacdo. Na verdade, 0 que s transmitem sfo textos em linguagens e codificagOes
epecificas. A tranamissio envolve mecanismos de troca entre codigos que ndo SO
necessariamente os mesmos. N&@ s pode esquecer que, na raz dimologica de pdavra
transmissio estatrans- ou a passagem para uma outraesfera que lhe é exterior.

Que esfera é essa?

Evidentemente néo s trata de uma abdracdo, mas de uma reflexéo que entende a
comunicagdo como processo culturd. Por que € mecanismo vitd da cultura — da esfera do bio
a0 Socius — é que a comunicacdo pode s pensada como  problema semidtico, capaz de
explicdtar conexdes que envolvem diferentes sstemas samidticos da linguagem. O problema
semidtico é fruto emerge sempre dos processos de trangmissio — dessa agdo que se dedoca
paa 0 exterior. E na emergéndia que surgem as mediagdes, as contaminagdes, e, por iso
mMeIMo, 0S novos Sdemas. Tais conexfes € que desencaddam o ordenamento que estamos
anunciando como propulsor da ordem cognitiva moddizante onde linguagem € agdo da
smioe, anda que possamos identificar, na linguagem socid, por exempo, a edrutra da
codificagdo verbd.

Sobrea investigacéo do problema

Ainda que nép paire nenhuma dlvida sobre a natureza signica da linguagem, sga qua
for o dgema de codificacdo que a moddiza, ndo sfo nada evidentes os dos que unem os
campos da comunicacdo e 0 da semidtica do ponto de visa das implicagdes epistemol dgicas.
A invedigacdo dos fundamentos semidticos da comunicagdo, sga em Sua vertente tedrica,
sga em sua dividade de andise gplicada, ainda tem muitos obstéculos a vencer para ganhar a
legitimidede que Ihe é devida Um ohar de relance sobre a pesquisa cientifica no campo da
comunicacdo sera suficiente para deectar a quase auséncia dos ingrumentos  tedrico-
semidticos. Pior que a auséncia, porém, é o nao-reconhecimento do potencid critico-tedrico
da semidtica em abordagens cujo pensamento agpresenta uma  orientagdo  radicamente
semidtica. E no entanto, chamar aten¢@o para is0, € intromissfo certeira de uma persona non
grata.

Contradic&o? Paradoxo?

N&o me parece.
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Minha tendéncia é acreditar que quaquer negativa ou omissfo reflete t&o-somente o
cader e de uma disciplina que tem por tarefa propor encaminhamentos para a ordenacéo do
proprio pensamento cientifico. Dai a necessdade de uma decantacdo do conceito de
comunicacdo para flagrar os limites. Essa hiptese comegou a ganhar peso com o crescimento
das linguagens da comunicacdo. Uma coisa é fdar de linguagem e ter em mente um processo
de codificacéo consolidado; outra bem diferente € fdar em linguagem e encontrar mediagcOes
de “codigos” cuja formagdo € peo contigio ou rebaimento. E para compreender essa
imprevisivdl e progressva complexidade que se pode recorrer & teorias semidtices. E is0
que quero dizer quando &firmo que a semidtica tem por taefa redinha o pensamento
cientifico. No caso de dgumas mediagbes é a propria comunicacdo que carece de
esclarecimento.

Reconhego, todavia, que esse poscionamento ndo edta livre de questfes néo e traa
de uma premissa incondiciond. Pdo contr&io, tenho constiéncia de argumentos em contrario
como agude sgundo o0 qud o dlenciamento das teorias da comunicecdo acerca da
dimensfo semidtica” tem Sdo dribuido a0 modo como a propria semidtica se inscreve no
campo dos problemas comunicacionais™’. Quer dizer, a semidtica tem se revdado como
“discurso dos discursos” e, gracas a edtratégia, corre o risco de se transformar numa
“ideologia semidticad” por ver 0 9gno, oU MesMo a comunicagdo, em tudo. Na base dese
poscionamento edd a quetdo: dind, em que medida semidtica se digingue da filosofia da
linguagem? Ou, 0 que é pior ainda, “para que serve a semidtica se ndo congta do rol de suas
intencdes resolver os problemas comunicacionas”?

Ndo é dmples responder a tas questdes. Lembro, a propdsito, que a abordagem
semidtica que se condituiu como ciéncia da comunicacdo defende ndo gpenas a semicticidade
do pensamento como a naureza semidtica da propria ideologia Paradoxamente, tas
formulagbes reproduzem o poscionamento de dois filésofos que orientan a perspectiva
semidtica sobre a qua s ergue minha reflexdo. De um lado, o americano Charles Sanders
Perce a agumentar sobre a imposshilidade de s pensar sem signos (Peirce 1980: 67); de
outro, 0 ruso Vdentim Volochinov a dirmar que sem dgnos ndo exide idedlogia e
tampouco, consciéncia (1986: 9). Tas iddas podem nos gudar a pensar nos diferencias que

'Ta posicionamento tem sido avo de critica que tenho recolhido em debates sobre o cardter semidtico da
comunicagdo quando apresento a defesa da semidtica como uma abordagem gue opera.com os congtituintes do
ato comunicativo em todas as esferas de sua manifestacso (entre homens, maguinas, organismos). Adotel a
estratégia did dgica das aspas paramapear paavras de meusinterlocutores que criaram um contracampo
didégico dasidéias apartir das quais comecel a escrever esse artigo.
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néo anulam a semidtica 9 em relagdo afilosofia da linguagem como também. N&o e trata de
0posi¢aD, Mas de pensar a emergéncia que s formou no interior do proprio sstema filosifico.

Um dos mecanismos formadores dessa emergéncia se condtituem, sem divida adguma,
peda propria nocdo de sgno como um digoogtivo dindmico das rdagbes. A dirmacéo
segundo a qud 0 Sgno e define pda acdo de subdtituir dgo se judifica peo fao de essa acéo
ser dedocamento entre duas esferas de condderacdn. Ou, como diriam 0s semicticistas russos,
de Voochinov a Lotman, passando evidentemente por Bakhtin, dedocamento que tanto
goonta para 0 exterior como traduz 0 externo em interno. Reflex@ e refracdo definem o
carder do d9gno que pode, asim, moddizar a informacéo exterior a0 Sgema Nesse sentido,
0 nudeo concetud duro da semidtica € samiose ou acdo do sgno. Moddizacdo, mediacéo,
re-codificacdo B0 gpenas outras formas de nomear a semiose, como terel oportunidade de
dizer em outro momento.

De uma coisa tenho ceteza ndo é da semiose entre 0os Sstemas comunicacionais da
cultura, com todos seus dispostivos de codificagdo e transcodificacdo, que trata a filosofia da
linguagem. Essa € a tarefa da semidtica da comunicacdo que jamas pode condderar a andise
de quaquer producio signica independente da recepcdo e da interpretacdo, ou mehor, da
ingt@ncia do interpretante. Nem mesmo premissa pode ser cons derada abstracéo.

Conhecer 0 rdacionamento entre Sstemas € pensar sobre a outra ordem cognitiva dos
sgnos na comunicacdo onde a dimensio de sentido ndo pode prescindir do conhecimento das
linguagens e de suas codificagles.

Néo estamos agui para disssminar nenhum tipo de “imperidismo semidtico” mas téo
somente garantir a coeréncia de uma investigagdo que tomou por tarefa esclarecer problemas
com vidas a uma agdo e por iSO mMeImo, £ ergueu sobre a nogdo de consciéncia como
evento semidtico e enquanto td, vé sgnos onde nem todos podem dcancar esse tipo de
relacéo.

Decantacgdo de um conceito ou 0 hascimento de um novo dominio de idéas cientificas

Sem nenhuma pretensio de esgotar 0 assunto, mas tao-somente para pontuar aguns
temas convergentes, minha hipétese inicid € que toda e quaquer investigacdo sobre
divesdade, complexidede, sSdemas representecio, interatividade, ideologia,  organizacéo,
complementaridade, midias, tecnologia, corpo, cultura, conhecimento, vida %  a reacéo
poderia continuar ad infinitum % nd pode prescindir da ¢areza quanto & natureza conceitud

da comunicacdo. Quanto mais s expande esse dominio, mas diversficados e complexos se
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tornam os dgnos de suas linguagens. Quando se aua num desses dominios, a fdta de precisfo
conceitud pode ser fatd a0 avango da pesquisa.

Ndo é muito dificl exemplificar esse ponto de vita Tenho seguido com muita
aencdo o interesse que as ciéncdias do campo cognitivo tém demondrado peo fendmeno da
comunicacdo e seu pape no desenvolvimento da cognicdo. O ponto de patida € o
mapeamento do campo conceitud. Para os cientitas essa é tarefa prdiminar sem a quad néo
s adentra no dominio especifico da pesquisa O conceto ilumina o préprio objeto de
pesquisa Um rdance de olhos no quadro de conceitos que as diferentes ciéncias formulam

para comunicagdo pode ser um caminho paraa compreensio do que quero dizer.

Conceitos de comunicagdo nas ciéncias cognitivas
(Hauser 1996: 7)

Sociobiologia - "Comunicagép acontece quando a acdo ou pista dada por um organiImo €
percebida, dterando padrbes de probabilidade de comportamentos em outros organismos para
um modo de adaptacéo para um ou ambos participantes’ (E.O. Wilson, 1975: 111).

Etologia - "Comunicagdo é a transferéncia da informagdo via sinais enwiados num cand
entre emissor e receptor. A ocorréncia da comunicacdo € reconhecida pela diferenca no
comportamento de um reputado receptor em duas Situagbes que difere somente na presenca ou
auséncia do supodo snd ... 0 €feito de um snd pode s prevenir mudanca na sdda da
recepcdo ou manter um estado comportamenta interno  especifico de  prontidao”  (JP.
Hailman, 1977: 52).

Ecologial sensorial - "A expressfo © comunicagdo verdadeiral se restringe a casos nho qua o
organismo  trangmissor  engajase num comportamento adaptavel principdmente porque
ele gera um dnd cuja interacdo mediada € igudmente adgptavel ao organismo receptor” (D.B.
Dusenbery, 1992: 37).

Ecologia do comportamento - "Processo no qua atores usam dSnais especidmente

condruidos ou aranjos para modificar 0 comportamento de reagentes’ (JR. Krebs & N.B.
Davies, 1993: 349).

Neuropsicologia - "O termo € usado aqui em sentido estrito para se referir a comportamentos
dravés dos quas um membro de uma egpécie transfere informacdo para outro membro da
espécie’ (D. Kimura, 1993: 3).

Psicologia cognitiva - "Comunicacdo € um problema de influéncia causal. ...O comunicador
[deve] congruir uma representacdo interna do mundo exterior e entéo ... externdizar dgum
comportamento smbdlico que trandfira 0 contelldo dessa representacdo. O receptor deve
primeiro perceber o comportamento smbdlico, i0 € condruir sua representacdo interna e
entdo recuperar dela uma poderior representacdo interna do estado que da dgnifica Ege
passo find depende do acesso & convengdes arbitrarias que governam a interpretacao do
comportamento smbdlico” (P.N. Johnson-Laird, 1990: 2-4).
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Linguigtica - "A comunicacdo humana ... inclui formas de comunicacéo verbal como a fda,
a linguagem estrita e a linguagem dos signos. Compreende modos néo verbas que néo
invocam a linguagem propriamente dita mas que conditui todavia agpectos exiremamente
importantes de como nés comunicamos. Quando interagimos, fazemos véaios gestos - dguns
vocdizados e audivels outros ndo vocdizados como formas de movimentagdo dos olhos, da
face e do corpo. Sgam €ees intencionas ou Ndo, €sseS comportamentos carregam  grande
quantidede de significado comunicativd' (B. Lindolom, 1990: 220).

Se a formulagdo adoteda tem poder de definir ndo gpenas 0 objeb que £ pesquisa
como também os fundamentos tedricos que a orientam, ndo foi sem muita surpresa que
encontrel, nese mapeamento, uma condante utilizacdo de nogdes reconhecidamente
semidticas (ver paticulamente destaques em negrito). Transferéncia, mudanca de
comportamento, representacdo, influéncia, pistas, significado, interpretacdo, convencdo o
dgumas das bdizas concdtuas de que s vde a teoria gerd dos signos para diagnogticar a
natureza semidtica da comunicag@o. Quero dizer: daguele a0 OuU Processy que e organiza em
funco de gum conjunto de Sgnos.

Disso nenhum dos cientigas desconfiam. Por conseguinte, o eixo basico pdo qud s
movem os discursos — do fisco ao bidlogo; do etdlogo a0 geneticita — é modulado por fatos
semidticos. Signos, codigos, sistemas, simbolos, interpretacdo sdo paavras chave para a
foomulacdo do conceito como enigmas que devem s decifrados por essas mentdidades
inquietas para que a formulagdo ndo corra o risco de imprecisio. O dentista, sem ter a minima
nocdo, £ vé na pee do samioticisa 0 objeto surge diante de seus olhos aravés de codigos e
aé dsemas de escritas que exigem leitura mas cujo dfdbeto € muitas vezes, desconhecido e
cujagramética esd muito dém dague alegada pel o aprendizado escolar.

Como prexindir de uma dfabetizacdo semidtica para adentrar nesse universo de
Sgnos comunicacionas para que O proprio conceito ganhe propriedade? Como decantar o
conceito diminando as vértebras dementares de sua articulacéo?

Evidentemente h4 uma repposta que godaria de refutar a priori. Traa-se da
condderacdo segundo a qua a adogdo de um mesmo campo seméantico pelas mas variadas
disciplinas tende a abgrar os problemas especificos de cada campo. Minha postura se orienta
pelo derta do semiaticista ruso luri Lotman segundo o qua quando um termo tem seu campo
semantico dilatado, a ponto de prgudicar sua monossamia, IS0 Ndo pode s entendido como
precariedade concetud, generdismo, para ndo dizer, vde tudo. Trata-se de dgo muito mas
complexo. Isso é 0 mas nitido Snd de que um novo dominio de idéas dentificas eda
emergindo. Isso Lotman &irmou com reacdo ao conceto de texto (Lotman 1996 91).
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Vivendamos, mas do que nunca, um momento da cultura em que tudo € texto (Machado
1999: 41-61). Entendo que é exdamente iSO que 0S semioticidas estdo verificando com
rdacdo a0 Sgno e a comunicacdo, isso para ficar com 0s objetos de noso interese
Compreender esse novo dominio de idéias € o grande desafio para a semidtica Na verdade,
isso faz parte da compreensio do problema anunciado.

Antes que esa referéncia a invesigagdo de Hoffmeyer possa despertar qualquer tipo
de equivoco, vde a pena lembrar que ndo € o problema bioldgico que esa na pauta da
discussito mas sm sua transformacdo em informacdo que € codificada de dguma maneira
paa s« dar a conhecer. Ou, como entendem os semicticitas russos, 0 que estd em jogo é a
culturdlizaco da informacdo bioldgica e, conseqlentemente, sua semioticizacdo. 1sso € tarefa
da semidtica da comunicac&o como um novo dominio de idéias cientificas.

A andie da comunicagdo nos mas vaiados dgemas exige uma precisio  conceitud
da comunicacdo de onde ndo se diminam os fundamentos semidticos a saber: codificacéo,
sgnificacdo, interpretacdo, relacionamento solid&io entre diferencas, didogo e organizacéo
de estruturas.

Se recorri ap campo das cdiéncias cognitives para demondrar como, segundo minha
Gtica de visio, 0 campo da comunicacdo esta impregnado de agentes semidticos, foi
smplesmente para situar uma tendéncia em franco desenvolvimento. Estou me referindo a0
fendbmeno da culturalizacdo da natureza em prol do conhecimento da complexidade cada vez
maior dos fendmenos. Por culturdizacdo da natureza temos entendido o crescente processo de
smicticizacdo da cultura que pode ser lida como textos organizados em linguagens
especificas (Lotman, 1998). Dai o livre tréndto entre as esferas do socius, do bio e do semion

— campos onde se manifesta comunicaggo.

Semidtica da comunicacdo e a atualidade da arqueologia do conhecimento sobre os

signos

Embora o panorama tracado configure a perspectiva da cultura contemporénea, na
verdade ha uma tradicio do pensamento semidtico procedente da Antiglidede déssca que
delineou abordagens cuja via foi a comunicagdo. Tratarse de uma tradicdo que se desdobra
entre aguilo que o semicticida itdiano Umberto Eco definiu como “"as recentes negativas da
semidtica e a inegavel presenca da semidtica no passado” (cf. Manetti 1993: xiii). Nesse
sentido, a auséncia, 0 ndo-reconhecimento e aé mesmo as formulagbes omissas sndizam
paa um inequivoco gpefeicoamento de um moddo de andise semidtica que, pardeamente
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aude formulado pea lingligica, evoluiu para a semiologia e agora € continuado e
goerfeicoado pedas chamadas linguagens da comunicacdo, seus codigos, suas graméticas e
Seus meios. Recuperar essa tradicdo e Stua-las junto as préticas contemporéness faz parte do
projeto genericamente denominado semidtica da comunicagdo. Com ee se procura resfirmar
a semidtica como disciplina tedrica paradigméica capaz, portanto, de redesenhar 0 percurso
da histdria e tornar-se “arqueologia do conhecimento sobre signos™ (Manetti 1993: xiii).
Contudo, é bom que s exlaeca a reconsderacdo das teorias do sgno, tad como foram
praticadas ao longo de uma tradicdo que se inicia na Antiglidade, deve sarvir tdo-somente de
incentivo para a relomada da trangdisciplinaridede.  Afind, para os antigos, literatura,
medicing, higtéria, filosofia, retdrica, artes, eram dominios de sgnos. Por que as ciéncias da
informacd e da comunicagdo; as ciéncias sodias, cognitivas e biologicas, a literatura, a arte e
atecnologia ndo podem ser iguamente dominio de Sgnos?

Assm, sob a denominacdo semidtica da comunicacdo relinem estudos ocupados com a
depuracdo conceitud da comunicagdo com vidas a dcancar seus vagtos dominios, sobretudo
aguedlas eferas ainda difusas. Trata-se, em Ultima ingéncia, de buscar a convergéncia critico
tedrica entre comunicacdo & semidtica como forma de garantir a legitimidade de uma &ea de
conhecimento que surgiu paa defender a divesdade e plurdidade das linguagens da
comunicaggo que anima diferentes esferas de vida da cultura planetaria

Semidtica da Comunicacdo pode ser definido como um dominio de idéias dentificas
no satido lotmaniano do termo. Abriga estudos sobre as linguagens dos diferentes Sgtemas
da comunicacdo a luz das diferentes teorias do cicdo semidtico que hoje congituem campos
diverdficados de andise do dgno, dos processos de dgnificacdo, dos moddos de
representacd0 e, paticularmente, das manifestagbes comunicacionais emergentes.  Aqui
comunicacao € de fato, um problema semiético, cujos desafios crescem a medida que as
linguagens s expandem criando inudtades posshilidades de ggnificagdo. Tomou-se o
imperdtivo da invesigagdo que toma o0 Sgno como objeto de edudo e a comunicagdd Como
um campo de conhecimento malti e transdisciplinar. Como egpaco de redimensonamento da
propria semiose, ese dominio propde abrigar estudos tedricos, letura e andise critica das
linguagens, das mensagens, dos produtos, dos processos, das mediagOes e interagbes socio-
culturais sem as quais néo € possivel faar nem de comunicagdo nem de semiose,

JA que fde de smidtica em nome de uma aqueologia do conhecimento sobre os
sgnos, convém lembrar que o reconhecimento dos pressupostos semidticos se iniciou na
esfera discursva. Nao é sem motivos que mesmo quando o tépico de estudo so as midias, € a
andie do discurso que garante a presenca da abordagem semidtica 1sso porque discurso
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implica produco de sentido. E ese € de fao uma das preocupagies que sustentam uma
tradicdo de estudos semidticos.

O primado da gSgnificacdo nos estudos semidticos €, igudmente, um dos pressupodos
mas antigos na teoria dos Sgnos que tem na comunicagdo um limite. Dentro de uma certa
tradicdo filosofica, onde é possivd dStuar, sobretudo, 0 pensamento de Santo Agodinho,
Pado, Arigdtdes, Cicero e Quintilhano, a comunicacdo é produto da significacdo das
mensagens. A base fundadora desse raciocinio é a suposicdo de que < linguagem é um €o
vigoroso da interacdo dos individuos entre S e com 0 ambiente que OS cerca, a comunicacéo
0 pode ser pensada como resultado de um circuito de rdagBes onde a informagdo é o impulso
e a dgnificacdo, a meta O dircuito da comunicacdo assm concebido estd fundado numa
equacdo em que a significacéo estd para comunicacdo do mesmo modo gue informacdo et
paa significacda Com iso, torna-se impossivd quaquer condderacddo em separado. Com
base em argumentos como esse, comunicagdo e informagdo passam a s condderadas duas
faces de um mesmo fendmeno — a significacéo

Essa linha de radiocinio judifica a primazia da dgnificacdo paa o0 desenvolvimento de
abordagens proficuas dentro do cicdo semidtico, caso da producdo de sentido e da teoria do
interpretante. Na verdade, as véias linhas de andise da sgnificacdo debrucamse sobre a
intrincada  probleméica de desenvolvimento da competéncia semidtica — condicdo dementar
da exigéncia de sgnos e da propria semidtica. Lembrando a explicita constatacéo de Morris,
Eco dfirma que “algo sO € signo se, e tdo-somente, algum intérprete o considera signo de
algo. A semidtica, portanto, ndo se ocupa do estudo de um tipo de objeto particular, mas do
estudo dos objetos ordinérios na medida em que participa da semiose” (Eco 1997: 148).
Samidtica aqui € disciplina cujo méito edtd em propor respodas paa a producdo de
sgnificados num contexto semiésico especifico: a semiose das trocas sociais. No limite, estd a
necess dade da comunicacéo.

Do ponto de visa semidtico, toda e quaquer rdacdo que se processa entre Seres,
organigmos, maguines — ou anda entre diferentes agentes, por exemplo, maquinas e sres,
organismos e méguines — s mediacdes. E a nogfo de mediagio que se volta para um dos
pontas-chave da comunicacdo: a problemética datroca, das relagtes.

Comunicagdo ou mediacao?

Do ponto de vida das teorias da comunicagdo, uma das invedigagdes mas
conseglientes sobre o fenbmeno da mediacd no contexto culturd, onde os proprios sisemas
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de codificacdo sofrem modificagbes, foi aquele desenvolvido pelo professor colombiano Jesus
Martin Barbero. Ao encaminhar 0 entendimento da mediacdo para 0 contexto da recepcéo,

Barbero descobre na acdo mediada uma atividade que nasce de rdagbes dinamicas criadoras
de respondibilidade. O que interessa para a andise semidtica € o fato de que, quando fda em
rdacdo, Babero acolhe um campo de posshilidades onde etéo pressupostas as mas
diferentes formas de codificacdo e de recodificagd que gpontam para O reordenamento
cognitivo anunciado, quer dizer, a interacdo entre Ssemas de diferentes codificacfes. Vde
dizer, um campo de dividade regponsva animada pda andise Td concepcéo dtera
completamente o0 conceto de recepcdo das mensagens veiculades peos meios de
comunicagdo, abrindo espaco para a abordegem semidtica O estudo mais dgnificativo nesse
sentido € agude que entende a recepcdo nNdo como reecéo fruto de uma causdidade, maes
como daitude regpongva dindmica e por iSO mesmo. Recgpcdb como uma epecie de
intervencdo semidtica transgressora que, em vez de impor passvidade, obriga a reordenacéo
signica O que me chamou aencdo para essa efera de pensamento foi um depoimento de
andlise de suas proprias concepgdes. Vou tomé-la como ponto de partida paraaandise.

Eu, desde o comego, por intuicdo, me opus a visso hegembdnica, norte-americana, de

edudar os efdtos dos meios Eu néo negava a importancia dos meios, meas dizia que

era impossivel entender a importéncia, a influéncia nas pessoas, s Ndo estudassemos

COMO as pesvas s reacionavam com os meios. O que eu comece a chamar de

mediacdo eram aqudes egpacos, aguelas formas de comunicagdo que estavam entre a

pesoa que owia o radio e 0 que ea dito no radio. Ndo havia exdusvamente um

individuo ilhado sobre o qud incidia o impacto do meio, que ea a Vviso norte
americana Tinhamos que deixar as criangas ilhadas, na frente da tdevisio, e ver como
reegian. Essa € a visio de Pavlov, do edimulo-resposa Mediacdo sgnificava que
entre estimulo e resposta h& um egpesso espaco de crengas, costumes, sonhos, medos,

tudo o que configura a cultura codidiana (2000: 154).

Néo s traa de uma forca exterior que a@ua como forma de impacto mes de
reordenamento cognitivo que leva em conta 0s universos semidticos dos individuos em suas
relagbes com 0s meos de transmissfo e 0s tornam interpretantes, criadores de novos Sgnos,
novas mediagBes. 1ss0 que eta entre a pessoa € 0 meio ndo s define por nenhum dos
extremos. Ese é 0 ponto chave da mediacdo. O espaco intervalar assume-se como lugar
potencid de intervencdo no fluxo comunicativo, de interferéncias do contexto culturd onde
regposta ndo € reproducdo de comportamento mas desvio capaz de criar podcionamentos. Na
segliéncia de seu depoimento, mostra como a midia televisud, que foi consagrada em todos os
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campos tedricos como a grande responsavel pela consolidecdo da cultura da imagem, iniciada
pela revolucdo da fotografia e do cinema, no contexto latinoamericano inverte totamente as
previsdes. Porque nessa cultura, grosso modo, dominam inteferéncias culturais nada
amilares a0 contexto americano, as reagbes que e processam no intervalo sfo evidentemente
diferentes do que pode fazer crer a teoria centrada na potencididade do meio. Ao proceder a
andise da recepcéo tdevisud condderando 0 modo como as pessoas £ rdacionam com a
midia, Barbero condaa a prevdéncia ndo do codigo visud, maes da ordidade. Diante da
televisio, as pessoas e comportam como e edivessem ouwvindo radio. Assdir a programes
tdevisuds como se fossem programas de rédio implica produzir diferentes niveis de semiose
Compreender a naureza e cader da forca mediadora da ordidade que interfere na reacéo
com o meo audiovisud € o desafio que se coloca paraa andise semidtica

Ndo vamos tratar agui da problemd@tica do andfabetismo semidtico que a Stuacéo
aflora este, dids, 0 centro da preocupacdo pedagogica de Barbero. Ler imagem televisud na
interface de sua cadificacdo sonora e visud implica 0 desenvolvimento de competéncias
semidtico-textuais que et@ longe igudmente do legado escolar (ver a propdsto, Eco). O que
me interessa nesse momento € 0 processo da mediagcdo que acontece no intervalo da passagem
de uma codificacido para outra em que 0 meio visud perde dimensio e € modelizado
como meo sonoro. Do ponto de vida da comunicaggo, em vez de cumprir a trgetdria que va
da fonte a0 dedino, a informacdo se redinha no espaco intervdar. Com iso, a linha direta
codificacdo-descodificacdo € rompida para dar lugar a recodificacdo. N&o se trata sequer de
tomar 0 codigo como préexigente e definido de uma vez por todas, mas como dgo que
também sofre a funcdo mediadora E tem mas A recodificacdo é atividade responsva que
dtera 0s papés nas trocas comunicacionais de emissio e recepcdo: a0 recodificar uma
mensagem O receptor assume 0 pgpe do emissor. A recepcdo ndo € uma reecdo passiva, mas
uma ditude regponsva — uma mediacdo diddgica que SO pode acontecer num circuito de
repondibilidede. Esse € um  encaminhamento que propde desdfios para a abordagem
semiGtica da recepcao.

Tomemos um exemplo concreto. Todas as culturas que tém na tdevissto uma midia
potencid de informacd — a ponto de condituir a chamada cultura eetronica — revela um
modo particular de semiose na transmissio de mensagens. Por exemplo, as transmissies a0
vivo de grandes acontecimentos nacionas. Recentemente, no Brasl, assgimos, a vivo, a
acaeecé0 de politicos envolvidos em aos de corrupcdo de votos em sessio plenaia da
camara dos deputados. Paind detronico, liga impressa de votos, interlocucdo tdevisud — es
0S dgemas sEmidticos que regisrou 0 epishdio. Como os cidaddos acompanharam 0 exame
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da fraude e a tomada de decisdes? Té somente atraves da ordidade mediada Embora os
sgemas semidticos envolvessem midia detronica e impressa, aos cidaddos S0 restava o
sgema tradutdrio da ordidede mediada Com base nda € que nos foi dado o dirato de
conhecer a Stuacdo. A recepcdo dese episddio ndo pode prescindir de sua condituicéo
semidsica Acaso pudemos ter acesso a0 painda ou aos documentos impressos? Néo, fomos
reduzidos aguilo que a voz detronica semioticizou. O que conhecemos dese episodio é téo
somente a mediacdo semidsica

O campo das mediagies definido como expago intervdar exige 0 amadurecimento de
dgumas questdes, paticularmente a que nos interessa mas de perto: a redagdo entre
comunicagdo e semidtica Estamos longe de goresentar uma conclusGo sobre 0 tema, mas €
possivel fechar essa fase preiminar do pensamento para que de possa ser discutido e avdiado

em suas implicagdes.
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