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A natureza dainformacao em webjornalismo
Uma abordagem peirceana

Geane Carvalho Alzamora (PUC-MinasPUC-SP

Resumo

A informacdo em Jorndismo € tradiciondmente discutida como género e como modo de mensurar a quantidede de
novidades introduzides no sstama Ede atigo problematiza abordagens, sugerindo, com base na ldgica de
rdacdo das categorias fenomenoldgicas de Chales Sanders Peirce, que os géneros Informativo, Interpretativo e
Opinativo sgam complementares e nd excludentes. Por outro lado, apdiase na relagio signo-objeto proposta por
Perce paa sugeir que a informagdo rdaciona o fao a0 discurso jorndistico a partir de aticulagbes quditativas
(dominio do icone), extensvas (dominio do indice) e convencionais (dominio do simbolo), buscando superar o
entendimento de informagdo como quantidade. Discutese anda a rdacéo fato/redidade em webjorndismo e o modo
como este pode aticular recursos de linguagem, de dominios semidticos didintos, para otimizar a eficiéncia da
informacdo jorndigticanarede.
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I ntroducéo

O Jorndismo encontrase em um estagio de enorme indefinico paradigmética, frente aos
desafios impostos pela apropriacdo socid das novas tecnologias, especidmente no campo da
Internet. A identidade do jorndista, a no¢do contempordnea de noticia e o futuro de uma
profissfo tradicionalmente regulamentada sfo algumas das questOes recorrentemente discutidas.
Na contramdo dessas discussOes, que privilegiam o ponto de vista do jorndigtaljornaismo, este
artigo pretende discutir a natureza da informacdo em webjornadismo desocando a questéo para o
canpo conceituad da Semidtica — cuja natureza plurd, hibrida e transdisciplinar nos parece
adequada para se pensar a natureza iguamente hibrida, impura e transdisciplinar da informagéo
em webjorndismo.

A recorrente confusdo que se estabelece entre cyberjorndista e produtor de contelidos, a
dificuldade de manter, no ambito do Jorndismo Digitd, conquistas trabahistas da categoria e a
profusio de dtes independentes e inditucionals, assm como contratos que regulamentam
parcerias entre grandes empresas jorndigicas e mega-portals, SO confirmam a hipGtese inicid
deste artigo: informacéo, em webjornaismo, € menos um problema de técnica jorndidica que
uma discussio conceitud do meo, que privilegie aspectos tedricos plurais, hibridos,

transdisciplinares.
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Nesse sentido, sugerimos que informagdo, em webjorndismo, sga entendida ndo como
um género jorndigico especifico, mas como dominio fenomenoldgico que singularize uma
interpretagdo possivel do fato, de modo a fundamentar juizos de gosto e vaor, que se traduzam
em opinido. Interpretacdo e Opinido, em nosso entender, ndo se distinguem da informacdo
jorndigica, mas nda se completam. Questionamos também a nogcdo de informacdo como
guantidade de novidade introduzida no sstema. Vamos, a seguir, explicitar gradativamente nosso
raciocinio a partir da semidtica peirceana. Segundo N6th, “ Communiationis is a key concept in
semiotics and many of its neighboring disciplines. Yet, the meaning of this therm is extremely
diffuse” . (N6th, 1990, pag. 168).

Aspectos semidticos

Complexo e muito abstrato, o pensamento de Charles Sanders Peirce (1839-1914)
dicerca-se sobre trés categorias fenomenoldgicas capazes de englobar tudo o que €, tudo o que
pode ser e tudo 0 que tende a ser. As trés categorias s80 onipresentes nos fendmenos, ou sga,
“tudo o que aparece amente, seja real ou ndo” (Peirce, 1983, pag. 85).

Na primera categoria (primeridade), o fendmeno ndo passa de uma mera possibilidade
anda ndo audizada, vaga, mditipla, indiferenciada. Ao s audizar pacidmente em um
exidente quaquer, as qudidades caracteriticas da primeiridade se particularizam, estabelecendo
uma relacdo dicotdmica entre dois campos fenomenolOgicos, estégio denominado secundidade
por Peirce. A terceridade € um outro campo fenomenolégico, que estabelece a mediacdo entre a
primeirdade e a secundidade, de modo a tornar inteligivel (terceiridade) a atudizacdo
(secundidade) do possivel (primeiridade). A terceiridade estabelece um propdsito para a acéo,
gue se processa ha secundidade a partir de fundamentos quditativos da primeridade. Desse
modo, as categorias sd0 onipresentes no fendbmeno, embora sga observave o predominio de uma
ou outra. A primeira categoria prescinde da Segunda, que prescinde da terceira. Esta contém a
Segunda, que contém a primeira. Ao mesmo tempo, a terceiridade € o propdsito da secundidade e
amediacéo entre eta e a primeiridade.

As trés categorais encontram ressonancia na nogdo peirceana de sgno, segundo a qua
“signo é aquilo que sob certo aspecto ou modo representa algo para alguém’” (Peirce, 1990, pag.
46). O signo peirceano congtroi-se triadicamente, a partir de dominios fenomenoldgicos, ou sga,
€ dgo que atudiza (secundidade) parcidmente um campo de possives (primeridade), que €, por
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LUa vez, um Sgno anterior que determina parcidmente um Signo segundo com O propdsito
(terceiridade) de criar, em uma mente quaquer, um terceiro Sgno, equivdente ao primero e
tavez mais desenvolvido, denominado interpretante. A nogdo de Sgno em Peirce, portanto,
refere-se anocdo de mediacéo e confunde-se com a nogdo de semiose, ou sgja, a acdo natura de
0 dgno trandormar-se infinitamente em outro. Esse processo, para Perce, é sndnimo de
inteligéncia e de mente. O que a Semidtica estuda, portanto, € menos 0 SgNo0 que a Semiose,
tendo em vista que 0 Sgno peirceano é processua, de natureza incompleta e progressiva.

O dgno estabelece relagbes consgo mesmo, com seu objeto e com seu interpretante. Para
0S propésitos deste artigo, vamos trabahar somente a primeira relacdo, do signo com seu objeto.
Nesta, 0 signo pode se referir ao objeto em nivel de primeiridade (icone), de modo andogp,
metafdrico ou sinestésico. Quando 0 signo é uma extensdo fisica desse objeto, estabelece uma
relacdo de secundidade (indice). Ao representar o objeto, de modo arbitrario, por forca de uma
convencao socia, 0 Signo € um simbolo (terceiridade).

Para os propdsitos deste artigo, definicbes sfo suficientes.

A Informacdo como categoria fenomenoldgica

Sugerimos entender 0 webjornalismo como processo signico que busca produzir na mente
(semiose) um interpretante, que é um signo Smilar a0 objeto que |he serve de referéncia — o fato
jorndigico. A natureza desse fato serd investigada mais a frente neste artigo. Por enquanto,
gostariamos de propor o webjorndisno como aticulagdo de trés nivels fenomenoldgicos
engendravels segundo a légica das categorias peirceanas. A propodta relativiza a independéncia
dos géneros, sugerindo uma congtante relagéo entre eles. Os trés géneros, portanto, passam a ser
vistos como complementares e ndo excludentes.

Nessa abordagem, a interpretacdo ocuparia o0 lugar légico da primeridade por
promover uma traducdo subjetiva do fato ao qud se refere, conduzindo uma leitura possivel desse
objeto (fato) que lhe serve de referéncia, de modo anddgo, sinestésico ou metaforico. A
informacdo ocuparia o lugar 16gico da secundidade por contextudizar o fato através de “provas’,
referindo-se indicidmente a este. JA a opinido ocuparia o lugar légico da terceiridade, por

promover uma representacdo simbolica do objeto (fato), com o proposito de formar juizos de
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gosto e valor acerca desse fato, tornando tal representagdo um juizo que quer se tornar uma
convencao socid.

Temos, entéo, que a informacdo particulariza uma possivel interpretacéo do fato e que
esta tem 0 proposito de se traduzir em uma convencéo socid, através de um argumento opinativo.
Uma vez que a terceiridade engloba a secundidade e esta a primeiridade, podemos concluir que a
opini&o contém a informacdo e edta, por sua vez, sngulariza um modo possivel de interpretar 0
objeto. E como a tercaridade smultaneamente faz a mediacdo entre a primeridade e a
secundidade, juizos de gosto e vaor (opinido) se interpdem entre o modo como o fato é
interpretado e a sdegcdo de informacbes que o contextudizara para o leitor. Assm, a opinido

surge de um progressivo edificio argumentativo.

W ebjornalismo e semidtica

Para entender o tipo de comunicacdo que se processa na Internet, pode-se recorrer aidéia
de que a Internet € um sSstema de linguagem, ou sga como um conjunto de eementos que
partilham propriedades comuns. O que regula a combinacdo desses elementos, ou a formacéo da
mensagem, é o codigo, embora os termos ndo devam ser rigorosamente considerados SnGnimos.
“The term code has adopted in linguistics as a synonym of system. There are homologies and
differences between language and artificial codes which are both sign repertoires and systems of
semiotic transformation” . (N6th, 1990, pag. 238).

No decorrer do século 20, adguns modelos comunicativos tornaram-se paradigméticos, a
partir dessa concepcio de linguagem. E o caso da Teoria da Informagio (por Shannon) e as
fungbes da linguagem (por Jakobson), amplamente adotados no &mbito da Comunicacdo de
Massa. Esses dois modelos, porém, tornamse limitados quando operados na Internet,
especidmente no ambito do webjorndismo.

Sintetizando a questdo em seus caracteres mais gerais, poderiamos dizer que a Teoria da
Informacéo peca por ndo levar em consderacdo aspectos relacionados ao sSignificado da
mensagem e aos modos provaveis de producdo de sentido desta, atendo-se predominantemente ao
dominio quantitativo da informacdo. “ Este realce do valor guantitativo de uma mensagem é
inteiramente contestavel; sempre se impord, para o analista da informacdo social (...) o
problema do significado da mensagem” . (Coelho Netto, 1973, pag. 20).
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No que se refere ab webjornadismo, o problema do vaor do sgnificado na mensagem
cresce exponenciamente, uma vez que o publico deixa de ser um conjunto heterogéneo, disperso
geograficamente e tdo mais amplo quanto possivel, para se tornar segmentado e, muitas vezes,
individudizado no processo comunicativo. AsIm, interessa menos saber a quantidade de

informacdo (ou novidade) processada na comunicacdo que a qualidade desta para o publico-avo.

“ Assumimos a hipétese de que, antes de incolor homologacao, a fase atual desenvolve uma
forte tensdo, descentralizada e conflitual entre globalizacéo e localizacéo: ou seja, entre processos de
unificacdo cultural — um conjunto serial de fluxos univsersalizantes — e pressdes antropofagicas
“periféricas’ que descontextualizam, remastigam, regeneram” . (Canevacci, 1996, pag. 23)

Ja o famoso esquema de Jakobson (1973), que pressupbe relacbes de linguagem
delineadas a partir das vaidveis emissor, receptor, mensagem, codigo, contexto e cand,
pressupde um tipo de emissor privilegiado, que transmite informagbes “edéicas’ para um
conjunto de receptores passivos no que se refere & composicdo da mensagem. 1sso também ndo
parece muito adequado & caracteristicas da comunicagdo contemporanea, especidmente aguela
que se processa na rede. “O ato de comunicar ndo se traduz por uma transferéncia de
informacdo do emissor a um destinatario, mas antes pela modelagem mitua de um mundo
comum no meio de uma agéo conjugada’ . (Varela, citado por Quere, 1991, pag. 02).

Outro problema desse modelo, em nossa opinido, € também considerar a quantidade como
medida de vaor da informacdo na mensagem, sendo esta definida como “ grupo finito e ordenado
de elementos de percepcao tirados de um “repertério” e reunidos numa estrutura’. (Moles,
1987, pag. 24).

Td concepcdo, a noso ver, revela-se inadequada a natureza processual e em aberto da
Internet. A exemplo da comunicacdo interpessod, a Internet permite a construcdo de mensagens
em tempo sincrénico, congtantemente adaptadas e redirecionadas segundo os repertérios de
emissor e receptor, sendo que estes, a cada momento, pela interatividade, podem cambiar seus
papéis. Desse modo, a mensagem passa a se caracterizar pelo processo e ndo peo produto e a
informacdo, nessa perspectiva, torna-se uma grandeza menos quantitativa que quditaiva Essa
nova Stuacdo comunicativa privilegia o surgimento de mensagens coletivas, de complexa
assnatura, em permanente processo de construgdo — caracteristicas pouco adaptaveis aos
model os de Shannon e Jakobson.

Além das caracteridticas flutuantes dos eementos que compdem a mensagem na Internet,

€ preciso lembrar anda que o cand, por naureza hibrido e impuro, também dificulta o
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edabdecimento de um tipo especifico de codigo que regule a linguagem nesse meo. Assm,
elementos sonoros, visuals, verbais e dgumas metdoras técteis e olfativas que ja emergem de
certas experiéncias no meio, se cruzam para promover um discurso hibrido, fugidio, que ainda
Ndo Se organizou adequadamente em codigo.

Propomos, entéo, entender a natureza hibrida e processua da Internet como pressuposto
para investigar modos possivels de se estabelecer modelos de comunicagdo na rede, em vez de
procurar arofiar tais discursos a modeos precocemente definidos, que contraria, inclusve, a
nutureza em aberto da Internet.

Na perspectiva de superar os problemas levantados nos dois modelos comunicacionais
amplamente Utilizados até recentemente, propomos discutir um moddo comunicativo  pautado
pelas caracteridticas da rede, ou sga, um modelo em aberto e essencidmente hibrido. Ta modeo
encontra ressonancia na propria nogdo de signo em Peirce — um tipo de sgno em aberto,
processud, que privilegia o transito intersemidtico caracteristico da semiose.

Nessa abordagem, a informacéo poderia ser entendida como uma grandeza quditativa que
aravessa 0 fluxo semidtico do processo comunicativo, interligando, sob dominio da primeridade
(portanto, privilegiando a multiplicidade de qudidades) o sgno a0 seu objeto. Em nivel de
secundidade, a informagéo se expressaria nos modos como 0 Signo apontaria, indiciamente, para
0 objeto que lhe serve de referéncia. Em nivel de terceiridade, a informacdo poderia ser entendida
como parametro de complexidade da relacdo signo/objeto, na medida em que conduz, apoiada
nos dois nivels fenomenolégicos acima descritos, os propdstos e as tendéncias do processo
semiotico de comunicac@o, direcionando a selecdo de indices e qudidades impregnados no signo
para as intencdes comunicetivas do recorte jornaitico.

O processo comunicativo, em webjornaismo, envolve ainda outros problemas semidticos,
relacionados a dimensdo hibrida dos signos que se processam na rede. Para lancar aguma luz
sobre 0 tema, sugerimos entender o webjornalismo como articulacdo de linguagens, tendo por
referéncia conceitua a discussio de Santedlla (1989) sobre as trés matrizes de linguagem,
fundamentada nas categorias fenomenol égicas de Charles Sanders Peirce.

Desse modo, propomos entender 0 webjornaismo como processo informativo que articula
elementos provenientes de trés tipos de linguagens jorndisticas de dominios semidticos ditintos.

Tendo em mente que todos os meios de comunicagdo, em adguma medida, so hibridos e que o
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meio mais hibrido que o homem criou aé hoje é a Internet, propomos pensar os discursos
jornaligticos a partir de dominios semiéticos.

Sendo assim, o Jornalismo sonoro teria predomindncia icbnica por privilegiar,
potencidmente, uma agpreensio sinestésica do fato. O Jornalismo visual agpresentaria dominio
indicial, na medida em que se refere a fato por forca de uma extensdo fisica — a propria imagem
deste no signo. E o Jornalismo verbal gpresentaria dominio simbdlico por privilegiar um tipo de
discurso que representa o fato — seu objeto — por forca de uma convengdo socid: o proprio verbo.

Segundo Peirce (citado por Jakobson, 1973, pag. 104), “ os mais perfeitos dos signos sao
aqueles nos quais o carater iconico, indicial e smbdlico estegjam amalgamados em propor¢coes
t8o iguais quanto possiveis’. Propomos, entdo, 0 webjornaismo como arena na qual os trés tipos
de discurso acima expostos se engendrem de modo tdo amagamado quanto possivel. Assm,
estaremos ndo gpenas propiciando uma modaidade jorndigtica realmente hibrida, como também
potencidizando os dominios semidticos da linguagem jorndigtica produzida em outros meios.
Isso porque 0s meios de comunicacdo encontram-se interligados em uma espécie de rede
intermidia (ver Santeella, 1992), de modo que a linguagem de um tende a inteferir nas
linguagens dos demais.

Esse hibridismo de linguagens que apresenta dominios semidticos digtintos, tende a se
traduzir, no webjorndismo, em otimizacdo do processo informativo. 1sso porque torna-se
possivel lancar mé@ de recursos de linguagens distintos para privilegiar nivels fenomenoldgicos

dainformacéo consderados prioritérios em cada Stuacdo comunicetiva

A informagao, o fato e arealidade virtual

Discutir a natureza da informagcéo em webjorndismo demanda que se explicite como a
informacdo se conecta a0 fato, a natureza semidtica deste e como se cnditui a redidade na qua
s representa, informativamente, ta fato. Propomos, entdo, “destrinchar” semioticamente os
termos e as relacies.

Antes de mais nada, é preciso consderar que 0 webjornalismo se processa no dominio da
ciberespaco — termo cunhado pelo escritor William Gibson em sua ficgéo cientifica Neuromante.

Contemporaneamente, o termo € usado para designar, genericamente, um espago conceitua onde
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S processam interagdes humanas, dados, enfim, toda uma gama de relaghes de linguagem
organizadas segundo os propésitos de diversas comunidades virtuais que se formam na rede.

As comunidades virtuais sdo 0s agregados sociais surgidos na rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em ndmero e sentimento suficientes para formarem
teias de relagdes pessoais no ciberespaco” . (Rheingold, 1994, pag.18)

Essas teias de relagbes pessoas que fundamentam as comunidades virtuals, caracterizam a
redidade virtual, na qua se processa 0 webjornaismo. “A realidade virtual é uma questo
prolixa, mas ndo € apenas uma palavra de ordem da ideologia comunicacional (...). Ele [0
virtual] ndo remete a um para alémdo real, mas a uma vontade (ou ndo) de constituicéo do real
enquanto novo” . (Parente, 1999, pag. 14)

Mas uma vez, invocamos a semidtica perceana para observar a questdo. Em certa
ocasido, discutindo se Deus € red ou ndo, Peirce optou por subgtituir o conceito de redidade por
experiéncia

“1 will also take the liberty of substituting “reality” for “existence”. This is perhaps
overscrupulosty; but I myself always use exist in its strictest philosophical sense of react with other

like things in the environment. Of course, in that sense, it would be fetishism to say that God existes” .
(Peirce, citado por Potter, 1996, pag. 172)

Nesse artigo, Potter esclarece que experiéncia “is a conscious effect produced upon a
subject by brute interaction with the environment such that a it contributes to the formation of
habits...” (Potter, 1996, pag. 172). As definicbes parecem corroborar a nocdo de que a
experiéncia — ou redidade — processase no dominio da secundidade (mencéo & interagbes
brutas, provenientes do dominio da acdo/reacd0 caracteritico dessa categoria fenomenoldgica)
com o propdsito de formar habitos que regulem (terceiridade) a natureza das experiéncias.

Nessa perspectiva, arriscariamos dizer que a redidade virtua refere-se a construcéo de
experiéncias processadas na rede, mediante a gpropriacdo socid das tecnologias. Esse tipo de
experiéncia — ou redidade — tende a se traduzir em habitos de experenciar 0 ciberespaco e suas
respectivas comunidades virtuais. Desse modo, a redidade virtud seria o termo corrdato de
experiéncias que se processam narede.

E preciso lembrar que as experiéncias que se processam na rede guardam referéncias
signicas em experiéncias que se processam fora da rede. Desse modo, a dimensdo hibrida do
meio estende-se para dém dos dominios deste, uma vez que 0 meio — o ciberespago — € o lugar

no qual se processam experiéncias de referéncias mulltiplas, portanto, de natureza hibrida.
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O webjornalismo, nessa perspectiva, seria 0 modo como se torna possivel apreender tais
experiéncias a partir de determinados interesses comunicetivos. AsSm, ao mesmo tempo que e
volta para as experiéncias que se processam no ciberespaco, 0 webjorndismo smultaneamente
toma por referéncias experiéncias que se processam fora da rede.

Tas experiéncias, ap se tornarem objeto de interesse jorndigtico, tornam-se fatos. Estes
S30 espécies de representagdes de ocorréncias, ou sga, 0 fato seria dgo como as ocorréncias,
substrato da experiéncia, traduzidas em linguagem.

“A world is a deneated by a system of facts, but facts are not independent of the selective
knowledge process, for facts are abstracted portions of a continnum of events’. (Rosenthal, 1994,

pag. 8).

N&o por acaso, dizemos fatos jornalisticos, expressio que determina significagOes
especificas & ocorréncias. Os fatos relacionam-se de modo indicia & ocorréncias e se misturam
a edas pea experiéncia.  Se pensarmos 0 webjornalismo como um processo signico, teremaos o
fato como a propria representacdo indicia da ocorréncia, uma espécie de semiose que atravessa a
ocorréncia, manifestarse no discurso jorndigtico e traduz-se em uma nova representacdo na
mente de quem processa essa experiéncia signica

O fao, assm, seria Sgno e semiose Smultaneamente, tendo em vista que este se confunde
com aguele. Quando toma o fato como referéncia, 0 discurso jorndistico na rede o reconstroi
segundo as caracterigticas de linguagem do meio e das intencles editoriais do veiculo.

Mas, se consderarmos que o fato no ciberespaco mescla ocorréncias que se processam
smultaneamente na rede e fora dela, teremos que o fato, em webjornadismo, decorre diretamente
da experiéncia de quem “recorta’ o fato do continnum infinito de ocorréncias. A experiéncia, que
incorpora a ocorréncia ao fato e este a semiose jorndistica, se expressa através de manifestaces
diferenciades de niveis informativos. E possivel que a informagio processe-se sob diferentes
predominios fenomenoldgicos. iconico (referéncia andoga, metaférica ou sinestésica), indicia
(conexéo fisica) ou smbdlico (juizos de gosto e vaor).

E provéve que em webjornaismo os trés niveis informativos tendam a se amagamar de
modo t&o equilibrado quanto possivel, na medida em que o meio permite lancar méo de recursos
de linguagem simulténeos que reforcem esses dominios fenomenoldgicos. Por exemplo, recursos
visuals para enfatizar dominios indiciais do discurso jornaigtico, recursos sonoros para enfatizar

dominios iconicos e recursos verbais para enfaizar dominios smbdlicos. Cada um desses
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discursos, sGo também formas relativamente hibridas, de modo que no interior de cada recurso de
linguagem também < torna possivd privilegiar determinados nivels  fenomenoldgicos da
informagéo.

Nessa perspectiva, a dimensdo verbad poderia ser reduzida, sem que isso Sgnifique
prguizo semidtico para a mensagem jorndigica — 0 que se observa atuamente na maior parte
dos veiculos de webjorndismo é justamente o predominio do verba, opcdo aparentemente
inadequada & caracteristicas hibridas do meio.

Do ponto de vista de género, o webjornalismo poderia relacionar, de modo equilibrado e
intenciond, interpretacdo, informacdo e opinido, fazendo uso dmulténeo de dementos de
discursos sonoro, visud e verba. Assumiriamos, assm, a hiptese de que o discurso jorndigtico
na rede implica em uma interpretacéo possivel de um fato, que determina informacbes
contextuais, de natureza iconica, indicid e smbdlica deste, com o propésito de se traduzir em
uma dimensdo opinativa N80 haveria, nessa perspectiva jorndigtica, discurso informativo isento
deinterpretacdo e de propdsitos opinativos.

Conclusao

O webjorndismo encontra-se em estégio de grande indefinicdo paradigmatica, ndo apenas
devido a0 momento inicid de congrucdo da linguagem, no qua tradiciondmente busca-se
referéncias  conceituais anteriores, como também devido a precariedade dos modeos
comunicativos predominantes até 0 momento, em relagdo & caracteritticas da rede.

Um modo possivel de superar limitagBes, segundo hipotese levantada por este
artigo, seria rever o conceito de informacdo, tanto no que se refere ao género jornaigtico, quanto
no que s refere ao entendimento de que informacéo € um vaor relacionado a quantidade de
novidades introduzidas no sistema Nessa perspectiva, lancamos mé@ de aguns conceitos da
semidtica peirceana para propor a onipresenca dos géneros jorndidticos - Informativo,
Interpretativo e Opinativo - segundo a logica de rdacdo das categorias fenomenoldgicas de
Charles Sanders Peirce.

Também gpoiados na semidtica peirceana, sugerimos entender a informagdo como
grandeza que aravessa o fluxo semidtico em trés niveis fenomenoldgicos, abandonando, assim, a
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nocdo de informacdo como quantidades Smultaneamente, a informacdo gpresentaria nivels
qualitativo (icdnico), contextua (indicid) e convencionad (smbdlico), podendo anda priorizar
um ou outro dominio segundo 0 modo como s pretende representar o fato em discurso
jorndlistico.

Pensando o webjornalismo como articulacdo de linguagens processadas em dominios
semidticos didintos, sugerimos que recursos de linguagem sonoros privilegiem a dimenséo
iconica, visuais relacionemse predominantemente ao indice e verbais a0 simbolo. Assm, a
informacdo em webjorndismo poderia anda lancar m& de recursos de linguagem especificos
para potencidizar determinados nivels fenomenoldgicos da informacéo consderados prioritéios

em cada Stuacdo comunicativa
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