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O GANCHO — da midia impressa as midias eletr bnicas

(OBS: O TEXTO NAO ESTARA DISPONIVEL PARA PUBLICAGAO NO CD,
SOMENTE O RESUMO)

Profa. Dra. Maria Crigtina Castilho Costa
Escola de Comunicagdes e ArtesUSP

Resumo - O presente trabaho aborda 0 gancho, recurso narrdivo que teve sua origem
na literatura orad, com os contedores de histdria, e que foi gorovetado pda indigtria culturd,
em eyecid pea tdevisio. Aborda 0 desenvolvimento dessa edratégia que visa cativar 0

publico e suainsercdo, hoje, nas novas midias digitas
Palavras-Chave: gancho, tdlenovela, internet

Introducdo

Helena® entra em casa, vinda do trebaho. Encosta-se & porta depois de feché-la e corre
os ohos pda sda de etar de sua casa, meio na penumbra. Sua expressio € angudtiada
Recompde-se e comega a percorrer 0 comodo em diregdo a porta que da para a parte interna
da casa Passdia o ohar por tudo como s procurasse dguma coisa O espectador, que
acompanha a trama, compreende a ansedade que a personagem exibe — da sugpeita que a
filha, Camila, md sida da adolexéncia edga s agpaixonando pdo seu namorado, Edu,
amando-se um obstaculo insuperdve para 0 romance que da vem vivendo na novea Hdena
drige-se para 0 quato, gparentemente, em busca de descanso ou consolo, mas antes de e
acomodar vé a porta fechada do quarto de Camila Sente-se araida por agude cdmodo como
* quisssse pendrar a intimidade da filha Ela dre a porta e penetra no dormitério. Seu olhar
fixa uma fotografia na qua gparecem sorridentes e despreocupados a mening, Edu e da, num
tragico tridngulo amoroso pressentido pela méquina fotogréfica O contreste entre a degria
evidente na foto e a tenso vivida peas personagens é recurso cdassco das narativas
melodraméticas. Toda essa emogdo € acompanhada por uma musica roméantica de fundo e
pela camera que s fecha em close, lentamente, no rosto ansoso de Helena que, assm, expde
a0 publico toda sua dor e angidia. Ouve-se a trilha sonora de abertura e os letreiros varrem a
tda O capitulo termina deixando no ar toda a ansiedade e a divida da protagonista sugeridas

por sua expressio, pela lentidd com que a camera capta essa seqiiéncia, pela penumbra do
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ambiente e pela musica de fundo cheia de dusdes. O espectador, certamente, permanece ainda
um bom tempo imerso na sensacdo conflitante despertada pela Stuacéo de Helenaw Pouco a
pouco de se recompde e passa para outro programa, outro estado de espirito, outro contexto.
Mas, la no fundo, as perguntas ndo repondidas ficam remoendo em sua memdria e em seu
imaginaio. Como Heena reagira a ceateza do envolvimento da filha com o namorado? E
Edu, dexad a namorada, envolvendo-se com a filha, Camila? Como s enfrenta esse
tridngulo amoroso cujo conflito milenar ingpira 0s autores das mas vaiadas linguagens,
escolas e culturas, haja milhares de geragtes?

As perguntas que ficaram pendentes, os conflitos que se anunciam, as emogdes gque e
contrgpdem  ressoam no  imagin&io do ouvinte/epectador, trazendo-lhe imagens arcaicas
carregadas de afetividade. Essa ressonancia® permanece no a esimulada por uma histéria que
foi interrompida no seu ponto de maior tensdo, quando toda a carga afetiva da personagem se
encontra mobilizada, exposta e a dcance do publico. Ela flutua sob a forma de imagens
feitas de sons, de cores e de movimentos, imagens que assombram o publico andoso pda
resposta, solucdo, ou desenlace. E o gancho que encerra o capitulo das narraivas seriadas e
prepara ja 0 préximo encontro, quando a histdria serd retomada exatamente no momento da
suaruptura, apartir da cena de corte.

No dia seguinte, a higoria recomecard onde parou - Helena olhaa demoradamente
para a foto que enfeita o quarto da filha e tadvez sda de mandgnho para esconder-se em seu
préprio quato ou pode s que num momento de raiva, rasgue a fotografia que previra, com
tanta sutileza, a rdagdo dramédtica entre os trés personagens. Ou 0 que mas sera possivel?
Com essas perguntas sem respodtas, mas cheias de sugesté e de prenlncios de emogBes
envolventes, 0 espectador aguardara andoso pdo dia seguinte. Sua curioddade estimulada,
Suas emocles despertadas, seus desgos acordados, permitirdo que, mesmo em meo & lides
cotidianas, ele se entretenha com o0 enredo continuo e permanente das narrativas seriadas.

Asorigens seculares do gancho

O recurso do gancho € utilizado h&d milénios pelos bons naradores de histdrias €,
mesmo quando estas eram agpenas contadas a viva voz, diante de plaéias que escutavam
aentas, 0 ritmo narativo permitia 0 uso de alentamentos edtratégicos que estimulavam o
imagin&io dos owvintes A suspensio do enredo nos momentos mas tensos quando O
desfecho de conflitos, o choque de personagens ou perigos iminentes estavam por acontecer,

tornavam famosos os contadores que sabiam us&la de forma adequada
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Mangud, no livro A Histéria da Leitura, faa dos serdes domésticos de leitura em voz
dta, quando as mulheres estimuladas pdos enredos, mas ainda afastadas da escola, gprendiam
a ler e a escrever. Nessas oportunidades, 0 suspense premeditado da histéria era usado como
edemento de envolvimento e sedugén. Os grandes leitores de narrativas, nos conta Mangud,
sempre souberam que manter 0 interesse de seu ouwvinte era parte da certeza do prazer da
leitura e do sucesso do texto. Sobre Tam Heck, famoso peas laturas que fazia de seus livros
de aventura, diz o autor: tinha por norma ndo ler mais de duas ou trés paginas de cada vez,
entremeadas com observagdes sagazes, como se fossem notas de pé de pagina, e dessa forma
sustentava um interesse extraordinario pela narrativa®. Seu ssber havia aprendido com uma
velha parenta que contava hitérias para ele e para seu irméo.

Pregadores de diferentes doutrinas, em seu esforgo de conversdo, ndo hestavam em
lancar Mm@ de recursos narativos proprios da cultura popular.  Sacerdotes  cristéos
goroveitavamse de provébios ditos populares, doriamos e também dos ganchos Os
sermfes nos quas utilizavam técnicas consagrades da ordidade eram  interrompidos em
momentos de tensfo para que a publico acompanhasse atento as peripédas do Antigo e Novo
Testamentos. Apds demoradas pausas sugestivas 0s sacerdotes encerravam 0s serm@es com
frases contundentes e reforgadas pelo suspense.

Os meios de comunicagdo de massa a e a indidria culturd foram muito sensivels a
tradicdo milenar das formas nardivas, especidmente as populares, dai 0 uso da comicidade,
das expressdes mimicas e orais e de edratégias de comunicagdo, entre as quais esta o gancho.
Foi de também que consagrou Sheherazade — personagem das Mil e uma noites e tavez a
mas famosa contadora de higtdria de todos os tempos. Diz a lenda que o wultdo Schaniar,
tendo sdo traido pea mulher, resolvera mandar executar todas as esposas que tivesse, ddi
para a frente, na noite seguinte & ndpcias. Pretendia, assm, evitar novas possive's traigoes.
Diante da desgraga que entéo s abateu sobre o reino, Sheherazade decidiu oferecer-s2 como
esposa, driblando a obstinacdo do marido com a edratégia de, a0 daear do dia, interromper
uas higdriass num momento de grande interesse. Curioso peo find da higdria, Schariar foi
adiando por mil e uma noites a execucdo da egposa, quando enfim convenceurse de sua
fidelidade, comprovada pela assiduidade com que ela comparecera 2o ritud narrativo.*

A aencdo permanentemente despertada peos cortes meticulosamente  arquitetados
seduziam 0 soberano e o0 prendiam indutavelmente a Sheherazade e & sSuas hidorias. A

imprensa, 0 radio e a tdevisio souberam, como da, estabdecer vinculos de fiddidade com o
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Seu publico, congtantemente interessado no desdobramento das histdrias € no desenrolar dos
acontecimentos.

O gancho - essa feramenta com a qua o narrador seciona sua higtéria em pedacos,
mantendo 0 interesse e avivando a curioddade de seu interlocutor - € uma intrincada
grandica que exige todo um "amaramento’ proprio da trama Os ganchos dntetizam os
cgpitulos did&ios de uma naraiva sziada, demondrando que as intrigas foram urdides
exdamente para terminarem nesse hiato preciso e cadculado - € como se 0 narrador comegasse
a ecrever 0 capitulo, pensando ja em como encaralo. Podemos dizer que quem escreve
tanto conta como sugere 0 que ndo conta, quando Slencia, corta ou interrompe. HA um enredo
Que = goresenta no texto e outro que e esconde na imaginacdo do publico, proposto pelo
narrador. O gancho acentua os sléncios, as propodtas, as ambiglidedes, as sugestdes, estimula
0s desgjos, as expectativas, 0s sonhos.

O gancho na linguagem televisiva

O gaxho tomou-se demento dos mas importantes na indidria culturd e nas
narrativas seriadas nos mais diferentes meios de comunicacdo. Os folhetins que passaram a
sr editados diariamente nos jornais que circulavam nas cidades européias no stculo XIX, ja
utilizavam de mandra adequada o gancho, como meo para manter a aencdo de seu ldtor,
garantindo a compra do exemplar do dia seguinte quando os desenlaces das histdrias seriam
enfim conhecidos O autor, ssbiamente, conseguia satifazer a curioSdade dese letor e criar
novos interesses e amarragdes cuja solucdo de dexaria sempre para outro dia A narativa
seriada e 0 bom uso do gancho foram responsives, entre outros fatores, pdo habito que se
formou de leitura diaria dos periddicos.

Malyse Meyer identifica 0 gancho como uma das caracteridticas da literatura
folhetinesca e afirma que a exigéncia desse recurso passou a  influenciar a prépria estrutura do
romance e a caracterizar 0 edtilo dos autores, tornando aguns ddes famosos pela pericia que
demongravam a0 usalo. Bdzac, segundo Meyer, teria Sdo um admirador de Eugéne Sue e
teria com de gorendido a fragmentar seus romances. A ate do gancho implica em cortar de
forma adequada a higtdria em capitulos sem destruir a impressdo de continuidade e
totalidade®.

A indidria culturd foi se especidizando nesse mider e quando dém da imprensa

passou a contar com outras midias como o rédio e a teevisio, 0 uso desses mecanismos de
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seducdo e de mobilizacdo pscosocid se tornou cada vez mas imperiosa Com uma grade
hor&ia ininterrupta e com a audiéncia domégtica, 0s novos meos de comunicacdo passaram a
levar cada vez mas a s&io sua cgpacidade de disputar a a@encdo do publico tornando-o
também fid aos seus encontros narrativos. Assm, a rdagdo que e estabelece é mais edreita e
envolvente. O gancho, agucando a imaginacd e a curiosdade de ouvintes e telespectadores,
passaaser um recurso dos mais utilizados.

Desde o inicio da programac@o radiofbnica e televisva, as narativas seriadas exibiram
o tdento no uso do corte, deixando o publico "pendurado” nas emogBes didias, dosadas e em
conta-gotes. Embora 0 termo  gancho tenha nescido da pratica jorndidica, referindose a
rdacdo possivedl edabdecida entre matérias diferentes, de se consagra como  demento
caacterigico das naraivas essencidmente ficcionais. Tendo por caracterigica a linguagem
podtica e 0 un de medoras, a obra de ficcd exige o mergulho do letor/ouvinte, ou do
receptor, na trama criada O gancho é uma das davancas desse complexo processo ficciond.
A ese respato nos diz Umbeto Eco: Em toda obra de ficgdo, o texto emite sinais de
suspense, quase como se o discurso se tornasse mais lento ou até parasse, € como se 0
escritor estivesse sugerindo: “ agora tente vocé continuar-...”

Inimeros periddicos, que proliferaram nas décadas de cinglienta e sessenta do s&culo
XX, traziam folhetins que faziam avancar, semana a semana, mMés a més, uma histdria chea
de acles e emocgles, gprimorando-se essa técnica de partir historias emendando-as j& aos
copitulos  seguintes. Radionovdas e tdenovedas, nardivas que s caracterizam  peo
desenvolvimento prolongado de tramas, tornaram-se notévels no uso e abuso de ganchos As
dividades comercias dessas midias, por outro lado, acabaram impondo novos cortes para a
insercdo de mensagens publicitérias, 0 que exigia enredos com gpelos cada vez mais intensos,
cagpazes de manter o publico "ligado” gpesar dessas pausas nem sempre desgaveis.

O desenvolvimento dos meios de comunicagéo de massa e 0 suceso comercid das
programecOes televisvas, entretanto, fizeram com que, aos poucos, 0 gancho fose =
modificando e tendo uma paticipacdo mas ampla e diferendiada no discurso midiéico. A
invencdo do videotgpe e a posshilidede de edicdio dos cgpitulos das tdenoveas fizeram do
corte uma maestria na qua e esmerava ndo SO 0 autor como também o editor que passou a
gda a ate da fragmentagdn. O dto preco dcancado pelas emissoras na venda dos
espacos publictérios, por outro lado, levou a uma acderagdo da linguagem tdevisva com
mensagens que procuravam fdar cada vez mas em menos tempo, aravés de um edilo

acentuadamente audiovisud e sugedivo. Essa acderacéo impregnou a programacéo regular e,
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em egpecid, as tdenovdas, caacterizadas a@é entéo por uma narativa lenta, repetitiva e
cotidiana. O resultado foi 0 uso de uma maor quantidede de cameras filmando véios angulos
diferentes, e um maior niUmero de cortes. Se, nas novelas brasleras da década de sessenta era
possivd trangmitiremse cenas de aé cinco minutos de duracdo, atudmente, elas raramente
ultrapassam um minuto, parecendo, mesmo assim, longas ao egpectador. Cortar e emendar
tornou-se tarefa importante de autores, diretores e editores de narraivas tdevisvas, todos ees
buscando ndo cansxr 0s espectadores e, a0 mesmo tempo, despertar-lhes o interesse e uma
fidelidade de sultéo apaixonado.

Mas, ndo para a 0 desenvolvimento da midia tdlevisva e a preocupacdo crescente
com a audiéncia. O controle remoto dando aos espectadores a possibilidede de troca de canas
e a perda de posigdes hegembnicas de emissoras que contavam com um publico cativo, levou
essa Sheherazade detronica a uma aitude ansosa de verdadeira perseguicio por seus
espectadores - os folhetins tornaramse mas meodramdicos e 0 gancho, cada vez mas
elaborado. Quando podemos perceber esse cuidado na criagdo de ganchos mas eaborados?
Quando torna-se explicita a escolha engenhosa do conflito enfocado na cena find, entre
comearcias e blocos de capitulos quando os protagonistas goarecem no momento de corte;
guando a diregéo de camera acentua a expressio fisondmica do ator e 0 close faz com que o
espectador mergulhe no interior da personegem, e quando a Ultima fda parece dirigir-se
diretamente 20 publico, despedindo-se dele.

A acderacdo da linguagem televisva, a qua nos referimos, e essa preocupacdo com o
corte e a continuidade da narativa fican evidentes nas tdenovelas auais quando, gpdés a
repeticdo da cena de corte do dia anterior, prossegue-se com 0 cgpitulo sem colocar no a a
ficha técnica, como era usuad aé pouco tempo. N& hd um minuto a perder nesse processo
intrincado e cada vez mais indave de seducéo.

Além do advento do controle remoto, ama indispensive do plblico teevisvo, os
anos noventa assidiram a inddacdo das TVs a cabo, aumentando a competicdo entre
programas teevidvos brasleros e edrangeros O  desenvolvimento  tecnoldgico, as
transformagdes do meio, a excessiva comercidizacdo dos espagos e a concorréncia fizeram da
linguagem midiética um tecido cada vez mas fragmentado em que as pausas e 0s gpdos se
tornaram cada vez mais contundentes.

Os natici&ios, condantemente interrompidos pela publicidade, comegaram  também  a
fazer uso do gancho, ndo mais como uma ligacdo entre assuntos diversos, mas como demento

cgpaz de trazer 0 owinte de volta, depois de passar pdos inconvenientes mas necessarios
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anlncios. Introduzir as manchetes das noticias que et previgas paa os blocos
subsequentes, edtimulando curiosdades e interesses, tornou-se um recurso cada vez mas
comum nos diversos veiculos da midia Como os pregbes dos vendedores ambulantes, o
anuincio daquilo que sera gpresentado acanca o publico, desperta vontades e prende a atencéo.

Né& € rao que figuras de impacto gparecam na televisio, pouco antes dos intervaos,
convidando o publico a retornar & programecéo, seduzindo-o com 0 andncio do que o0 epera
apés 0s comerciais. Abrese um sorriso e o0 atifa ou ancora termina sua fda com um
inevitavel: " vocé ndo pode perder..."

Também o formato dos programes de entrevitas e variedades tem procurado
privilegiar essa amaracdo e esse gpelo a0 publico entre os blocos separados por comercias.
No Fantastico, exibido pda Rede Globo h& décadas, foi criada uma nova edratégia que
remete aos recursos do gancho. No penditimo bloco, os apresentadores perguntam ao pablico
qud o0 aunto que desgam ver tratado nes maérias do proximo programa, ddi a uma
semana. Trés temas sB0 propostos e os telespectadores sGo convidados a escolher aravés de
ligaghes tedefonicas Ao find do programa, informa-se o tema escolhido, ciandose a
expectativa em relagdo a0 proximo programa - trata-se de um gancho entre blocos e entre
programas. Assm, 0 gancho se expande e s trandforma em eemento caracterigico da
linguagem tdevisva, modrando, por um lado, o dargamento dese mercado e a proliferacéo
de opches e, por outro, a importéncia dada ao receptor que gparece, para a indldria culturd,
como O poderoso suUltéo que manteve Sheherazade entre a vida e a morte por quase mil e uma
noitess. Com iss0 0s recursos de corte, siagdo, fragmentacdo e fiddidade na rdagéo
comunicativa tornam-se cada vez mais complexos e eaborados.

O programa Vocé Decide, também da Rede Globo, esimula o interesse do espectador
posshilitando a intervencdo do espectador no desenlace do conflito a@ordado pela histéria -
aravés de uma chamada telefonica ele opta por um entre dois finais que a emisora lhe indica
Além dese recurso que incentiva a participacdo do publico, o pape sedutor do gpresentador
leva quem assste ap programa a responder de maneira podtiva ap seu "Vocé verd no proximo
bloco.." , convite irrecusivdl quando feito por atitas de grande popularidede junto a0
piblico, como o aor Tony Ramos ou 0 ex-moddo Ludano Szafir, pa da filha da
gpresentadora Xuxa

Ha na televisio brasilera um novo formato que migura ficcéo e redidede - traa-se de
No Limte, produzido também pda Rede Globo, ingirado no populaissmo Big Brother, ja
goresentado na Europa e nos Edados Unidos. Os paticipantes sGo gerdmente jovens e néo
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atores que, sdlecionados peda emissora, presam-2 a uma experiéncia nova conviver durante
cato tempo em um epaco determinado e sem contalo com pessoas externas a producéo,
enfrentando desafios como fdta de comida, cansago e conflitos de relacionamento entre os
participantes. Todo esse proceso € filmado pela emissora que exibe, semandmente, trechos
dessa vivéncia Ao find do capitulo gpresentado, os participantes votam pda exclusio de um
dentre des. Aquele que permanecer, vencendo as provas e resstindo ao processo de excdusio,
ganha um prémio em dinheiro. A decisdo find depende também de votos dos espectadores.

Trada-se de um formato que mescla ficgdo, redidade, brincadeira e gincana e que
trabdha com a expectativa de desempenho dos jovens e com a dificl experiéncia da expulsio
do grupo. Ha& nese programa a nitida preocupacdo com os dementos de mobilizacdo psico
socid: a paticdpacdo de pesoas "comuns' que acentuam o naturdismo tdevisvo, o gpdo
voyeurista do publico que assiste a vida intima e cotidiana do grupo, dém do gancho que s
caracteriza pela surpresa em rdlacdo a quem s diminado a cada semana. A possibilidade de
participacdo do publico na escolha do vencedor, nos moldes do Vocé Decide — também é fator
de mohilizagzo.

Mas, poderemos continuer chamando esses recursos televisvos de ganchos ou serd
que as trandformaghes aqui mencionadas 0s descaracterizam? Para efeito das nossas andises e
da forma como concebemos essa técnica de eaboragdo narativa, continuam sendo ganchos
condituemse em edratégias de interrupcdo/costura de uma histéria com 0 objetivo explicito
de despetar 0 interesse, a curioddade e a aengdo do espectador/ouvinte. Continuam sendo
ganchos por serem recursos araves do qua uma programacdo resolve a descontinuidade
imposta pela grade de programago ou por comercias.

Porém, como em toda linguagem que se desenvolve, 0 gancho sofreu um processo de
complexificacdo que fez dde mas do que o resultado da habilidede do autor no corte
tranformando-s2  em intrincada forma de mobilizacdo do pulblico, envolvendo outres
atimanhas como a ilusio participaiva do espectador. Faz pate da cultura da audidade esse
goelo condante a paticipacdo nas mais diferentes manifestagbes — aé mesmo as obras de
ate, antes intocavels, tornamse manipuldvels usives e tactes Cinema e tdeviso
gpresentam-se 0b forma interativa e nunca houve tanto empenho, por parte das emissoras em
conhecer e owvir dientes, leitores e interlocutores. Naturd, portanto que a interaividade e a
participacdo se incorporem & estratégias de "fiddizacdo" do pablico utilizadas pdamidia

Além das caracterigticas comuns aos ganchos - esmero no corte e agilidade na costura,

h& aspectos dessas narativas que aproximam os ganchos folhetinescos do século XIX da
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complexa edrutura dos auas programes teevisvos em que os recursos de fragmentagdo e
emenda de textos se sofisticaram. Trata-se das caracteristicas dessas histérias -  radionovelas,
telenovelas e programas participaivos e interativos, do tipo Vocé Decide e No Limite, ttm em
comum uma esrutura repetitiva e redundante que permite ao plblico antever aguilo que o
aguarda.

Como dissamos no inicio deste texto, a interrupgdo do capitulo da telenovela faz com
gue o espectador permaneca conectado a historia elaborando o desfecho, torcendo pelo herdi e
pda solucdo do conflito. Fosse esse desenlace surpreendente ou inesperado, 0 gancho néo
teria esse poder de mobilizar o espectador, remetendo-o para o final da trama. Nesse sentido o
gancho se afaga do suspense que, ao contr&io, se gpoia no migtério e no desfecho que o autor
guarda consigo e, muitas vezes, esconde de seu publico.

Embora 0 sugpene tenha Sdo utilizado em inlmeros ganchos de tdenovedas, como
em Vale Tudo, em que o autor Gilberto Braga manteve os espectadores na dlvida acerca do
assassinato de Odete Roithmarf, eles ndo se confundem. O suspense é um género literdrio e
midi&ico que diz regpeito a obra como um todo e a intendficacdo de uma Stuacdo de medo,
migéio ou angidia proposta pda trama. O gancho € um recursos mas formad do que
temdtico (embora sga intendficado por determinados contelidos teméicos) que diz repeto
mais a forma como um narador conduz sua histdria. Podemos dizer que o gancho é marcado
pela ruptura, pdo secionamento e peo impedimento da continuidade, enquanto 0 suspense ¢
manifeta pela intensdade e pda continuidede narativa O préprio Hitchcock afirmou que
négo s deve confundir suspense com surpresa’. Também né podemos confundir ruptura com
continuidede.

O gancho, portanto, enquanto edratégia narrdiva, vincula-se a repditividade e a um
texto que, anda que aos pedacos, tem prosseguimento, reacionando-se, assm, explicitamente
com a seididade e com a fiddidade dos interlocutores no processo nardivo. Para obter
eficacia nese processo Utiliza a surpresa, 0 sugpense, estimulos psico-sensoriais € 0 gpdo

participativo do pablico.

O Gancho em meiosdigitais

Sendo 0 gancho um recurso utilizado amplamente nos meos de comunicacdo de
messa, dada a sua tradicdo e dficadia enquanto meio de sedugdo do pdblico ouvinte ou
espectador, € compreensive que de tenha Sdo incorporado pelos mais diferentes veiculos e

em eypedid, pda tdevisfo. Agora, com a emergéncia dos meios de comunicacdo digitais
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sobre 0s quais s prevé uma rgpida incorporacdo a televisdo, como € utilizada essa técnica
milenar?

Embora os meos digitas agoresentem uma variedade muito grande de formatos e
géneros, podemos j& identificar caracteridticas de uma linguagem que comeca a e estabilizar:
estrutura narrativa ndo linear; fragmentacdo textud em partes componentes, flexibilidede na
conexdo entre essas pates, edimulo a interaividade do usu&io ou entre  usUAICS
circularidade dainformacéo, comunicacéo globdizada

Como a tdevissto, os meos digitas tendem a fragmentacdo criando narrdivas
condituidas de unidades em permanente desdobramento que véo se aglutinando num percurso
estabelecido, em pate, pea iniciaiva e vontade do publico. Desse ponto de vidta, as novas
tecnologiass s modram meis dbertas e permedves, pemitindo a0 usu&io mas do que
smplesmente zapear, como na TV, mas navegar, optando, a seu bel prazer, por saides e
entradas digponiveis. Ha portanto, um ndmero inudtado de cortes que o usu&io va
codurando de acordo com seu interesse a patir de uma séie de aberturas que lhe SO
acessiveis, os chamedos links

Edaria Sheherazade preparada para uma Stuagdo como essa em que 0 Ultdo goza de
liberdade para escolher entre suas mil histdrias e, tavez aé, entre mil contadores igudmente
interessados em chamar sua atencdo? Para ndo ser condenada a morte, nossa contadora teria
gue = vder de mil atimanhas como a seducéo do audiovisud, uma interdividede &gl e faail
e uma higtéria de contelido envolvente capaz de manter seu sUtéo cada vez mais interessado
no sau deerolar. A interrupgdo da higtdria exigiria cada vez mais perspicdcia, dominio
técnico e narrativo.

Os meios digitas, por essas caacteridicas, exigem maior conhecimento da arte da
segmentacéo e costura, pois 0 USUAIO pode a quaquer momento desviar-se da rota tracada e
néo retornar nunca mas. Nd se trata mas do smples corte da naraiva, como na literatura
bdzaguiana, mas de edratégias formais e técnicas que garantam uma continuidade necessria
da comunicagdn. Os ganchos entre pagines e dtes, sBo demento basico para a leitura das
nardivasdigitais

Além dessa edrutura flexived e crcular, colabora para essa comunicagdo indével, a
auséncia de uma grade horaia e a fraca serididade dos meios computacionais. Ao contrarios
do r&dio e da tdevisfio, as midias digitas etabdecem uma rdacdo mas livre, ocesond e
informa com o publico. As informagdes se superpdem em camadas, ndo e sucedem como

noS Meios convencionas, sendo sampre possive voltar no tempo e acessar 0 que ja passou. A
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fecilidade de registro e gravagdo d& a0 usuaio grande liberdade no gerenciamento do horério
e da duracdo da comunicecdo. Diante diso, a ate de contar histdrias tem que ser revida e
adaptada. Como garantir o interesse pelo desfecho de uma narativa ou por determinada
lugdo para um conflito, se cada leitura € Unica, pessod e intrandferive? Como estabelecer
vinculos e medir fiddidades se 0 ouvinte/usuério pode chegar a qualquer hora e momento?

N& estamos nos referindo gpenas & higtdria escritas em cgpitulos que sfo publicadas
na rede e que utilizan os ganchos convencionas dos folheting estamos nos referindo aos
ganchos proprios da linguagem e do meio computacionad - a0 esforgo por secionar contelidos
mantendo anda, como dizia Marlyse Meyer, certa continuidade e inteireza S0 ganchos que
utilizam recursos tecnol 6gicos sofigticados, préprios das novas midias e etronicas.

Embora encontremos exemplos convencionais de utilizacdo dos ganchos em higtorias
exritas em linguagem literaria cujos capitulos so interrompidos em trechos de maior tensdo,
percebe-2 jA um enfraquecimento no0 uso do recurso decorrente da digponibilizacdo  dos
cepitulos anteriores a0 publico e da ausncia de cotidianidade na relagdo comunicativa
Inseridas no tempo sem fim das redes globdizadas, esas histdrias perderam sua continuidede
eainsrgdo no cotidiano do letor.

H& outras tentativas, entretanto, que ja exibem certa ofidticagdo tecnoldgica e autora
que reinventam a ate do gancho. No endereco
http:/Awww.novela web.com.br/port.novelag/ls/capl  publicase  uma novda que tenta

adaptar o formao tdevisvo para a Internet, utilizando video, texto esxrito e &udio. E a
histdria de um casd de adolescentes, e morando no Brasil e da nos Estados Unidos, que s
conhecem numa sda de bae-pgpo da Intenet e iniciam um romance. Ceda lance dese
namoro detrénico utiliza um dos recursos do meio — emals, imagens digitas, conversss em
tempo red e tdeconferéncia Cada cepitulo s encera pda reacdo interrompida pea
imposshilidede da comunicagdo — a ligagdo rompe-se, outras pessoas desgam ocupar O
computador ou um dos jovens precisa sar para compromisos inadiaves Além do uso da
linguagem multimididtica, esses ganchos tecem uma critica veada aos limites da
comunicacdo nos meios digitas. O proprio titulo da novda At first dte, reflete essa
preocupacéo com um jogo de palavras.

Um exemplo interessante é gpresentado no ste Superbad
(http:/Amww.superbad.com/L/trunk/trunk.ntml)  onde o vistante encontra um  lbirinto  de

textos, goarentemente sem sentido, utilizando diferentes linguagens - textos escritos, cartoons,

fotos e animagBes. O internauta percorre a esmo as diversas saidas, num percurso adestério
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com o qud va ciando sua propria higoria Um desses textos parodia uma higdria de
aventuras — The mystery of Monster Mountain (and Captain America) que ndo 0 ironiza o
género como 0s ganchos que encerram capitulos. Ao find de um texto cheio de non senses, 0
autor convida o leitor a nova busca entre péginas do site com afrase:

...to be continued... goto somewhereese

No endereco http:/AMww.2.uol.com.br/mixbrasi/frassiahtml, h4 uma propota de um

conto interdivo, cuja dindmica parece inspira-se em edruturas tdevisvas de programas do
tipo Vocé Decide. Licdo de Casa, esito na primeira pessoa, relata a experiéncia de um
professor que sofre assédio de um duno homossexud. A higtdria € interrompida quando o
garoto finamente o aborda aparecendo tela trés opgdes possivels para escolha do letor:

O que deveria eu fazer agora?

a Marcar otal encontro e ver no que dava?

b Esguecer aquilo emelivrar do garoto?

Cc  Sentar com ele e esclarecer as coisas ali mesmo?

Depois da escolha, o letor deve dlicar numa barra de envio na qua esa estrito. Agora
esta em suas maos resolver esta situagao.

Além dess=s exemplos que envolvem interatividade, multilinguagem e uma aitude
critica a regpeito das formas narativas consagradas por outras midias, ha experiéncias
atidicas que brincam com essa ditude de permanente busca do internauta que parece ir de
um lugar paraoutro de forma quase sempre inesperada, destdria e cheia de surpresa

No endereco http://www.chez.com/eu/perspdlahtm o vidtante encontra uma  pagina

gue va se desdobrando em inlmeras outras, com jandlas e barras de rolagem que se abrem de
forma gparentemente desordenada, sem  que o usu&iollétor possa controlar O pProcesso.
Nessa brincaddra edética €le passa pda experiéncia de acessar sempre aguilo que néo
escolhey, modrando a naureza infinita do melo e a dificuldede de seguir por um mesmo

caminho. Nesse contexto, 0 gancho faz parte de umanova gramatica que se cria.e consagra.*°

Conclusdo

Helena entra em casa, fecha a porta e corre os olhos pea sda de esar de sua casa,
meo na penumbra. Sua expresséo é preocupada. Comega a percorrer 0 comodo em direcéo a
porta que da para a parte interna da casa. Passeia 0 olhar por tudo como se procurasse dguma
coisa. Ela desconfia de que Edu, seu namorado, e sua filha Camila etgam se gpaxonando
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um pelo outro. Ela vai para 0 seu quarto em busca de consolo, mas antes de se acomodar vé a
porta fechada do quato de Camila Abre a porta e penera no dormitério onde vé uma
fotografia na qua aparecem sorridentes e despreocupados Camila, Edu e da, num trégico
triéngulo amoroso pressentido pela méguina fotogréfica. Sua expresséo € amarga

Nesse momento, gparecem natela as seguintes opcoes.

1- Assgtaao find tragado pelo autor.

2- Escolhaum dos finais possivels e asssta acena de sua opcéo:
Edu fica com Helena e Camilamorre de leucemia
a Eduficacom CanmilaeHedenavigaparalonge.
b- Eduvigaparalonge, Camilamorre e Helena casa-se com outro.
N&o se esqueca de confirmar sua escolha clicando em ENVIAR

3 Imagine um find seu para a higdria escrevendo no espaco abaixo e dicando em
ENVIAR. Nosos editores lerdo a propoda e sdecionard uma das contribuicdo para

gparecer no Ste.

4 Paticipe do game, contracenando com 0s personagens e interferindo no desenrolar
da higtoria

5 Paticpe de um grupo de discusso a respeito de mées e filhas que se gpaixonam
pelo mesmo homem.

6 Links para outras histérias cheias de emocao.
Um sultéo assombrado desisge de vingar-se das mulheres infiéis contra as quais
impusera cadigo téo vidlento. Consola-se de suas decepgbes no mundo espetecular de

histdrias inconclusas.

NOTAS
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! Hdenaé o nome da protagonista, interpretada por Vera Fischer, nanovela Lacos de Familia, de Manuel
Carlos, apresentada em 2000-2001 pela Rede Globo de Televisio, no horério das 20:30 hs.

? Para Gaston Bachelard, as repercussies e ressonancias s3o caracteristicas fundantes daimaginagao poética-
BACHELARD, Gaston - A poética do espago —Sdo Paulo, Martins Fontes, 1988

¥ MANGUEL, Alberto — Uma histéria da | eitura —Sso Paulo, Ciadas Letras, 1997, p. 143

4 Sheherazade é personagem do conto moldura que explica a origem dos diversos contos que compdesAs Mil e
Uma Noites - coleténea de origem orientd traduzida parao inglés no século XIX e amplamente divulgado no
ocidente.

°0 gancho foi objeto de pesquisa redlizada por Maria Crigtina Cagtilho Costaem projeto financiado pela
FAPESP O gancho da telenovela, analise estética e sociol 6gica - Sdo Paulo, 1997-1999

® MEYER, Marlyse — Fol hetim— S&o Paulo Ciadas Letras, 1996, p.63

" ECO, Umberto — Seis passeios pel os bosques da ficgdo — S2o Paulo, Ciadas Letras, 1994, p. 56

8 vale Tudo foi atelenovela apresentada pela Rede Globo de Televisio, no horério das 20 hs, entre 1988 e 1989
o MATUCK, Carlos - Hitchcock - Truffaut - Entrevistas - S2o Paulo, Bradiliense, 1986.

0 Os sites aqui apresentados fazam parte da pesquisa As Formas Narrativas em Midias Eletronicas. Analise
estética e sociol 6gi ca — financiada pela FAPESP através de processo de niimero 99/01123-0.
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