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Resumo: O objetivo € refletir sobre 0 papel da telenovela e suas relacbes com a producéo
cultura contemporénea e com o0 campo da reflexdo académica A telenovela apresenta-se como
um dos principais produtos da televisio braslera e eda, por sua vez, como um dos mas
ggnificativos meios de comunicagdo, fundamentd na consolidagdo do projeto de modernizagdo
no Bradl. Além de produto da indidria cultura, a tdenovda — ficcdo seriada, territorio de
ficciondidade — conditui-se em importante elemento de mediagdo entre produtores e cotidiano
dos receptores.

Palavras-Chave: Tdenoveda, producéo teevisud, territdrios de ficciondidade.

Telenovela e Campo Académico

Depois de pouco mais de uma década envolvida com pesquisas sobre ficcdo seriada na
TV! é possive afirmar que a tdenovela conquistou seu espago no campo culturd e ganhou
vighilidade no debate em torno da cultura brasleira Em 1986, quando iniciamos o projeto de
mapeamento da histéria e producdo da telenovela no Brasil (Ortiz; Bordli e Ramos, 1989), ndo se
tinha publicado, ainda, muitas pesquisss académicas sobre o tema® mas ja consideravamos,
naguee momento, a importancia da ficgdo tdevisva seriada — mais especidmente a telenovela,

no caso bradleiro e latino-americano — como um objeto privilegiado para a compreensio da
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cultura contemporanea.

Ainda assm, a maior parte dos dados coletados em 1986 constava de fontes primarias —
evidenciam se, entre elas, depoimentos e entrevistass com autores, diretores, atores e demais
produtores culturais envolvidos no processo de construgdo da narrativa da telenovela — e de
informagdes compiladas por agéncias de publicidade e propaganda, indtitutos de pesquisa de
mercado e midia impressa. Deve-se ressdtar, anda, que um dos eementos mais sgnificativos na
composicdo do protocolo metodoldgico desta pesquisa centrorse na redizacdo de uma
etnografia de producdo no interior das principais redes de televiso voltadas para a producéo de
telenovelas neste periodo: Globo e Manchete.

O que s pode condatar, a partir destas consideragdes preliminares, é que apesar de a
televisio ja ter comemorado 51 anos de histdria (1950-2001) e de a telenovela constar de sua
grade de programacdo, desde a origem — a primera deas, Sua vida me pertence, de Walter
Fogter, foi a0 ar na extinta TV Tupi, em 1951 — e permanecer, aé hoje, como uma de suas
principais atragfes, a academia levou mais de duas décadas para comecar a refletir sobre o lugar
ocupado pelatelenovela no campo cultura brasileiro e na vida cotidiana dos receptores.

Muito se debateu, nestes anos todos, sobre os perigos de manipulacdo, evasio e dienacéo
gue emanariam dos enredos meodraméticos e adcancariam o publico avo — primero, SO as
mulheres, depois a familia como um todo —, de forma a transforma-lo num mero reduto de sonhos
e lagrimas, vazio de vontades e pleno de ilusdes.

Edta tendéncia, sem divida hegeménica no campo da sociologia da cultura € mesmo no da
teoria da comunicac@o, atravessou os anos 70 e parte dos 80 sem que se tivesse dterado, neste

periodo e de forma ggnificativa, um certo preconceito académico em relacdo a telenovea
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Mesmo o aumento gradativo de pesquisas e pesquisadores preocupados com a tematica (Fadul,
1993) ndo conseguiu reverter tal estado da arte.

Um dos maores desafios das pesquisas sobre telenovelas no Brasil diz respeito ao
enfrentamento com os crité&ios que legitimam e consagram os objetos dentro do campo culturd e
do debate académico; tais critérios concebiam — e anda concebem — as nardivas ficcionas
televisvas apenas como produtos da indudtriais, Smples entretenimento, exteriores a producéo
artigtica e digantes da esfera dos bens culturais. As criticas negativas foram veementes, até que a
telenovela se incorporasse ao rol dos objetos de reflexdo ou fosse considerada parte condtitutiva
do campo culturd bradleiro e latino-americano.

Com o0 passar dos anos, algumas pesquisas se dispuseram a enfrentar 0 paradoxo que
resulta de qualquer que sgam as andises e as interpretagdes dos variados e complexos produtos
da indUgtria culturd: se, por um lado, deve-se afirmar sua condicdo de mercadorias — mesmo que
impal paveis, como diria Morin (1987:14) — por outro, podem ser considerados formas culturais
(Williams, 1977;1992) ou territérios de ficdondidade (Calvino, 1993:49-56) capazes de
estabelecer profundas relages de mediacéo e empatia com os receptores.

As razbes que judificam a afirmacdo acima referida, sobre a existéncia de um certo
preconceito académico diante do fendmeno das teenoveas, resdem no fato de que, neste debate,
cultura sempre foi condgderada snénimo de culto, erudito. Ainda que se tenha preservado, no
contexto académico, um espago paa a andise de manifestagbes da cultura popular —
compreendida como tradigbes, raizes —, 0 popular e o0 erudito ocuparam lugares digtintos e
excludentes no cenaio da cultura brasileira: o culto restou consagrado aps museus, academias,

inditutos de arte, grupos literérios, e 0 popular reservado & etnias, comunidades, classes
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subalternas (Gramsci, 1986) ou ao cotidiano vivido pelos trabalhadores.

Os contornos desta reflexdo emaranharamse, e muito, com a consolidacéo histérica da
cultura de massa e a ampliacdo dos espacos das midias em todo o mundo. No Brasil, isto ocorre a
partir de meados dos anos 60; observa-se, entéo, uma cisdo que segmentou 0 campo cultural em
trés fragmentos polarizados e excludentes. o culto, 0 massivo e o popular. Por questdes que hoje
parecem Obvias, 0 massivo foi responsabilizado, a0 mesmo tempo, pela vulgarizacdo do erudito e
degradacdo do popular. Para os criticos deste projeto de modernidade, a cultura de massa (Morin,
1987) — que para Adorno (1986) ndo deve ser confundida com a nogéo de indUstria cultural —
tornou-se a razd mesma do processo de modernizacd e 0S melos de comunicagdn, Seus
principais instrumentos de redlizaco.

A tdevisio e as tdenovdas, fundamentos de uma nova ordem, gparecem como eementos
capazes de ocasonar desordens até entdo inconcebivels. invedem lares, dteram  cotidianos,
desenham novas imagens — é possivdl uma estética tdlevisuad? —, propdem comportamentos e
consolidam um padréo de narrativa consderado dissonante, tanto para os modelos cléssicos e
cultos, quanto para as tradicdes popul ares.

Do ponto de vista tedrico, 0 que se pode observar neste debate, hoje em dia, € a presenca
hegeménica da tradicdo frankfurtiana de pensar a cultura contemporanea. Os parametros da
Escola de Frankfurt comegaram a ser apropriados, no Brasil, anda de forma pouco evidente, ao
fina dos anos 60. Um dos trabahos poneiros sobre Adorno, Benjamin e Marcuse € de autoria de
Merquior (1969), um “liberd” e “impenitente adversario dos frankfurtianos’ (Cohn, 1986:29).
No mesmo ano, entretanto, a editora Civilizagdo Brasileira publica, numa traducdo pionera de

Jos2 Lino GrUnnewad, a hoje famosa reflexéo de Benjamin (1969) sobre obra de ate e



% INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTERCOM XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagdo — Campo Grande /MS — setembro 2001

reprodutibilidede técnica. Em seguida, nos anos 70 e 80, o pensamento frankfurtiano constroi
uma trgetdria bastante visived e se consolida no interior de um debate marxista, ja sgnificativo
nas décadas anteriores, mas agpropriado e adaptado, agora, para interpretar, criticamente, o
modelo de modernizagdo e os processos de industridizacdo da cultura no Brasil. Sdo véios os
intdectuais’ que escrevem sobre Benjamin e Adomo ou traduzem seus atigos, passam a
desenvolver uma reflexdo baseada nos principios da teoria critica (Cohn, 1986), abrem brechas
para problematizar o lugar da cultura no interior do debate marxista e sedimentam uma tradicéo
de pensar as midias — precisando melhor o conceito frankfurtiano: pensar a indistria cultural —
sob a dtica do que se denominou critica ideologica dos meios entendidos, estes Ultimos, como
representantes de uma fase complexa de modernizacdo do capitalismo administrado.

Esta abordagem atravessou as Ultimas décadas, mantendo-se ativa e dominante, até hoje.
Todavia, 0 que se pode observar nos Ultimos anos € a presenca de um certo dedocamento do eixo
desta hegemonia frankfurtiana, em direcdo a uma reflexdo que retoma, de um lado, o didogo com
a tradicdo inglesa dos cultural studies — Hoggart (1973), Thompson (1963) e, principamente,
Williams (1958;1961;1977) e Hdl (?77??) — e, de outro, recoloca no cen&io das tendéncias o
pensamento de Gramsci (7?77?) sobre hegemonia e cultura popular, também presente entre os
marxistas bradsileiros, desde o find dos 60. Os conceitos gramscianos, entretanto, e
principdmente o de hegemonia, sdo agora gpropriados nd como prioridade exclusva da reflexéo
no campo da ciéncia politica, mas também como instrumentos privilegiados na andise do campo
cultura e dos conflitos resultantes dos embates e smbioses processados entre as esferas culturais
populares, massivas e eruditas.

O ponto central, capaz de exclarecer este dedocamento, Stua-se na possbilidade de



% INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTERCOM XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagdo — Campo Grande /MS — setembro 2001

incorporar, para dém da andise dos meios — producdo, ideologia e materiaidades econémicas —,
outros elementos aptos a dar conta, no caso da telenovela por exemplo, das especificidades do
produto — linguagens, formas narraivas, territérios de ficciondidade, dimensdes da videotécnica
— e dos receptores, compreendidos como sujeitos que se gpropriam de enredos e tramas e oS
transformam em novas histérias, mediadas por suas experiéncias cotidianas, 16gicas dos usos e
formas de subjetivacéo.

A tendéncia acima mencionada tem sido assumida e veiculada por vaios pesguisadores
em todo mundo® €, em particular, por dguns laino-americanos, entre ees, Jesiis Martin-Barbero
(1987;1999) e Nestor Garcia Canclini (1982;1990). Conectados a0 debate mais gerad sobre
cultura contemporanea dentro do campo marxista, estes pesquisadores sStuam a cultura dentro de
um contexto ldino-americano de modernidade tardia e problematizam, de forma articulada, as
relaches entre cultura popular e cultura de massa. Canclini defende, neste sentido, que a cultura
deve ser concebida dentro de contextos histéricos hibridos;, Martin-Barbero caminha em direcéo
semehante propondo que, por meio do conceito de cultura popular de massa, se possa congtruir
uma totdidade culturd conflitiva e complexa, a partir da qual popular e massvo se entrdlacam,
configurando novas formas culturais resultantes do entrdacamento entre diferentes matrizes
culturais. ndo apenas massvo, hem SO popular, mas espago de entrecruzamento conflituoso de
elementos da tradicdo, com outros, que resultam de invencgdes, variagOes e rupturas inerentes ao

processo de modernizagao.

Historia, Producédo, Territorios de Ficcionalidade, Recepgao

E a patir deste cen&io, em que conhecimentos e ssberes batalham por sua legitimidade e
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consolidacéo, que se pode propor algum tipo de dternativa para os estudos de ficgdo seriada ou,
mais especificamente, para se pensar a importancia da telenovela como objeto privilegiado neste
contexto. E fundamenta esclarecer que as abordagens e perspectivas tedricas até agui referidas
ndo se colocam de maneira excludente mas, pelo contr&rio, permitem a composicdo de uma rica
tda de conhecimentos que complexamente se entrdacam permitindo os contornos de uma
reflexdo que do ponto de vista tedrico e metodologico procura absorver aguilo que tem de
melhor. O que aqui se esboca € uma reflex@o capaz de didogar com estes autores e perspectivas e
propor um roteiro para pensar a telenovela a partir de quatro momentos articulados e néo
dissociados: histéria, producéo, territorios de ficcionalidade, recepcéo.

historia: A telenovela emerge como um entre outros objetos da cultura de massa que didogam
com as referidas matrizes da cultura popular. Origindia das tradigdes do folhetim francés, da
radionovela ldino-americana e da soap opera norte-americana a tedlenovela preenche, entre
outros, trés requistos privilegiados, para o contexto das manifestacbes culturails emergentes, no
Brasil, a partir de find dos anos 60, quando se d& a efetiva expansdo e consolidacdo de um
mercado de bens smbodlicos.

1) baixo custo de producéo: €, sem dlvida, o produto mais rentével da histériada TV

2) atissmo grau de apeo popular

3) fiddlidade de audiénciaindiscutivel, durante as Ultimas cinco décadas

producdo: organizacdo gerencid/empresarial, tecnologia, divissto do trabalho (descrever) e
processo particular de producdo da telenovela: formacéo de autores, sinopse, script, sdlecdo de
atores, diregdo, cend&rios, iluminagdo, musica etc. (sintese do processo de producéo, resultado de

uma etnografia de producéo)
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territorios de ficcionalidade: como elementos de mediacdo, €o de ligagdo na relacdo que se

estabelece entre produtores e receptores. Para além dos modelos literarios os géneros congtituem-
S em mdrizes, fatos culturais sdo fluidos, dindmicos, em permanente processo de redefinicéo;
s20 também responsdveis por um padréo narrativo que conversa com o leitor. Na telenovela A
proxima vitma, por exemplo, quas sBo as matrizes ficcionais di contidas? Da tradiciond
narativa policid que possui uma edrutura enfronhada no imagin&io coletivo. No modeo
western, bang-bang os snais de reconhecimento s o mocinho, o bandido, uma loira sedutora
dentro de um sallon, uma porta zig-zag que da para uma empoeirada rua principd de uma vila
qualquer perdida no oeste americano. O modelo da narrativa policid todos nés conhecemos. um
detetive, padrdo Sherlock, Dupin, Poirot ou Ripley; um assessor padrdo Watson, um ou vaios
assassinatos em s&rie; um culpado. Pelo género, unem-se os elos de uma cadeia que articula, num
mesmo referencid imaginério, produtores e receptores.

As tdenovelas, devem aparecer organizedas por categorias de géneros ficcionals, levar
em conta a perspectiva dos géneros como eementos hibridos, numa mesma narrativa podem estar
contidos eementos de variadas matrizes genéricas.
recepcdo: etapa fundamental, ainda ndo muito redlizada, mas em processo de consolidacéo.
Algumas pequisas tém se preocupado, ultimamente, em desenvolver uma metodologia de
recepcéo que possa acancar as expectativas, anseios, desgos, participacdo de leitores, ouvintes,
tel espectadores a partir de abordagens multimetodol Ogicas da andlise de recepcéo.

4) paa resumir 0 esquema tedrico-metodoldgico, numa perspectiva mas globd: higtdria
(tdlenovela inserida no  contexto mais gerd da culturd brasleira) + producdo + géneros ficcionals

+ recepcao.
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NOTAS

1 O resultado deste percurso — que envolve véias pessoas, em diferentes momentos — pode ser acompanhado pelas
publicagdes em que participo como altora e que constam das “ Referéncias Bibliogréficas’, ao find deste artigo.

2 Destacamse, neste perfodo, aguns trabahos piondros como os de Sonia Micdi (1973), Maria Rita Khel
(1980;1987), Samira'Y.. Campaddli (1980;1985), Ondina Fachel Led (1985) e Ciro Marcondes Filho (1986).

3 Tanto aqueles que fazem parte do acervo do Idart, quanto as inimeras entrevistas que redlizamos durante o trabalho
de campo.

* Ver o levantamento das publicagdes e tradugBes dos frankfurtianos no Brasil em: Kothe (1985), Cohn (1986) e
Freitag (1986).

° Ve, neste sentido e como exemplo, as pesquisas desawolvidas na Austrdia (Frow e Morris, 1993), Franca
(Forbes e Kdly, 1995) e Itdia (Forgacs e Lumley, 1996), paa dém, é dbvio, do que ja vinha sendo produzido na

Inglaterrae nos EUA, em anos anteriores (Grossherg, Nelson, Treichler, 1992).
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