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A RELACAO DO ADOLESCENTE PORTADOR DE DEFICIENCIA E/OU

DEFORMIDADE E OSMEIOS DE COMUNICACAO

Sueli Yngaunis
Universidade de Guarulhos — UNG

Estuda a relacdo do adolescente portador de deficiéncia e/ou deformidade e os meios
de comunicacéo e verifica as lacunas do mercado de consumo e lazer no atendimento & suas
necessidades especiais. No periodo de maio a dezembro de 1999, 174 adolescentes, de 12 a 18
anos, responderam a um question&rio com 47 perguntas divididas em 7 partes a saber:
Identificacdo Socio-Econdmica, Sobre televisdo, Sobre Revista e Jornal, Sobre radio, Sobre
ainternet, , Sobre habitos de consumo e Sobre a sua relagdo com a sociedade. A tabulagdo dos
dados obtidos neste pesguisa permitiram a identificacdo de varios pontos que deveriam ser
considerados pelos profissionais dos MCM.

Conclui que os meios de comunicacdo podem ter uma participacao efetiva no processo
de inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia atraves da sua contextualizagao, contribuindo

para o processo de normalizacdo da deficiéncia na sociedade humana.

Palavr as chaves; deficiéncia, deficientes einclusio

Uma reflex&o sobre a realidade social dos portadores de deficiéncia e/ou deformidade
também demanda inumeras reflexdes. N&o é mais possivel negligencié&-los, o fato € que eles
existem, alguns & margens da sociedade e sdo lembrados apenas do ponto de vista
assistencialista, ou 0 que é pior como curiosidade que alimenta a audiéncia de programas de
TV que utilizam suas imagens. Ensinar uma sociedade a conviver com a diversidade humana,
a perder o medo da convivéncia com pessoas com deficiéncia ou deformidade, pode se
constituir em um grande ganho para todos.

A deficiéncia fisica, sensorial ou mental é uma realidade que envolve, segundo uma
premissa da Organizacdo Mundial da Salde, 10% da populacdo mundial, o que nos leva a
concluir que o Brasil possui cerca de 16 milhdes de deficientes em seu territorio.

Existem movimentos sociais que buscam a sua inclusdo nos diversos setores da
sociedade, segja no mercado de trabaho, sgja nas escolas regulares ou especiais, entidades
representativas, sga na conquista de seus direitos como cidaddos com a garantia de

transportes, educacdo, acesso aos mais diversos lugares e acesso ainformacao.
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Reconhecendo a influéncia que 0os meios de comunicagéo de massa exercem sobre as pessoas,
modificando habitos, influenciando opinides, ditando moda e comportamentos, um estudo
sobre a participacdo da midia no universo do deficiente poderd revelar uma nova Gtica da
responsabilidade dos meios de comunicagdo no processo de exclusao.

O tema deficiéncia tem sido retratado pelos meios de comunicagdo com enfoque
predominantemente cientifico ou assistencialista. O enfoque cientifico pode ser detectado nos
programas de entrevistas, reportagens ou documentarios que tratam de assuntos relativos a
area de salde e medicina, tais como novos tratamentos e medicamentos, ou novas abordagens
no processo de reabilitacdo da pessoa com deficiéncia.

Ja o cardter assistencialista e socia aparece quando entidades e instituicdes utilizam a
midia para divulgar seus trabalhos assistenciais com o objetivo de angariar recursos que
garantam a sua continuidade, e quando questdes como a problemética da exclusdo incentiva a
realizacéo de reportagens ou entrevistas sobre a ardua luta do deficiente pelo seus direitos,
dentre eles 0 acesso asalde, aeducagao, ao mercado de trabalho e ao transporte.

Infelizmente , emissoras de televisdo, com objetivo do aumento dos indices de
audiéncia, tém exibido programas de auditorio que exploram a imagem da pessoa com
deficiéncia como uma figura “bizarra e curiosa”. Enfim sdo os profissionais da midia
decidindo quando e como o deficiente deve ou ndo aparecer, orientados pelos indices de
audiéncia

No que concerne a recepcdo das mensagens emitidas pelos meios de comunicagao,
pode ser produtivo conhecer a opinido das pessoas com deficiéncia e/ou deformidade sobre
como a midia os retrata, e também se os produtos produzidos por ela atendem e respeitam as
suas limitagOes fisicas, sensoriais ou mentais.

O individuo portador de deficiéncia e/ou deformidade se alimenta, veste roupas, usa
calcados. Mesmo discriminado ele frequenta shopping centers, supermercados, assiste TV,
ouve radio, utiliza os bens de consumo disponiveis no mercado. Se ele é também um
consumidor, por que ndo inclui-los na propaganda?

Depoimentos de adolescentes que participaram da pesquisa, parte inegrante deste
estudo, revelaram um grau de maturidade pertinente a uma participacdo social e midiatica
mais efetiva. Com suas opinides e reivindicactes foi possivel identificar diversas lacunas,
existentes no mercado de consumo e na midia, deixadas pelos profissionais de comunicagdes
por ndo considerarem as pessoas com deficiéncia como um publico relevante.

A proposta deste trabalho é o de conhecer o individuo portador de algum tipo de
deficiéncia e/ou deformidade como consumidor dos produtos que a midia produz e refletir
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sobre a possibilidade de incluir a sua presenca em varios contextos, valorizando a sua pessoa
e ndo apenas focando a sua deficiéncia.

Acredito que os resultados obtidos com a pesquisa que subsidiou este trabalho possam
sensibilizar os meios de comunicacéo a reverem a 6tica com que vém abordando este tema,
procurando identificar se enquanto agentes influenciadores de comportamento ndo tem
contribuido para a manutencdo do estigma quando fixam valores de referéncia de beleza
fisica, supervalorizando-os em detrimento do individuo ndo condizente com o modelo
proposto.

A sociedade de consumo ndo pode “vender” o caminhar para o paraplégico, a visao
parao cego, aaudicdo para o surdo, e nem uma maguiagem gue consiga disfarcar um rosto
diferente. Mas acredito que sgja possivel vender a idéia de que todos podem ser melhores
dentro de suas préprias limitacfes, e que modelos padronizados apenas impedem cada um de
descobrir 0 seu caminho de crescimento pessoal.

Espero que este estudo possa servir como uma contribui¢cdo no processo de insergéo
socia de pessoas com algum tipo de deficiéncia e/ou deformidade, tendo como aliados os
meios de comunicacdo. Que eles exercam a sua forca de manipulagdo social de forma
construtiva e ndo discriminatoria.

N&o tenho a pretensdo de propor soluches, pois acredito que elas virdo com o
somatorio da experiéncia do profissional de comunicacéo e a sua interpretacao dos resultados
compilados da pesquisa. Mas se este trabalho despertar reflexbes e favorecer uma
predisposicdo para inserir 0s meios de comunicagdo no movimento de integracdo das pessoas

com deficiéncia ou deformidade, creio que poderei me considerar realizada.

A PESQUISA

Realizei pesquisas preliminares sobre os termos utilizados para definir o individuo que
possui algum tipo de deficiéncia, com o intuito de me situar diante do tema e familiarizar o
leitor com o0 que existe em temos de vocabul&rio e suas interpretacbes no contexto do tema
deste trabal ho.

“DEFICIENCIA” em portugués, “ DISABILITY” em inglés e “ DISCAPACIDAD” em
espanhol, sdo os termos utilizados por todos os paises que integram as Nagfes Unidas. No
Brasil foi adotado os termos. “PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA”,
“PORTADORES DE DEFICIENCIA” ou “PESSOAS COM DEFICIENCIA”.
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A preocupacdo em encontrar 0 termo adequado para nos referirmos a pessoas com
deficiéncia € um esfor¢o no sentido de desestimular 0 uso de termos preconceituosos, tais
como “aleijado”, “invalido”, “mutilado”, “anormal”.

A rigor existem trés grandes grupos de deficiéncias: a sensorial, fisica e mental.

A DEFICIENCIA SENSORIAL se divide em VISUAL E AUDITIVA. A DEFICIENCIA
VISUAL: se refere a uma perda total (use CEGUEIRA) ou parcial da visdo e a
DEFICIENCIA AUDITIVA: se refere a uma perda total (use SURDEZ) ou parcial da
audicao.

A DEFICIENCIA FiSICA “se refere aperda ou reducio da capacidade motora. Um
procedimento comum, embora equivocado, € referir-se a pessoas portadoras de deficiéncia
em geral como “ deficientes fisicos’, desconsiderando-se as areas sensoriais e mental. A
DEFICIENCIA FiSICA engloba varios tipos de limitacio motora.” (Brasil 1996, p.29).

A DEFICIENCIA MENTAL “referese a um padrdo intelectual reduzido e
consideravel mente abaixo da média.” .” (Brasil, 1996, p.29).

Inclui o grupo referente a DEFORMIDADE CRANIO-FACIAL devido a sua
aparéncia fisica que contribui para o desenvolvimento do que poderiamos chamar de
“deficiéncia social”.

As dificuldades enfrentadas por cada grupo variam de acordo com os tipos de
capacidades sensoriais, habilidades funcionais ou intelectuais prejudicadas por uma doenca ou
acidente, cujo grau de limitagdes depende dos obstéculos ambientais ou atitudinais presentes
no contexto social no qual os deficientes estéo inseridos.

A Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada pela Assembléia Geral
da Organizacdo das NagOes Unidas (O.N.U.), em 9 de dezembro de 1975, em seu artigo I,
considera como pessoas deficientes aguelas que ndo sdo capazas de assegurar por S mesmas
as necessidade de uma vida individua ou socia normal, devido a alguma deficiéncia
congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais. (Ribas, 1985)

Em assembléia geral do dia 3 de dezembro de 1982, a ONU aprovou pela resolugdo
37/52 o0 * World Programme of Action Concerning Disabled Persons’ - o Programa de Acéo
Mundia para as Pessoas com Deficiéncia (PAM), segundo este programa existem no mundo
mais de 500 milhdes de pessoas deficientes, sendo que na maioria dos paises, pelo menos uma
em cada dez pessoas tem uma deficiéncia fisica, mental ou sensorial, € nos paises em
desenvolvimento “a proporcdo de pessoas deficientes é calculada em até 20% e, se
incluirmos familias e parentes, os efeitos negativos da deficiéncia podem afetar 50% do total
da populacéo”. (ONU, 1982)
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Segundo a ONU, os meios de comunicacdo possuem um papel importantissimo no
processo de integracdo entre os deficientes na sociedade: “ A midia possui um papel
fundamental na promocéao de atitudes positivas frente a integracdo de pessoas portadoras de
deficiéncia na sociedade. Superando preconceitos e ma-informacéo, e difundindo um maior
otimismo e imaginacao sobre as capacidades das pessoas portadoras de deficiéncia. A midia
pode promover atitudes positivas em empregadores com relacdo ao emprego de pessoas
portadoras de deficiéncia. A midia deveria acostumar-se a informar o publico a respeito de
novas abordagens em educacao, particularmente no que diz respeito a provisao em educacao
especial nas escolas regulares, através da popularizacdo de exemplos de boa pratica e
experiéncias bem-sucedidas.” (ONU, 1994)

Preocupada com o poder dos M.C.M. na transmissao e formacdo de imagens, a
CORDE elaborou a publicacdo Midia e Deficiéncia — Manual de Estilo reunindo sugestdes
inspiradas no documento Discapacidad y Medios de Informacion — Pautas de estilo,
publicado pelo Real Patronato de Prevencion y Atencion a Personas con Minusvalia, do
Ministério de Assuntos Sociais da Espanha. Este documento foi resultado do trabalho de um
grupo constituido a partir do 1l Seminario sobre Discapacidad e Informacion, ocorrido em
1987, em Madrid.(Brasil, 1996).

Até entdo lidamos com as informacdes coletadas e organizadas por pessoas que lidam
de alguma maneira com pessoas portadoras de deficiéncia e/ou deformidades, no entanto
considerel que seria de grande valia, criar uma oportunidade para que eles pudessem
expressar suas opinides e reivindicagdes sobre 0s meios de comunicagdo e 0 mercado de
consumo. Para viabilizar essa coleta de dados, foi definido a populacdo de adolescente

portadores de deficiéncia e/ou deformidade para compor a amostra da pesguisa.

METODOLOGIA

Para conhecer a relacdo do adolescente portador de deficiéncia com os meios de
comunicagd0 e a sua participacdo na sociedade de consumo, optel por elaborar um
guestionario com 47 perguntas divididas em sete partes a saber: ldentificacdo Socio-
econdmica; Sobre Televisdo; Sobre revista e jornal; Sobre radio; Sobre internet; Sobre habitos
de consumo; Sobre a sua relagdo com a sociedade.

Ao final do questionario foi deixado um espaco livre com o convite aos jovens para
expressarem a sua opinido e consideragdes sobre 0s assuntos tratados no questionario.

Foi definido afaixa etéria de 12 a 18 anos para compor a amostra da pesguisa.
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Para definicio da amostra para a pesquisa recorrei a pagina que o IBGE
(http://www.sidra.ibge.gov/cgi-bin/prtabl/ptdbr). A busca resultou na construcdo da seguinte
tabela:

Tabelan® 1: Total da Amostra definida por tipo de deficiéncia

Tipo de deficiéncia |Censo 1991 |Variagdo*  |Amostra**
Cegueira 2501 2626 26

Surdez 4577 4806 48
Hemiplegia 2865 3009 30
Paraplegia 3483 3658 36
Tetraplegia 1408 1479 14

Falta de Membro(s)

ou parte dele(s) 1520 1596 15

Total da Amostra Parcial |169

* O censo utilizado para contabilizar a populacéo de deficientes foi 0 de 1991. Porém o IBGE
possui dados estatisticos da populaco brasileira referente a 1996. Apds uma consulta ao
Banco de Dados do IBGE, disponivel na Internet, sobre a populacéo adolescente da cidade de
S80 Paulo de 1991 e de 1996, efetuel os calculos da variagdo desta populacdo chegando ao
indice de crescimento populacional na ordem de 5%, o qual foi aplicado a populagdo com
deficiénciade 1991,

* * Defini 0 indice de 1% do total da populagdo de deficientes para compor a amostra desta

pesquisa;

Reconhecendo a dificuldade que eu teria de avaliar o grau de dificuldades que
adolescentes com deficiéncia mental teriam ao responder o questionério, e por eu ndo deter
conhecimentos mais aprofundados sobre o tema que me permitisse elaborar questionérios
apropriados aos diversos tipos de deficiéncia mental, optei por ndo inclui-los na amostra
definida

Um dos grupos que compuseram a populacdo que responderam o questionario foi o
dos adolescentes portador de alguma tipo de deformidade cranio-facial, no entanto n&o
encontrel registros de dados estatisticos oficiais sobre este grupo. Assim como 0 grupo com

“mais de uma deficiéncia ou outras’, ndo listadas no questionario apurado.
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N&o houve preocupacdo com o0 nuimero da amostra representativa por tipo de
deficiéncia, sendo considerado o volume dos questiondrios retornados como representativos
da populagéo portadora de algum tipo de deficiéncia independente de sua classificacéo.

Foi definido cinco grupos como listados a seguir: Cegos (Deficientes Visuais); Surdos
(Deficientes Auditivos); Deficiéncia Fisica (Deficientes com limitagdes de origem motora:
amputacdes, mal-formacdes ou sequielas de varios tipos); Deformidade Cranio-Facial; Mais de

um ou outros (Adolescentes com mais de uma deficiéncia ou outros, quando decorrentes de

acidentes).

A identificacdo do publico-alvo foi feita através de contatos com as entidades e
instituicdes assistenciais ou educacionais que trabalham com adolescentes com algum tipo de

deficiéncia. Participaram da pesquisa 174 adolescentes, distribuidos nas instituicdes e escolas

relacionados na tabelan® 2;

Tabelan® 2: Distribuicdo dos Questionérios respondidos por entidade

Instituicéo

A.A.C.D. Associacdo de Assisténcia aCrianca Defeituosa |32
A.A.C.D. Unidade E.E. Prof° Victor Oliva 7
Associagao Quero Quero 3
Escola Especial para Criangas Surdas - Fund.Rotarianos de|8
SP.

E.M.E.E. Prof2 VeralLlcia Aparecida Ribeiro 8
Instituto para Cegos Padre Chico 45
Instituto Santa Terezinha 41

Facial

SOBRAPAR - Soc. Bras. Pesg. e Assist. Reabil. Crénio

30

Tabelan® 3: Distribuicéo da Amostra por Tipo de Deficiéncia

174

Facial

Cegueira 44 25.3%
Surdez 57 32.8%
DeficiénciaFisica 42 24.1%
Deformidade Cranio|18 10.3%
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Mais de um ou outros 13 7.5%
Totd 174

Tabelan® 4: Distribuicdo da Amostra por idade

Cegos |Surdos|Def.Fisic [Def.Cr.F [mas
a ac. del

12/13 anos 66 13 22 24 2 5
14/15 anos 36 16 5 9 5 1
16/17 anos 39 9 14 6 5 5
18 31 5 15 3 6 2
anos/21anos
N&o respondeu|2 1 1
Total 174 |44 57 42 18 13

Tabelan® 5: Distribuicéo da Preferéncia do Adolescente por tipo de midia

% em relagdo a amostra Cegos |Surdos |Def.Fisica |Def.Cr.Fac.|mais de
1

Ve TV 64.4% |80% [259% |18.4% 5.2% 6.9%

Ler jorna €/ou revista 12.1% |0.0% 10.9% |0.6% 0.0% 0.6%

Ouvir rédio 32.8% |17.2% [0.0% |7.5% 6.3% 1.7%

N&o respondeu 06% |0.0% [0.0% |0.0% 0.6% 0.0%

A histéria nos conta que a deficiéncia passou pelos movimentos de segregacdo,
assistencialismo e reabilitacdo, num processo evolutivo rumo a integracdo social. Médicos,
religiosos, educadores, psicologos, sociologos permutaram experiéncias e pesquisas visando a
Seu turno contribuir para o processo de assimilagdo menos traumdtica e desvantajosa da
guestdo da deficiéncia. Penso que os meios de comunicacdo, por meio do profissional que
atua neles, possam se engagjar nessa trajetéria contribuindo para uma nova fase, a da
conscientizagao.

Alguns aspectos que também devem ser considerados séo 0s habitos de consumo e o
acesso ao lazer desses jovens, visando identificar eventuais exclusdes causadas pela estrutura

sobre a qual 0 mercado se ergueu. Sendo a acessibilidade um aspecto decisivo entre os jovens
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gue possuem deficiéncias motoras ou visuais, como pdde ser constatado no ndmero
significativo de adolescentes que afirmaram ndo ir ao Shopping.
A pesquisa revelou que a maioria ndo esta contente com os produtos que encontram no

mercado, 45,4% acham que o mercado poderia adequar alguns produtos & suas necessidades.

APRENDENDO A OUVIR A PESSOA COM DEFICIENCIA
CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Quando optel pelo titulo deste capitulo, “Aprendendo a ouvir a pessoa com
deficiéncia’, tive a intencdo de salientar o principal aprendizado dessa pesquisa: ninguém
melhor do que a prépria pessoa com deficiéncia para falar sobre a sua relacéo com a midiae o
mercado de consumo.

Da mesma forma que alguns dos jovens que participaram da pesquisa valorizaram a
oportunidade de falarem sobre s mesmos e suas vidas e de expressarem suas opinides
enguanto consumidor, penso que eles também aprenderam com o desafio que 0 questionério
“simbolizou”, a0 convida-los a pensarem sobre o assunto abordado, despertando talvez um
novo estado de consciéncia sobre Sk mesmos e a sua relagdo com os meios de comunicagdo e 0
mercado de consumo. Lembrem-se que aguns afirmaram ser a primeira vez que
participavam de uma pesquisa e agradeceram a oportunidade.

Ligia Assumpcdo Amaral, autora a que ja me referi anteriormente, escreveu o livro
“Conhecendo a Deficiéncia (em companhia de Hércules)”, no qual tece analogias entre os
aspectos da deficiéncia e cada um dos “Doze Trabahos de Hércules’, leitura que recomendo
como uma oportunidade de reflexdo sobre o tema.

O capitulo 2 do referido livro trata do segundo trabalho de Hércules, que deve
enfrentar a“ HIDRA DE LERNA: monstro com corpo de serpente dotado de cem venenosas
bocas humanas, de pestilento hélito. Seu poder de destruicdo alastra-se pela regido...”
(Amaral, 1995, p.40).

Amara compara o desconhecido com a assustadora HIDRA DE LERNA, quando
compara a fragmentacdo de conceitos sobre deficiéncia com as muitas cabegas do monstro.
No mito o herdi vence a batalha decepando a cabeca principal da Hidra de Lerna, enterrando-
a sob um rochedo, e apds cauterizar cada uma das outras cabecgas, ele “embebe cada uma das
suas setas no veneno da fera, perpetuando, a seu servico, o poder nelas contido.” (AMARAL,
1995, p.40).

Tomo emprestado esse exemplo de Amaral, para fazer uma analogia com a atuacéo

dos meios de comunicagdo frente a questdo da deficiéncia:
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Essa passagem nos remete a um reflexdo sobre o poder da informagdo mal-colocada e mal-
interpretada gerando multiplas interpretaces e significacbes (as inUmeras cabecas do
monstro), que por vezes transforma os meios de comunicacdo em agentes perpetuadores do
comportamento preconceituoso com relacdo as pessoas com deficiéncia.

Assim como Hércules embebeu suas setas no veneno da fera, se apropriando do seu
poder, penso que os profissionais que trabalham com a midia, poderiam conhecer 0s inimeros
conceitos e informagdes sobre o0 tema, para uma revisdo da forma com que elaboram os seus
produtos, revertendo esses conhecimentos para uma postuta midiatica inclusiva.

No entanto, uma dessas cabegas simboliza 0 seu proprio desconhecimento do tema,
que podera ser resolvido a medida que se déem mais espaco na midia para a pessoa com
deficiéncia, desmistificando e clarificando muito dos tabus existentes.

A forma como isso pode ser concretizado cabe a cada um desses profissionais, que
melhor do que ninguém saberd aliar o seu conhecimento e experiéncia profissona a
experiéncia das pessoas com deficiéncia. Os especialistas (médicos, psicélogos, pedagogos,
assistentes sociais, fisioterapeutas, etc.) podem e devem ser consultados como suporte técnico
e cientifico sobre deficiéncia, mas acredito que a insercdo sincera, verdadeira e espontanea
somente se dard com o0 somatorio de experiéncias entre as pessoas que tem uma deficiéncia e
as que ndo tem. 1sso é o que podemos chamar de “aprender com a pessoa com deficiéncia”.

A seguir enumerei alguns pontos identificados (e reivindicados) na pesquisa e nos
estudos realizados para subsidiar esse trabalho, somados a agumas das sugestdes de
abordagem citadas no manual Midia e Deficiéncia, piblicado pela CORDE. (Brasil, 1996).

Meios de comunicagéo

Transmissdo de programas com legendas ou presenca do intérprete de linguagem de
sinas;

Inclusdo de informacdes praticas para os deficientes, auxiliando-os no seu cotidiano, e
informando as pessoas a se comportarem com uma pessoa com deficiéncia. Lembrem que as
pessoas ndo aprenderam a lidar com as necessidade especificas do deficiente, penso que uma
vez informados estardo mais predispostas a interagirem com eles,

Inclusdo dos deficientes nos programas informativos, reportagens, retratando-os em
situacoes de interacdo social, como por exemplo em novelas, comerciais e filmes

Abolir qualquer abordagem sensacionalista sobre a deficiéncia, ndo transformando-o
em vitima e muito menos em herdi. Eles devem ser mostrados em atitudes cotidianas, sem

exagerar as suas aptidoes e nem suas limitagoes.
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Quando exibir mensagens ou informagdes escritas na tela, o locutor deve falar o que
esta escrito, ao invés do classico “ligue para o nUmero que esta na sua tela” . Os deficientes
visuais com certeza nao poderao telefonar.

Os comerciais de televisdo ndo devem descuidar da informacéo aos deficientes visuais
(explicando 0 mé&ximo que puder através da mensagem falada) e aos deficientes auditivos
(detalhando as informagdes com recursos visuais ou mesmo legendas);

Evitar citar a deficiéncia da pessoa sem necessidade, valorizando o motivo pelo qual
ela est4 participando do programa ou reportagem. Por exemplo: se 0 tema € economia, para
que faar : “ Dr.Fulano, economista e paraplégico iré falar sobre os indicesde.....” ?

Ainda sobre o item anterior, proporcionar oportunidades para que profissionais com
deficiéncia contribuam com o0s seus conhecimentos profissionais sobre os mais diversos
assuntos,

Informaces e dicas Utels para o cotidiano dos deficientes podem fazer parte da pauta
de reportagens, artigos e matérias jornalisticas. Facilitando assm o compartilhamento de
experiéncias;

A inclusdo de matérias, na imprensa escrita, que incluam as pessoas com deficiéncia
no contexto do tema, pode contribuir para a insercéo dessas pessoas, tornando a sua presenca
comum para os demais leitores. Por exemplo: uma matéria sobre moda podera conter uma ou
outra foto retratando uma pessoa com deficiéncia fisica (sem no entanto fazer qualquer
referéncia, é clarol);

Os deficientes visuais demandam por publicacdes periddicas em Braille nas bancas de
jornais, eles tem direito ao acesso ainformacdo. Ndo entrarel no mérito da viabilidade prética
e econbmica deste empreendimento, deixando esse estudo para 0s empresarios do ramo
editoria;

N&o utilizar a DEFICIENCIA de alguém como manchete, a ndo ser que o tema sgja a
propria deficiéncia;

Abrir espagco para que pessoas com deficiéncia possam atuar profissionalmente nos
meios de comunicagdo, um dos adolescentes que participaram da pesquisa reivindicou a
participacao de atores com deficiéncia em novelas e filmes;

Mercado de consumo e sociedade

Embalagens de produtos de supermercados e medicamentos com a identificacdo
impressa pelo sistema Braille;

Etiquetas de precos e carddpios impressos pelo sistema Braillg;

Publicagdes periddicas impressas pelo sistema Braille
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Telefones, forno de micro-ondas e elevadores com inscrigdes em Braille;

Prateleiras de supermercados mais baixas, permitindo 0 acesso & mercadorias pelos
deficientes fisicos usuarios de cadeiras de rodas;

Telefones acessiveis para os deficientes fisicos usuérios de cadeiras de rodas;

Telefones com recursos de volume para os deficientes auditivos,

Sinalizacéo de alarme e campainha luminosos para os deficientes auditivos,

Sinalizac8o de trénsito sonora para os deficientes visuais;

Adequacdo de banheiros publicos para os deficientes fisicos,

Remocdo de obstaculos arquitetdnicos nos corredores de supermercados e shoppings,
bem como nas calcadas publicas (esburacadas e com degraus inGteis) facilitando o acesso dos
deficientes usuarios de cadeiras de rodas, bem como evitando acidentes com os deficientes
visuais,

Construcdo de rampas de acesso aos deficientes fisicos,

Investimento, no setor educacional, em recursos humanos e materiais do ensino médio
e superior para os deficientes auditivos e visuais. (obs.: a pesquisa revelou que 58,1% dos
jovens gue participaram da pesquisa, sdo representados pelos deficientes visuais e auditivos
gue ndo possuem perspectivas imediatas de prosseguirem os estudos apds a conclusdo do

primeiro grau.);

Estou chegando ao final e confesso ao leitor que nd me atreverel a encerrar a
presente reflexdo com conclusdes “fechadas e redondas’, tenho a certeza de que muitos de
vocés devem ter me acompanhado neste viagem com a mesma emogdo com que explorei 0
tema, salvo diferencas decorrentes da experiéncia de vida de cada um.

Dessa experiéncia, resultou algumas consideracdes que passo a expor a seguir:

Os meios de comunicagdo, enquanto agentes influenciadores do comportamento
humano, podem intervir no processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia, investindo seus
recursos no combate a0 desconhecimento sobre o tema, através da contextualizagdo da
deficiéncia como parte integrante de uma sociedade marcada pela diversidade. Essa
contextualizacdo podera se dar através da inclusdo da pessoa com deficiéncia nas diversas
formas de expressdo: a TV, o radio, aimprensa e a propaganda.

As pessoas com deficiéncia, enquanto agentes receptores dos meios de comunicagao,
podem rever seu comportamento social a partir de uma atitude de desarmamento interno com

base na contextualizacdo anteriormente citada. Esse movimento partiria de um sentimento de
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auto-aceitacdo, como parte do processo do “acolhimento da deficiéncia”, situando a
deficiéncia como “um inconveniente que pode ser controlado” (VASH, 1988, p.148).

Esta pesguisa nos proporcionou a oportunidade de conhecer um pouco sobre o
adolescente com deficiéncia no papel de consumidor dos produtos da midia e do mercado,
indicando algumas pistas a serem seguidas. No entanto, tenho a certeza de que muitos de
VOCES conseguirdo perceber nas entrelinhas dos resultados da pesquisa, outros pontos de vista
por mim ndo identificados, e essa crenca vem do vaor imensuravel que atribuo a uma acéo

multidisciplinar em qualquer questéo social.
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