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Comunicac¢do Comunitaria e novas tecnologias — por uma
formacéo profissional em busca da cidadania

GIUSEPPA SPENILLO (UFRPE)’

Resumo: O presente artigo procura estabelecer uma discussdo acerca da atuacdo profissio-
nal, na area da comunicagdo, junto a grupos populares, de modo a promover 0 uso de recursos
comunicacionais tecnolégicos (computador, gravador, maquinas fotograficas) ou locais (rede de
vizinhanga, festas, torneios, escolas, igrejas e demais associacdes) em busca do desenvolvimento
coletivo e do exercicio da democracia e da cidadania. Para tanto, narramos nossa experiéncia na

comunidade de Jardim Uchda (Recife/ PE).

Palavras-chave: Comunicaco educativa — Novas tecnologias - Cidadania

1 - Desafiosparaa comunicacao

A comunicagéo social defronta-se, hoje, com os desafios impostos pelo aparato tecnol 6gico adisposi-
¢do no mercado. Se por um lado alcangamos um estagio de total condigéo de comunicagdo — hipercomunica-
¢80, para Kapll]n"— por outro corremos orisco da perda da capacidade de comunicagéo pela valorizagdo da
informacdo individualizada. Ou seja, 0 acesso a toda tecnologia informacional ndo significa para o individuo
OU para 0s grupos um estagio mais além —nem qualitativa nem quantitativamente — no fazer comunicagéo em
sociedade.

“ Tecnologicamente, terdo mais possibilidades que nunca de interconectar-se; mas, esgotado o inte-
resse pel os outros, extinta a pratica da participagao social e cidada, Ihes restara para comunicar algo além

do intercambio de pseudo-experiéncias virtuais?"

Isto porque as praticas de uso das tecnologias sempre mais sofisticadas de informagao se voltam para
o individuo isolado, silencioso e despegado de qualquer amarra territorial/ espacial. Além de fechar-seem si,
preenchido de informagdes mas vazio de didlogo, o individuo da era tecnoldgica vai também se desvinculan-
do culturalmente de seus grupos identitarios (sem vincular-se a outros), uma vez que ndo produz nem inte-
preta o mundo a partir de uma l6gica compartilhada (como nas relagdes interpessoais). E o esfacelamento da
cultura, compreendida como “producdo de fenémenos que contribuem mediante a representacdo ou reelabo-
racdo simbolica das estruturas materiais para a compreensdo, reproducdo ou transformag&o do sistema sod-
d."iv

A necessidade de atuagdes localizadas e eficientes, no contexto da globalizagdo, e a nova configuracéo
social promovida pela informatizacdo levam-nos a buscar alternativas de uso das competéncias profissionais
jdacumuladas — técnicas e tedricas — para o trabalho com grupos populares. Um trabalho que precisa cada
vez mais comprometer-se com o resgate de uma cidadania que vai se desfazendo junto com os espagos de
producdo e emprego, perdidos para a robética; e com as identidades culturais, mescladas no consumo inad-

vertido de produtos descartaveis.

Na area da comunicagdo, a formagdo de um profissional apto a “Estimular a ‘competéncia comunica-

tiva do receptor’ (Barbero), apontando para sua participagdo e para a transformagdo do sistema dos MCM
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da sociedade””, vem sendo pensada nos cursos universitarios como forma de se colocar num mundo que
transita entre a industrializagdo e a informatizag&o do cotidiano. Transi¢&o essa carregada de agravantes soci-
ais ainda néo resolvidos em eras anteriores, como os conflitos multi -étnicos, religiosos e agrérios, e as distor-

¢des econdmicas que |levam aexclusdo, apobreza e amarginalizagdo de uma grande camada social.

Na sociedade atual, em que a tecnologia e a velocidade se colocam em evidéncia nas dinémicas sod-
ais, faz-se necessério pensar a comunicagdo que se pode realizar nos meios populares. Mais do que as defici-
éncias, até mesmo estruturais, em areas como educacdo, salde, moradia, trabalho e lazer, com as quais as
camadas populares sdo obrigadas a conviver cotidianamente, a exclusdo na produgdo socia de informagéo e,

logo, de comunicagao destitui esses grupos do direito de decisao, participagdo e exercicio da cidadania.

Para que as comunidades populares possam rever o lugar de receptores que |hes tem sido conferido
em nossa sociedade e, assim, chegarmos a uma condi¢do de real democracia, em que 0s elementos necessx
rios para produzir comunicacdo (e ndo sO consumi-la) estejam realmente a disposicdo de todos, é preciso
empenho dos comunicadores para levar as camadas populares o arsenal de recursos tecnol 6gicos a servico da
comunicagdo e, mais do que isto, trabalhar em prol de encontrar e fazer serem usados 0s recursos comunic a-

cionaislocais, variados e ricos.

Ha diversas formas de se colocar em prética o potencial comunicacional de um grupo, como as expe-
riéncias com video e debate realizadas por educadores a partir de programas televisivos, as radios comunit&
rias, os mutirdes, os grupos de discussao e outros. Essa variag@o deve, apenas, estar em acordo com as condi-
¢Oes concretas da comunidade, com o tipo de interesse do grupo e sua mobilizagdo, com elementos externos
ao grupo que chegam até ele e muitas vezes determinam o modo de ser e de estar no mundo, com a cultura
peculiar acomunidade.

Desta forma, quem determina com que finalidade os recursos comunicacionais seréo usados é o grupo
com o qual se esté trabalhando. O uso de recursos comunicacionais locais aparece como alternativa ao traba-
Iho com grupos populares numa busca por atuar sobre problemas identificados localmente, de acordo com as
prioridades da comunidade e, principalmente, numa tentativa de fazer o grupo assumir sua realidade e capa-

cidade paratransforma-la.

2 - Nossaexperiéncia no empirico

Buscamos realizar junto a comunidade de Jardim Uchbda, em Recife/PE, um trabalho de utilizacdo e
aplicacdo de recursos comunicacionais locais. Para tanto, partimos da estrutura fisica e de recursos humanos
do Centro Cristéo de Educacdo Popular (CCEP), organizagdo ndo-governamental sem fins lucrativos. O Cen-
tro atua ha 10 anos junto a populagéo da comunidade de Jardim Uchda, uma localidade popular no suburbio

de Recife, focando seus trabalhos na area da educagéo basica e profissionalizante.

No CCEP desenvolvemos atividades de comunicagdo comunitaria que visam integrar a comunidade
de Jardim Uchba de modo a que os fatos, conquistas, problemas, pessoas, idéias locais sejam igualmente
importantes e também noticia, como s80 0s que aparecem NOs Meios massivos de comunicagdo. Ao mesmo
tempo, busca-se tornar o Centro conhecido entre seus publicos, através da produgéo de midias diversas —
folder, boletim informativo, esqueste para aradio local, cartilha — que retratem para parceiros e financiadores

o trabalho por ele promovido.
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Para realizacdo destas atividades formamos uma Comissao de Comunicacdo que, juntamente com a
profissional da area, empenhou-se em fazer acontecer a rede de comunicagdo comunitaria. Desde uma oficina
de capacitacdo teorico-técnica em jornalismo, até a prética de reportagens, entrevistas e a fotografia jornalis-
tica, asintegrantes da Comissdo tém buscado a informagdo na comunidade e aprendido a conhecer, reconhe-

cer e narrar sualocalidade.

Partimos da formac&o de uma comissdo de comunicagdo composta, num primeiro momento, por edu-
cadoras ligadas a entidade promotora do trabalho, mas com o intuito de virmos a trabalhar com os adolescen-
tes da comunidade, transformando a atual comissdo em conselho editorial comunitario. Com a equipe de
educadoras tragamos metas e estratégias de atuagdo, criando um clima de “aprendizagem profissional”. Utili-
zamos as escolas da comunidade como locais de circulagdo da comunicagdo e privilegiamos o jorna -mura e

o folder explicativo.

O jornal-mural: vantagens e desvantagens

O jornal-mural mostra-se como um recurso por exceléncia no trabalho com grupos populares, pois une
80 texto escrito imagem, cor e aderegos visuais, que facilitam atrair a aten¢do do leitor. Uma atengdo que ja é
naturalmente disputada por conta dos inimeros atrativos audiovisuais de nossa sociedade, e que nos meios
populares encontra-se, ainda, especialmente comprometida pelas caracteristicas da linguagem cotidiana se-

rem muito mais orais do que escritas.

O jornal-mural, entdo, permite atender a um publico pouco familiarizado com a leitura, porém direta-
mente i nteressado nos temas tratados pelo jornal. Ou seja, o fato de se estar abordando avida da comunidade,
suas conquistas, seus problemas sdo motivos por si sO para mobilizar a populagdo para a leitura do jornal,
mas as dificuldades e as questbes inerentes ao cotidiano, até mesmo de se garantir a sobrevivéncia— realidade
nos meios populares brasileiros e latino-americanos —tornam esta leitura, muitas vezes, secundaria. As fotos,
as ilustragdes e o colorido, entdo, aparecem como um estimulo ao sentido da visao, servindo de subterfigio

paraaleiturado texto e, a0 mesmo tempo, sendo também eles informagdes que se somam.

Em nossa experiéncia, 0 uso do jornal-mural revelou vantagens e desvantagens. A principal vantagem
estd em como aproximar-se de um grande nimero de comunitéarios com um custo reduzido em relagdo ao
jornal impresso. Neste custo consideramos, inclusive, a possibilidade de o jornal n&o ser lido e virar lixo nas
ruas ou casas da localidade. Com o jornal-mural trabalhamos em oito espagos distribuidos na comunidade —
todos escolas publicas, comunitérias ou de ensino particular. Em cada um desses espagos podemos atingir o
publico constante (alunos, professores e pais ou familiares) e pablicos flutuantes (entregadores de mercadori-

as, visitantes e comunidade).

Aparece também como vantagem o uso de espagos na e da propria comunidade, o que favorece ao for-
talecimento dos lagos comuns e avalorizagdo do enddgeno. Utilizamos as escolas da comunidade por ser o
segmento com o qual originariamente o trabalho se iniciou. Poderiam ser os postos de salde ou as igrejas,
por exemplo. As escolas, no entanto, oferecem a facilidade de serem freguentadas assiduamente, ndo mante-

rem posturas ideol 6gicas fundamentais e estarem associadas aperspectiva de esperanca (“ futuro melhor”).
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Além desse aspecto espacial, que do ponto de vista do trabalho é estratégico, ha ainda uma questao
técnica que mais uma vez legitima o mural como meio de comunicagdo comunitaria: a possibilidade de se
substituir algumas reportagens sem ser preciso aterar todo o mural (“langar um novo nimero”). A troca de
matérias, entdo, pode dar-se muito mais pela chegada de novas noticias do que por uma periodicidade al eato-
ria que impde a criacdo de fatos e a veiculagcdo de informagdes comprometidas na origem com institui¢cdes ou
individuos que néo necessariamente identificam-se com as prioridades da comunidade. Realidade que ocorre

nos meios massivos todos os dias e é absorvida por grande parte da sociedade.

“ Se excluirmos os dias raros das grandes tragédias, 90% do que se noticia e comenta tem origemem
fontes organizadas. (...) Ainda recentemente (...) classifiquei e comparei, num sabado, as chamadas da pri-
meira pagina de trés jornais didrios. Na soma, 28 noticias, das quais apenas trés relatavam ou falavam de
acontecimentos ndo programados. As outras 25 tinham fontes organizadas na origem: 13 reproduziam reve-
lacBes ou falas planejadas por sujeitos competentes; 12 relatavam acontecimentos programados e control a-
dos por instituigdes.”

E claro que a periodicidade, ou 0 compromisso em renovar o mural, colocase como um aspecto im-
portante ha manutenc&o do publico, despertando-lhe novo interesse. Mas partir deste compromisso provoca
uma distor¢éo na finalidade do jornal comunitério, que é fazer o grupo se comunicar a partir de sua descober-
ta enquanto produtor de noticias e informagdes. Se a periodicidade e outros elementos mercadol dgicos se
destacam, passando a determinar as condic¢des de elaboragdo do jornal-mural, entdo ndo estamos promovendo

acomunicagdo comunitéria, mas copiando o fazer comunicagéo massiva num espago comunitario.

Em outro momento”', escrevemos gue “em meio apredominancia da l6gica massiva e tecnoldgica, a
comunicagdo interpessoal persiste como instancia primeira para o ‘exercicio das subjetividades e a formagdo

LR

das culturas dos grupos sociais ”. E justamente essa interpessoalidade que persiste numa época de comunic a-
¢do informatizada que deve, sem se abrir mdo da qualidade técnica, ser mantida nas atividades de comunica-
¢80 comunitéria.

“ A informac&o ndo atua (...) indistintamente. E diferente se ela parte de um grande meio de comuni-
cacdo (...) e se ela vem do nosso vizinho, do circulo de amigos, a diferenca s baseia nos efeitos. (...) a co-
municagdo em grande escala pode mobilizar. Ela pode convocar, denunciar, desmentir, conturbar, subverter
a ordem de uma forma geral. N&o obstante, ela ndo forma. Os grandes meios de comunicagdo de massa sao
transmissores unilaterais da comunicacéo. Os receptores 0s recebem e sdo (podem ser) por eles mobiliza-
veis. Nao ha troca, intercambio entre os dois atores do processo social. Diferentemente ocorre com a comu-
nicacdo interpessoal. Esta se baseia no dialogo, na conversa direta e sem barreiras ou preconceitos; ela
atua a longo prazo e intermitentemente. E também mais espontanea. Essa comunicacéo é a que efetivamente
forma, ndo a outra. (...) A decisdo ocorre em outras instancias, nesses grupos menores sob a influéncia de

» Viii

pessoas de confianga, em circulos mais livremente aceitos.

S0 as caracteristicas de formagéo a longo prazo e intermitente — inclusive com uma preocupagao e-
ducativa (capacitagdo técnica e critica), de aceitagdo e confianga do grupo, que podem diferenciar e legitimar
a comunicagdo comunitaria promovida por um profissional, de modo a estabelecer na comunidade verdadei-
ros momentos ou condic¢Ges de didlogo e participagdo efetiva dos individuos para uma construgéo coletiva do

desenvolvimento local™ e da cidadania. Esse trabalho pode ser realizado através do uso dirigido de qualquer
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veiculo de comunicagdo, desde que se esteja apto a enfrentar os problemas e resultados nédo satisfatorios

proprios de cada meio.

O jorna-mural, por exemplo, embora revele vantagens, como as discutidas acima, sobre outros meios
de comunicacdo para o trabalho em comunidades, apresenta algumas desvantagens ou imprecisdes em seu
uso. A primeira delas esta na localizagio do mural e sua disposicdo dentro do espaco escolhido. E preciso
colocé-lo em locais de facil e livre acesso, ou melhor, de acesso quase obrigatério, para que o jornal sejalido

pelo maior nimero possivel de pessoas.

Nos espagos de que a comunidade dispfe, porém, muitas vezes este local acessivel encontra-se ao ar
livre e o mural termina ficando exposto achuva, ao sol e ao vento, o que com o tempo desfaz a arrumagéo e
compromete a leitura. H4 ainda os estragos provocados pela agdo humana, de pessoas que rabiscam as folhas
ou arrancam as fotos, por exemplo. A questao & correr o risco e garantir mais leitores, ou preservar o mural e

o trabal ho realizado mas al cangar um nimero reduzido de receptores diretos?

Além dessa questao pratica, que deve ser resolvida de acordo com cada caso especifico, aparecem du-
as outras desvantagens no uso do mural, que no entanto sdo mais aparentes do que precisas. A sensagéo de
gue se veiculam poucas noticias, pelo espaco fisico de que se dispde no mural e pelo tamanho de letra que se
deve usar para uma boa visualizagdo, é com a prética percebida como uma falsa impressdo de quem esta

acostumado a manusear grandes jornais diarios e produzir noticias para ocupélas.

Por outro lado, existe uma expectativa na comunidade de sentir-se recebendo algo concretamente,
como quando se distribui exemplares de jornais impressos. Estas expectativas, no entanto, séo reelaboradas
num trabalho continuo e préximo com o grupo popular no sentido de fazer ser compreendido o sentido da
comunicagdo comunitéria como algo que vem para atender a questdes coletivas muito mais do que aquelas

meramente individuais.

“ O papel do comunicador que se dispde a atuar junto as comunidades populares (...) deve associar
aspectos tedricos-metodol 6gicos que Ihe permitam construir um verdadeiro trabalho de autonomizacdo

destes grupos, e ndo una nova dependéncia — desta vez emrelagdo ao profissional de comunicagdo.”*
A comunicacdo parafora: folder erededejornais

Se o jorna-mural da conta da comunicag&o entre o grupo popular, no espago comunitario, para que a
comunidade se comunique com a sociedade em geral é preciso recorrer a outros veiculos. Isto porque publi-
cos distintos demandam estratégias diversas de comunicag&o. De acordo com os recursos disponiveis, qual-
guer midia pode ser utilizada por um grupo popular para alcancar objetivos de comunicacdo. Cabe, entdo, ao
técnico elaborar uma comunicagdo adequada, em conjunto com a comunidade, que construa a mensagem
certa, no veiculo certo, no momento e lugar certos de acordo com o publico para o qual se dirige. E preciso,
ainda, criar situagBes para avaliar com o grupo os resultados que se vem obtendo no trabalho de comunica-
géo'xi

“Para isso, o comunicador deverda saber formular essas demandas e dar- hes forma, ndo mais apenas
como executor, através da énfase no adestramento, como ocorre dentro das habilitac8es atuais. Ele deve ser
fundamental mente um planejador, alguém capaz de conceber o0 processo integral que vai do projeto areali-

zacdo, alguém que saiba integrar contetdos, discursos e publicos de maneira criativa e experimental. (...).
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Vale dizer que esse eixo visa aformagao profissional assentada sobre projetos de carater integral e integr a-

do e que seja uma alter nativa aformagcéo tecnicista e midiacentrada.” i

Dessa forma, com a comunidade de Jardim Uchéa percebemos a necessidade de elaborar um folder
institucional, por conta da natureza do trabalho desenvolvido no CCEP e sua politica de atuagdo, que depende
de financiamentos externos para se sustentar, e inserir o grupo numa rede de jornais comunitérios mantida

pela Prefeitura da Cidade de Recife.

O folder tem a finalidade de divulgar o Centro Comunitério junto a 6rgaos financiadores, funcionando
como um instrumento no caminho da auto-sustentagdo que a organizagdo comega a trilhar. Para sua confec-
¢d0 a comissdo de comunicacéo trabal hou de modo integrado com a comunidade, buscando recuperar a hist-
rig, através de fotos e depoimentos que revelem a qualidade e a importancia do que se pode realizar na comu-
nidade de Jardim Uchda.

Ja arede de jornais aparece como uma forma de intercambio com outras comunidades da Grande Re-
cife, a0 mesmo tempo em que serve como passaporte para participagdo num férum da Prefeitura. Esta tem
sido, no entanto, uma tarefa mais isolada da profissional de comunicagdo, uma vez que as integrantes da
comissdo ocupam todas outras fungBes no CCEP, o que ndo lhes permite uma dedicagdo mais intensa aos
trabalhos de comunicagdo. De todo modo, fazer parte desta rede consiste apenas, em nosso caso que j& pro-
duzimos o jornal-mural, em rearrumar a estrutura das matérias ja veiculadas no mura para o espaco ofereci-

do pelojornal impresso.

O trabalho com adolescentes

Nossa intencdo, desde o inicio, foi envolver os jovens da localidade no trabalho de comunicagdo co-
munitéria para capacitaos profissionalmente de modo a desenvolverem atividades tais como o jornalismo
comunitério, programas radiofonicos para emissoras locais, programas auditivos para transmissdo em carros
de som, jornais-murais, fotojornalismo, documentarios em video, programas televisivos, home pages, e ou-
tras pecas de comunicagdo como folder, mala direta e cartilha, que servem como instrumento de comunic a-
¢30 organizacional, no caso organizagdes comunitarias, que venham a ser exercidas como geragao de empre-

go erenda.

A capacitacdo de jovens moradores de comunidades populares, como Jardim Uchda, para o uso de re-
Cursos comunicacionais aparece como alternativa para atuar sobre problemas identificados localmente, de
modo a lev&los a assumir sua realidade e sua capacidade para transforma-a. E ainda a forma encontrada
para que se crie na comunidade o habito de comunicar-se de fato, em seu sentido mais amplo: trocar experi-
éncias e crescer com elas. Dessa forma acreditamos ser possivel colocar a comunicagdo que se faz com gru-

pos populares a servico do desenvolvimento local, t&o urgente no mundo globalizado em que vivemos.

Os jovens que vivem nestas comunidades constituem um dos grupos mais atingidos pelos efeitos da
informatizacdo e do conseqiiente desemprego estrutural. Com a capacitagdo profissional é possivel prepard-
los para exercer atividades geradoras de emprego e renda (plano individual) e contribuir com a entidade po-
pular para a qual venham a prestar servico (plano coletivo) — o que direciona os sujeitos envolvidos no pro-

cesso abuscar reverter a condigao social imposta ao grupo e aos individuos pel o sistema.
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A capacitacdo profissional dos jovens na &rea da comunicagdo comunitaria, portanto, oferece-se como
instrumento para qualific&los no sentido de virem a trabalhar promovendo a comunicagédo comunitaria para o
desenvolvimento da localidade, a partir de uma atuag&o profissional. H4 ainda, para estes jovens, como pos-
sibilidade de mercado, as demandas por servigos técnicos fora de uma proposta de desenvolvimento local,

como trabal hos fotograficos, documentérios em video, criagéo de home pages e outros.

Em Jardim Uchda, apos seis meses de trabalho com as educadoras da comissdo, reunimos um grupo
de aproximadamente 20 jovens e realizamos uma semana de oficinas sobre técnicas de reportagem e redacgéo
em jornalismo impresso, que tinham por objetivo formar um grupo para produgéo do jornal-mural, a prind-
pio, e de outros veiculos, mais adiante. A oficina ocorreu nas férias escolares, o que permitiu a participacgéo
de um ndmero consideravel de meninos e meninas. Naturalmente as préticas foram selecionando quem real-

mente queriaser jornalista comunitario.

Esta sele¢cdo natural € importante para que 0 processo seja verdadeiramente comunitério, sem restii-
¢Oes impostas de fora, tolhedoras das capacidades existentes no grupo. E preciso, no entanto, paciéncia para
promové-la, uma vez que a inconstancia dos jovens que fregiientam os cursos forgam a uma metodologia de
trabalho maleavel, adaptavel & novas situagcdes que a comunidade apresenta a cada hovo encontro — o que
ndo é privilégio das atividades de comunicagdo ou com jovens, mas uma caracteristica das dinamicas de

trabalho com meios populares, ditada pelas contingénciasproprias do cotidiano destes grupos.

3 — O Curso Profissondizante: parceria com o Programa Comunidade Solida

fia

O passo seguinte foi elaborar um Projeto de Capacitagdo Profissional e submeté-lo aconcurso promo-
vido pela Associagéo de Apoio ao Programa Comunidade Solidaria. Realizamos o curso “Técnico em Pro-
mog&o da Comunicagdo Comunitaria’, obedecendo a algumas exigéncias do Programa, com o intuito de dar

continuidade ao trabalho que vinhamos desenvolvendo —o que mostrou-se inviavel, ao longo do Curso, devi-

do adissonanciaentre a clientela (determinada pelo Comunidade) e os objetivos propostos.

Os objetivos do Curso Profissionalizante visavam “capacitar 40 jovens da comunidade de Jardim U-
chba, para 0 uso de recursos comunicacionais, de modo a oferecer-lhes novas perspectivas de inser¢éo no
mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, promover a comunicagdo comunitdria critica e criativa.”, e se des-

dobravam nas seguintes especificagdes:
1) Oferecer aos jovens capacitados qualificag para 0 uso de recursos comunicacionais.

2) Permitir aos jovens capacitados oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho no cam

po da comunicagdo, que vem se revelando como uma das atividades essenciai s neste milénio.

3) Trabalhar questBes locais (ensino, salide, moradia, saneamento, lazer, perspectivas para 0s

jovens), usando 0s recursos comunicacionai s de que a comunidade dispde.
4) Rever as condig¢des de uso e produgdo da comunicagdo social nacomunidade.

O Curso foi oferecido em dois mddulos, um basico e outro profissionalizante:
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INTERCOM
MODULO BASICO
Disciplina Cargahoréria
L ingua Portuguesa 30 horas
Formagao socio-politica 30 horas
Oficinas de vivéncias culturais, artisticas e de cidadania 60 horas

MODULO PROFISSIONALI ZANTE

Disciplina Cargahoréria
Comunicagdo comunitaria 30 horas
Introducdo as tecnol ogias de comunicagdo 30 horas
Técnicas de reportagem e redacéo 30 horas
Comunicagdo gréfica, edicdo e diagramagdo 60 horas
Radiojornalismo 60 horas
Fotojornalismo 30 horas
Telejornalismo e videodocumentario 60 horas

No médulo basico foram trabalhadas capacidades lingliisticas, de solidariedade e cidadania. O médulo
profissionalizante contemplou o desenvolvimento de aptiddes para a pratica da comunicagdo comunité&ia
Nossa experiéncia pedagdgica se estabeleceu em trés disciplinas do médulo profissionalizante [ Comunicagdo
comunitéria, Introducdo & tecnologias de comunicagdo e Técnicas de reportagem e redagdo], obedecendo

a0s seguintes programas:

I) Comunicacdo Comunitéria

Ementa: A comunicagdo comunitéria. Percepcdo do comunitério. Importancia da comunicagdo para o
desenvolvimento da comunidade em tempo de globalizag&o. Meios de comunicagéo comunitarios.

Contedo programatico:
12 aula: O que € comunicagdo? O que écomunidade? O que é comunicagdo comunitaria?
22 aula: Estudo de casos de comunicagdo comunitaria a partir de videos e textos. Exercicios.

3 aula: Os meios de comunicagdo social. Meios de comunicagdo massivos X meios de comunicagdo

dirigidos. Uso dos meios para comunicagdo comunitéria. Exercicios.
42 aula: Fluxos e elementos da comunicacdo. O ruido e aredundancia. Estudo de textos. Exercicios.

52 aula: “Lugares’ de comunicagdo na comunidade: os fluxos espontaneos. Plangjamento da comuni-

cacdo e participagdo da comunidade. Exercicios.

I1) Introducéo as Tecnologias de Comunicagao

Ementa: A comunicagéo a servigo do desenvolvimento social. Técnicas e tecnologias de comunica-
¢ao: criagBes do homem em sociedade. Um passeio pelas tecnologias de comunicagdo no Ocidente: dos Cor-

reios alnternet. Andlise de meios de comunicagéo social.
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Conteddo programético:

12 aula: O que é técnica? O que é tecnologia? A transformac&o do meio ambiente a partir do uso das

técnicas. O que sdo tecnol ogias de comunicagdo? Discussdo, sistematizag8o e exercicios em grupos.
22 aula: Dos Correios alnternet: um passeio pelas tecnol ogias de comunicagao criadas pelo homem.
32 aula: Analise de meios de comunicagdo impressos e suas técnicas de elaboragéo. Exercicios.
42 aula: Andlise de meios de comunicagéo audiovisuais e suas técnicas de elaboracdo. Exercicios.

52 aula: O uso de tecnologias de comunicagdo na comunidade: 0 que empregar; como empregar; para

que?. Exercicios.

I11) Técnicas de Reportagem e Redacdo

Ementa: A noticia jornalistica. Etapas da reportagem. A construcéo do texto jornalistico — caracterist-

cas e objetivos. Regras da escrita jornalistica. Elementos da matéria jornalistica.

Contetdo programético:

12 aula: O que € escrever para jornal? A prética do jornalismo. A noticia: definicdo, critérios, elemen-

tos. O que é reportagem? Exercicios em grupos.

22 aula: Etapas da reportagem: entrevistas; observacéo; registro e fotografia; redagdo; edi¢do. A pauta

— preparacdo dareportagem. Exercicios individuais.
3 aula: A redacgdo jornalistica. Elementos da matériajornalistica. Andlise de matériasjornalisticas.
4?2 e5?2 aulas: Exercicios préticos.

Durante e ao final das trés disciplinas observamos alguns fatos que se colocam como fundamentais
para a compreensao e execucdo de um trabalho pedagdgico que busque a capacitagdo de jovens das camadas

populares para 0 uso de tecnol ogia de comunicagdo em suas comunidades:
- Necessidade de sensibiliza¢do para a prética da comunicagéo.
- Necessidade de construgédo de um sentimento de comunidade.

- Necessidade de adequacdo de qualquer proposta de produgdo de comunicagdo a clientelas continua-
mente marginalizadas no sistemaformal de ensino.

- Necessidade de inimeros recursos didati cos e constante adaptacdo destes aclientela.
- Necessidade de metodol ogia de trabalho particul arizada para cada caso.

- Necessidade de uma postura acolhedora: algo a mais do que as aulas precisa ser oferecido, como um

lanche a cada encontro; material béasico tal como |4pis, caneta, cadernos, pranchetas.

- Necessidade de uma perspectiva de mudanga futura, que deve ser dosada na medida em que permita

manter os jovens interessados sem prometer mais do que Se possa cumprir.

Mesa Redonda-06 de setembro de 2001 - das 09h as 12h30mi



% INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo

INTERCOM XXIV Congresso Brasileiro da Comunicacdo— Campo Grande /MS — setembro 2001

10

4- Condderacdes aé o momento

O trabalho realizado na comunidade surgiu de uma compreensdo do CCEP de que é preciso comuni-
car-se com seus publicos. Em nossas atividades percebemos que a pratica da comunicagdo comunitéria: 1) €
de interesse dos grupos popul ares; 2) é sentida como uma deficiéncia que impede o crescimento do grupo; 3)
€ possivel ser desempenhada por integrantes da comunidade, porém exige dedicagéo e disponibilidade. A
crescente demanda por uma sistematizagdo da comunicagdo é fruto da constatagdo de que vivemos uma era
da comunica(;r?\o.Xiii Nesta nova era a carga de poder e realizagdo sociais e, ainda, individuais se desloca da
esfera do trabalho para a esfera da comunicagdo enquanto troca e existéncia social. Isto aponta para uma
valorizagdo do conhecimento na &rea da comunicagéo e para a abertura de novas possibilidades de atuagéo

profissional.

No entanto, esta atuagdo deve estar atualizada, por conta das tecnol ogias de comunicagdo em constan-
te mudanga, e ser qualificada técnica, tedrica e eticamente, por conta da competi¢éo no mercado de trabalho,
agravada pela onda irreversivel da informatizagdo, e por conta da seriedade do objeto. A profissionalizacdo
para a promogao da comunicagdo comunitéria parece dar conta do contexto em gue vivem os jovens em loca-
lidades como &rdim Uchda — populares e periféricas — pois procura reverter a exclusdo com a pratica de
atividades geradoras de renda e com a participagdo na produgéo social da comunicagéo e, logo, no exercicio

dacidadania.
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