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Televisédo, meios eletrénicos e educacao
AdrianaMaricato de Souza- ECA/USP

Resumo: A cultura permeada pelos meios de comunicagdo eletrbnicos, chamada de
cultura mediatica, fomentou a criagdo de novas percepcies da realidade. O alegado
impacto negativo dos meios eletrénicos sobre o desenvolvimento das criangas ndo passa
de um equivoco: a) os meios audio-visuais (video-games e computadores) desenvolvem
habilidades cognitivas diferentes das predominantes nos adultos; 2) a eles se atribui a
responsabilidade pela crise da cultura escolar. Seguindo & padrdes gerais de producdo e
distribuicdo da industria cultural, os produtos educacionais para meios eletronicos — como
programas de televisio e de computador - sdo quase que exclusivamente importados.
Por terem sido produzidos para publicos cujos repertdrios culturais nos sdo estranhos,
nao atendem as necessidades das criangas brasileiras nem as condi¢bes para seu uso no
sistema publico de educagdo no pais.

Palavras-chave: Produtos Educacionais, Meios Eletronicos, Crianga Brasileira

O snw comum condera a televisio por prejuizos educacionais observados nas criangas nas Ultimas duas
décadas, argumento usado por autores como Javik para desgudificar a producdo e difusio de programas educativos
(JARVIK, 1998). Segundo edtas crengas, a televisio provocaia empobrecimento na linguagem verbd ord e escrita
desinteresse pela escola, aitudes desatentas e impulsvas, incapacidade para reflexdo e andise, entre outros efeitos
negativos sobre 0 gprendizado escolar. Em nome do uso predominante que se faz da tdevisito — estimulo a0 consumo de
programacdo e bens - 0 meio é rgetado como potencidmente educativo. Quando usado para fins educacionals, a
tdevisio educativa s edrutura em fungd de hipdteses de gprendizagem e educagdo origindias da matriz  culturd
norte-americana, amesma que define o uso comercid e para entretenimento da televisio.

Pexquisas extensas para defender 0 uso educeciond da televisio patem, em gead, de
autores originaios da mesma sociedade que criou a tdevisfo, definiu 0 uso predominantemente
comercid, e daborou metodologias para a producdo de programes educaivos de tdevisio. Eda
matriz culturd branca — Lull explica que ta categoria énica compreende anglo-saxdes e europeus
nordicos, ou s9a, cuIturas onde surgiu e se consolidou o protestantismo — reproduz umMa. concepgan
condutiga do processo de gorendizagem, cujo Sstema de crencas et na raiz dos méodos de
Tecnologia Educa:iond. Por trés da producdo e uso dos meios derbnicos paa a educacdo
difundidos mundidmente, jazem hipGteses cognitividas sobre 0 gprendizado, etnocentradas e
ignorantes das experiéncias dos “outros’ néo brancos.

Pressupfese que todos os cérebros funcionem da mesma manera, como s fossem
computadores, ja que a informecdo seria neutra A Tecnologia Educaciond também reproduz o
mito da tecno-utopia, onde os meios detrbnicos prometem um paraiso sem conflitos, especidmente
0S socias Edas interpretaches, t5o em voga entre as dites latino-americanas gerenciadora dos
sgemas educacionais publicos, sdo cdassficadas por Huergo e Ferndndez como tecnicigas. Os
discurso oficiad académicos sobre sujeitos e processos de uso da tecnologia na educacdo néo
coincidem com a redidade concreta, higdrica e culturd do noso continente. Para os dois autores,
edas compreensdes sobre as novas tecnologias e seus usos sarvem a um  projeto  politico
impeidisa, a cada dia mas evidente no Bradl dravés das medidas do goveno federd paa a
educacéo.

Na medida em que evidencia a crise da educacéo, a tdevisio se torna o bode expiadrio do
problema em todo 0 mundo. Embora sga parcidmente responsavel pelas perdas no aprendizado das
criangas (no sentido redtrito a escolarizacdo), da acaba asorvendo responsabilidades dheias. Se a
televisio gpresenta a programacdo que gpresenta e promove a recepcdo passiva, € porque 1) o meo
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s oconfigura hidoricamente a patir de determineda metriz culturd que
privilegia 0 mercado; 2) familia e excola desmerecem ou ignoram 0 melo, perdendo a lideranga na
formacdo das criancas. O Sstema educaciond precisa reconhecer a existéncia de uma nova cultura
das criancas e atuar no processamento das informagBes/ produtos da midia para que uma recepcéo
crigiva sga incentivada. 1sso ndo dgnifica amplesmente discutir a linguagem ou o contelido da
tdevisio comercid ou educaiva, mas privilegiar a producdo enddgena de materid que privilegiem
nossas matrizes culturais, percepcdes e concepcdes sobre 0s processos educativos e comunicativos.

Huergo e Ferndndez indicam a necessdade de politizacdo do tema Educacdo/Comunicacio,
onde reflexdo e pratica sgam desenvolvidos de forma integrada na perspectiva de transformacéo
materid e smbdlica da redidade laino-americana Resgatando as propostas de Paulo Freire, os
autores defendem o0 edabdecimento da  comunicacdo  diddégica no  ambito  da
Educacio/Comunicagdo, ou S§a, 0 processo comunicativo parte do universo culturd dos sujatos do
processo educativo. Nos caso dos programas infantis, 0s sujeitos sGo as criangas latino-americanas e
deve-se condderar ndo SO a cultura medidica da qua fazem pate, mas dimensdes bedante
concretas de suas vidas (agpectos Socio-econdmicos, matrizes culturais, cotidiano das relagbes
odas).

Andisando cuidadosamente os codigos e usos dos meos derbnicos, Greenfidd contesta
agumentos preconceituosos sobre 0 impacto  dos meios  derbnicos - tdevisio, video-gane,
computadores - e demondra que cada meio desenvolve habilidades cognitivas especificas em
funcdo da linguagem/uso envolvidos (GREENHELD, 1983 Mesmo que O uso das novas
tecnologias sga diferenciado por camadas socias, de edta presente em todas €las, como o video
game na vida das criangas de rua (HUERGO e FERNANDEZ, 2000). Cada meio proporciona
mehor compreensio sobre determinado aspecto de um tema, e linguagem mais adequada a faixas
earias especificas, goresentando potencia educativo. Para Huergo e Ferndndez, a critica abs meios
eetrbnicos ou sua incorporaco pela escola numa perspectiva curricular/ contelido se subordina &
concepgdes empobrecidas de Educagédo e Comunicegdo. Eles dizem que a “escolaizacdo dos
meios’ descontextudiza o0 tema e acaba por reproduzir uma concepcdo funciondista dos processos
educativos e comunicecativos. Afind, tas discussdes e propostas indstem em buscar explicagbes
racionas para procesos proprios da cultura medidtica, que ndo sfo excdudvamente racionas nem
excusvamente emocionas.

A donificacdo dos meos s desenvolve no confronto entre dimensdes  SGci0-econdmico-
histérico-culturais materiais e smbdlicas que se concretizam no momento da recepcdo (HUERGO e
FERNANDEZ, 2000). As prédicas sociads de comunicagdo tém grande peso no  processo,
contribuindo para ditudes de resgéncia ou submissio a cultura hegemdnica O processo de
sgnificacdo/ gorendizagem também depende das habilidades desenvolvidas pdos sujeitos que hoje
s20 “moldadas’ pelos meios eetronicos.

As novas percepcoes da realidade

As operagbes cognitivas empregadas pelas criangas quando ouvem ré&dio, assstem televiso,
jogam videagame ou usam computador apresentam semdhancas e diferencas entre §. Ouwvir rédio
e la so aividades que usam o codigo verbd e desenvolvem habilidedes corrdatas ligadas ao
pensamento, como dassficacdo, raciocinio e memdria (GREENFIELD, 1988). Tdevisio, video
game e computadores S0 meos audio-visuas onde predominam a imagem, portanto desenvolvem
habilidades visuas Até o momento, a tdevisio néo permite interaividade do espectador; o video
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gare admite que o usu&io interfira no transcorrer da agdo apresentada
permitindo algumainteratividade; 0 computador permite graus varidveis de interatividade.*

Assdir a TV e brincar com video-game proporcionam a crianca 0 desenvolvimento de
habilidedes importantes para 0 dominio do computedor, meo cujo potencid educdivo ndo
discute, ao contraio da tdevisito e do video-game. Os efdtos no pensamento produzidos pea
tecnologia, segundo  Greenfidd, sio bedcamente a cianga assmila informagbes sobre  acdo,
proceso e trandformacéo fisica, representacdo bidimensond de um espago tridimensiond, de
movimento, de espago. Greenfiedld descreve como 0s adultos que N0 cresceram expodios aos Meos
audio-visuas ndo compreendem a rdagdo das criangas com 0s meos derdnicos e tém mas
dificuldade em lidar com des

De acordo com Gardner, o desenvolvimento de conexdes neuras € resultado da conjugacéo
dos egimulos do meio com a caga gendtica do individuo (GARDNER, 1993). Na essncia, 0s
cérebros das criancas expodtas aos meos audio-visuais funcionam de mandra diferente dos adultos
gue receberam edimulos predominantemente verbas. As perdas de habilidades desenvolvidas pea
leitura obsarvadas nas criangas - imaginegéo, verbdizagdo,  processamento  sequencid,
generdizaces - S0 gerdmente aribuidas aos meos detrbnicos, 0 que € parcidmente verdadero.
Por exemplo, a tdevisio favorece o uso de referéncias vagas na linguagem verbd porque o texto
fdado se refere aimagem na tela, ou sga, nNdo usa sentencas explicitas ou Sntaticamente completas
como na exrita e no rédio (GREENFIELD, 1988). A tdevisio influencia 0 modo como £ usa a
linguagem verbd e a modifica

Mas é necessxio condderar que as habilidades desenvolvidas pelos meos audo-visuas so
vagamente identificadas pelos adultos que néo as desenvolveram. O gparente indinto das criangas e
adolescentes para lidar com meos detronicos, especidmente computadores e Internet, evidencia
gque des desenvolveram uma nova percepcdo e sendhbilidade moldadas por uma cultura com forte
presenca de meios detronicos. Tdevisio, video-games e computedores desenvolvem  habilidedes
como acuidade visud, conhecimento de esguemas complexos e processamento parddo  de
informagdes. De fato a emocdo predomina sobre o raciocinio ao assdir tdevisfo, o0 que
comprometeria habilidades e aitudes vdorizadas na exola tradiciond. Mas tdevissto e video

games desenvolvem habilidades que néo foram incorporadas pea escola, indituicdo cuja edtrutura
s fundamenta na cultura da escrita

Para Greenfield, assidtir a tdlevisio ndo € necessariamente uma atividade passva, e dependendo da proposta de
uso do meio e da programecio pode ser tornar atitude aiva Cada meo-codigo prestase mehor a abordagem de
determinado aspecto de um conteido (escolar ou ndo) e, portanto, a combinagdo de vaios meos na abordagem de um
contelido pedagégico pode proporcionar aprendizado mais rico dos conteldos do que o uso de um Unico meio. Ao
compaar 0 impacto do r&dio e da televisdo na compreensio e memorizacdo de contelidos, Greenfidd mostra que a
memdria audiovisud € mas duradoura que a auditiva mesmo nos adultos, o que indica haver uma predomindncia
naturd da imagem sobre a linguagem verbd. No caso das criangas pequenas, a imagem nd prejudica entendimento de
informagdes auditivas, das smplesmente tém mais dificuldade para entender o vebd: “Indica que ap se acrescentar
imagens visuais dindmicas, as informagdes apresentadas verbdmente tornamse mas faeis de srem lembradas’
(GREENFIELD, 1988).

Segundo a autora, a tdevisito € mas diciente na transmissio de informagOes para criangas, pois éas tendem a
conseguir uma gprendizagem melhor daquilo que assstem pela tdevissto do que daguilo que Iéem ou ouvem pelo ré&dio
ou gravador. As imagens em movimento favorecem a compreensio de processos dindmicos de transformagdo (germinar
da samente ou crecimento de raizes, por exemplo) e informacBes sobre 0 espaco. Parddamente, a acesshilidade
pscolégica da televisdo, que proporciona representacdo redlistal simbolos concretos, a torna especidmente adequada

para a educacp de criancas pequenas

!Entende-se interatividade como interferéncia do usuério na construgio do contetido/ mensagem.

*Nesse caso, a televisio é meio adequado para a educacdo de adultos andfabetos ou andfabetos funcionals, pois
apresenta codigo compreensivel a ndo-letrados. Tavez seu nivel de desenvolvimento cognitivo sga similar a0
das criancas ndo-adfabetizadas.
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A predomindncda da imagem na tda aende a0 nivd de
desenvolvimento  cognitivo das criangas, pois origindmente das dependem de pidas visuds para
compreender 0 mundo (indusive a fda) e evoluem progressvamente para niveis mas aodraos de
interpretacdo da redidade com o passar dos anos (GREENFIELD, 1998). Assm, 0OS recursos como
acdo e detos onoros, proprios dos meos aldio-visuas, araem a aencéo de criancas entre 5 e 6
anos para determinados contetidos. Em criancas de 7 anos, 0 uso do desenho animado no ensino de
processos dinamicos se mogtrou eficaz porque estimula a aencéo.

A familiaridade do espectador com 0 esquema de determinado programa de tdevisio guda a
crianca a compreender novos conteidos explorados dentro da mesma edtrutura, pois ela estabelece
relagbes entre os novos contelidos de acordo com 0 esquema que j4 conhece. Recebendo varias
informagbes  dmultaneamente, a crianca desenvolve processamento cognitivo pardelo, ou sga, e
torna capaz de interpretar e rdacionar va&ios dados Smultaneamente, habilidade fundamentd para
uso do video-game e do computador. A repeticio do contelido de formas variadas contempla outra
ferramenta para 0 gorendizado, a memorizacéo (GREENFIELD, 1988).

Mas a autora exclarece que a cgpacidade de compreensdo dos processos que a tdevisio
fadilita é limitada peo etdgio de desenvolvimento cognitivo da crianca Na préescola, as criangas
precisam das pidas visuas paa compreender os conteldos, a0 desenvolver poderiormente outras
habilidades cognitivas, das precisam menos destas pisas. Através da imagem, a televisio oferece
uma representacdo concreta de conteldo abgtrato, ou sga, usa linguagem compreensivel para as
criangas a0 explorar contetidos novos.

“O redismo visud do cinema ou da tdlevisio € mais uma vantagem para o gorendizado de materia novo. Mas
também pode ser uma desvantagem, s 0 maeid for dém do que a crianca esta emociondmente preparada para
receber” (GREENFIELD, 1988). A crianga precisa ser ensnada a ler e escrever, ao contraio da tdevisio, onde a
smples exposicd a0 meio promove 0 gorendizado progressvo da linguagem &udiovisual. Enquanto a interpretacdo de
textos demanda 0 uso do repetdrio culturd anterior do letor - s a crianca ndo identifica simbolog temas, ndo
interpreta 0 Sgnificado - a tdevisio oferece simbolos concretos que, na auséncia de experiéncias corrdaas a
mensagem, podem induzr ainterpretacdo deturpada.

As criangas pequenas, argumenta Greenfidd, acreditan que o que véem na tdevisio é red, com excegdo dos
desenhos animados (cuja propria linguagem néo apresenta elementos redidas). Esta crenga nd mudaria com 0s anos e
as criangas teriam mais facilidade em identificar livros como ficgdo do que tdevisito como ficgdo. Forcada a retraar o
pensamento interno dos personagens através de acles, a tdevisdo ndo representa modelos de pensamento reflexivo, o
que explicaria, segundo Greenfidld, o resultado de pesquisa norte-americana associando o0 ao de assgir muito a
televisBo amenor cgpacidade para esperar/ aumento dainquietacdo entre as criangas.

Em funcdo de suas caracteridicas, a televisio se mostra mais adequada a0 ensino de tarefas
que envolvam gptiddes fiscas como habilidades manuas, profissies e esportes. Os contetidos
identificados com acdo, agpropriadamente  representados  por  imagem  em movimento, S0
potencidmente mais faceis de serem compreendidos aravés da tdevisio do que por um texto, ou
exclusvamente por audio. A tdevisito € mas goropriada a abordagem de contelidos dindmicos do
que estaticos®.

A nova sndhilidede proveniente da exposcdp aos edimulos &udio-visuais produz novas
habilidedes e novos vdores Greefidd agumenta que a supervdorizacdo da imagem e da
goaréncia € um dos efeitos socias da presenca da midia O reforgo a eteredtipos de género seria
outro efeito, onde a prépria linguagem da propaganda incorpora tratamentos diferentes detinados a
meninos € menines — paa 0S primeros, imagens mas &gas, cortes abruptos, efeitos sonoros e
mulsica dta, cores contragtantes, para as segundas, imagens mais lentas, fusdes, musica de fundo,
tons pagtéis. A midia usa estratégias subliminares para promover esteredtipos.

%50 pode explicar a apropriagdo dos quadros do XTudo (TV Cultura), que endnam a confeccdo de brinquedos
smples, pela gpresentadora Eliana (Rede Record). As criangas reproduzem as atividades apresentadas na tdda em
casa.
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Huergo e Ferndndez interpretam a questdo de mandra mas complexa
e politizada enquanto a cultura escolar tende & organizacdo raciond da vida cotidiana, a cultura
medidtica teria a capacidade de moddar um conjunto de préticas, saberes e representacBes socials
de uma perspectiva interna dos receptores’ usuaios, a chamada colonizacdo do interior. Para 0s
autores, edtas representacOes ideoldgicas sarvem & necessdades de existéncia, reproducdo e
tranformacdo do capitad. Num contexto histdrico laino-americano, os meios detrénicos 8o como
uma lucrativa escola pardela, mas “mucho mas vertical, alienadora y masficante que la escuda
tradicional”. Afind, a indituicio escolar fol plangada para uma outra cultura — raciond e centrada
no livio — e para uma outra crianca, no terceiro mundo historica e progressvamente afastada da
esoola pdamiséria, fato agravado pela globdizagéo.

Se o impacto da teevisio sobre o publico-infantil depende do contexto socid, seu uso com
propésitos educacionais poderia ter resultados diferentes. De acordo com  Greefidd, a
representacd0 de minorias énicas proporciona daboragdo postiva da identidade do espectador, o
que dirma ditudes favordveis a0 gorendizado. O plblico infantil em desvantagem ndo digpde de
outros recursos paa o0 gorendizado escolar — livros, bibliotecas, maerials adequados, estimulo
familiar e sodd — e a tdevisio posshilita a incorporacdo de conteldos e ditudes para quem eta
excduido do sgema formd de boa qudidade. Independente do impacto educaciond de Sesame
Sreet e The Electric Company (entre outros programas da Children Television Workshop) ser mais
ou menos intenso de acordo com o preparo e oportunidades de desenvolvimento do espectador®, o

fao é que, para as criangas que néo tém oportunidade educaciond, os programas educativos
de tdevisfo oferecem oportunidade possivel e vidvel de preparo para a vida escolar e gorendizado
de contetidos.

Junto com a tdevisfo, video-games e computadores compdem a dieta detronica das criangas
e exercem grande fascinio sobre das. Apresentando imagens em movimento como na televisio, os
video-games draem a aencdo de criancas pequenas. As habilidades visuais desenvolvidas pda
tdevisfio tornam as criangas mas habilitades para os jogos que diam dinamismo visud, efetos
onoros, exigéncia de objetivo Unico, acasn, velocidade e ceto nive de interaividede. Greenfidd
goonta a posshilidade de interferéncia nas agbes aspecto fundamental do interesse gpresentado
pelas criancas na atividade.

Os videogames deservolvem véias habilidades importantes para 0 uso do computador
como explicadas por Greenfidd:

- Senorimotoras - com  coordenacdo  motora  (base paa  edtagios podeiores do
desenvolvimento cognitivo)

- Capacidade das criancas em lidar com mudangas visuais dinamicas

- Aprendizado de regras através da observac@o (0 desafio/ interesse € conhecer as regras)

. Processamento pardelo

Complexidede cognitivaa compreender a interagdo de dois dementos produzindo  um
tercaro resultado/ integrar mltiplas variaves interagentes

- Hexibilidede
- Orientag80 para execucao independente.

“Comparagdes de aquisicBo educaciond entre grupos mas e menos favorecidos refletem a diferenca social
prévia Garantir qualquer ganho educaciond aravés da televisio para quem ndo tem outros recursos € relevante
porque posshilita a conquista de aguma autonomia a0 tornar-se cgpaz de reconhecer lefras, um adulto
andfabeto poder pegar um 6nibus sem depender dos outros.
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- Habilidades espacias  coordenar  informecdo  visud  proveniente  de
mUtliplas pergpectivas
- Jogos de fantasial aventura: coordenacZo de varidveis e estimulo ao pensamento criativo

Semehante a tdevisio e ao videogame, o computedor ara as criancas em funcdo de sua
linguegem &udio-visua. Mas gresenta caracteridicas que o tornam ainda mais fascinante do que os
outros meios. € dindmico, interdivo e programéavel (GREENFELD, 1988). Se é bidireciond como
0 video-game, 0 computador goresenta nivels vaidvels de interatividade — o software de
gorendizagem coloca 0 computador no comando do processo, nNo processamento de pdavras a
crianca cria 0 materid, e na programacdo do computador a crianca faz a regra Ao programa O
computador, a crianca desenvolve operacles formais e produz conhecimento ligados amatemética.

Papert afirma que os videogames ensnam & criangas 0 que O computador ensna aos
adultos que a aprendizagem pode ser rdpida, araente e dgnificativa (PAPERT, 1994). Na higdria
da humanidade, a passagem da cultura letrada para a cultura medi&ica, que ocorre a partir des duas
Ultimas décadas, € condderada pdo autor como mas dgnificativa do que a passagem da cultura
préletrada (pré-histéria) para a letrada (historid). Ao programar um computedor, a crianca se
goropria do conhecimento forma e produz 0 seu proprio conhecimento: a partir de seus interesses,
da aplica codigos smbdlicos para produzir concrelamente dgo que edga rdacionado a
determinada disciplina O conhecimento sobre 0 projeto produzido € congdruido sSmultaneamente a0
processo de redlizar operagdes formais de programagéo.

Em experiéncias de uso do computador nas escolas acompanhadas por Papert, os professores
desenvolveram projetos que integravam disciplinas. A dindmica que 0 uso integrado do computador
propde entra em choque com o0 moddo tradiciond de escola porque ha incompatibilidade entre a
edrutura consolidada e o processo de aprendizagem que o melo fomenta Pepert interpreta que a
confinamento dos equipamentos de informédica em delerminado espaco e distiplina engessa 0 uso
do meio paa fins educativos do contr&io, o computador quediona toda estrutura da escola
tradiciond. O uso criativo do computador 0 coloca em chogque com a escola, que divide o contelido
hierarquicamente no curriculo e controla o gprendizado.

Os paises do centro do Ssema capitdista, recentemente rebatizados como  “centros
globdizadores (CANCLINI, 2000), supostamente tém professores mehor preparados e uma
qudidade mehor do sstema educaciond. A proposta de Pgpet de abandonar a perspeciva da
gorendizagem de um assunto morto tavez fosse vidve do ponto de vida materid e de prétices
socias. Ele descreve experiéncias em robdtica onde criangas montam  engenhocas com  brinquedo
Lego, programando-as na Iinguagem Logo, impensiveis na redidade brasleira, especidmente se
pensarmos has escolas publicas® Os sstemas educacionais plblicos dos paises laino-americanos
em gerd tém professores ma preparados e inddagtes fiscas precérias, entre outros problemas.
N0 = pode esperar de um professor que ndo tem dominio minimo do contelido a ser trabahado em
ala, sga dravés da tradiciond escrita ou das novidedes tecnoldgicas, a capecidade de criar
edratégias paticipatives de aprendizagem. “O ensno ecolar cria uma dependéncia da escola e uma
devocdo superdiciosa a crer em seus métodos’ (PAPERT, 1994 mas paa quem néo possi
faramentas paa desenvolver gorendizagem — professores bem formados, estimulos, materiais
adequados, habilidades cognitives necessrias — antes um dgema conservador que  trangmita
contelidos e proporcione mehoria na qudidade de vida do que discursos  gparentemente
democréticos.

O desmonte da ecola tradiciona em nome da modernidadel globdizacdo parece trandferir a
responsabilidade pea (auséncia de) educagdo do governo/escola para a populacéo carente de tudo.

®No meu circulo socid - criangas brancas de classe média, pais com nivel superior, educadas em excolas
particulares - brinquedos Lego estavam muito dém da capacidade de consumo nos anos 80-90.
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A liberdade cercada de coisss (HUERGO E FERNANDEZ, 2000) se
contrgpbe a auséncia de liberdade para quem né tem coisas, anago da cultura hegeménica Citada
em discursos eteses, a

teoria de Frere foi convenientemente digtorcida, largando os ilerados a prépria sorte,
apicando a concepcdo bancaria & avessas a0 condderar que o0 educando contém o “conhecimento”.
O que Frere propunha e golicava ea promover um proceso educeciond a patr do
repertorio/experiéncia  do  educando, politizar os processos de educacidb e comunicacéo,
pressupondo um educador politizado e aivo que esimula o educando a conquisar sua liberacdo.
Sem dfabetizacid e sem desenvolvimento de operagbes formas, a grande massa dos carentes de
educacdo formd € dijada dos insdrumentos paa desenvolver o didogo de Freare e também do
aces0 &8 novas tecnologias.

E importante ressdtar que as reflexdes sobre uso-impacto dos computadores e da Internet é
produzida em paises onde h& difusio de tecnologia e teoricamente todos tém acesso a da Candini
liga a proporcdo de meios eetrbnicos por habitantes em 1998, gpontando que na América Latina
omente entre 2 e 3% tém acesn & Internet, enquanto nos Estados Unidos 23,3% da populagéo
acesa a rede mundid de computadores (CANCLINI, 2000). Grande parte da populecdo no Brasl —
e tadvez no tercaro mundo em gerd — anda vive numa cultura préletrada e ndo € capaz sequer de
usy 0 computador, ja que este meio exige o dominio de certas habilidades cognitivas e motoras que
andfdbetos néo desenvolveram. Esamos numa espécie de préhistdria quando comparamos a
quantidade e qudidade de conhecimento sobre nossa higtéria e processos socias com  as
invesigagbes redizadas nos centros globdlizadores, especidmente Estados  Unidos”. Huergo e
Fernandez airmam que a maoria da populacdo laino-americana se incorpora a modernidade néo
aravés da logica estriturd, mas dravées de uma “cierta oralidad secundaria como forma de
gramaticalizacion mas vinculada a los medios y la sintaxis audiovisual que a los libros’. Esta
populacéo teve acesso a modernidade sem ter atravessado um processo de modernizacdo econdmica
e sam ter deixado de lado a cultura ord, ou sga, a propria “raciondizacd0’ que a escola produziria
sequer chegou a acontecer.

As politices nedliberais privilegian aquiscdo de equipamentos passando do conjunto de
televisfo, video-cassate e antena parabdlica para computadores sem nunca desenvolver condigbes
eetivas paa seu un e impacto educeciond. Apaentemente os computadores transferem a
responsabilidade governamentad sobre 0 uso dos meos derbnicos paa os professores nas escolas
publicas, pois acessariam contelidos através da Internet - caso as instalagbes fisicas, eéricas e
telefbnicas nas escolas fossem adequadas, houvesse adguém capaz de estabelecer a conexé@o e os
professores soubessem como operar 0s computadores. Na verdade o computador exige instalagdes
mas especificas, mediacdo de codigos mais complexos e educadores com mais habilidades, dém de
materias adequados que ndo foram desenvolvidos na Améica Latina Ao contr&io do computador,
um gpardho tdevisvo é f&il de inddar e quaquer pessoa - educador ou educando - sabe fazer
fundond-lo. Diante da precariedade da formacéo de docentes em quantidede e qudidade para o
engno publico no Bresl, a tdevisto goresenta maor potencid de comunicacZo direta com 0s
dunos Se a tdevisito ndo pressupde educacdo forma e a execugéo de operagles formais para que
s compreenda a mensagem, paece lOgico que ede continuara a ser por décadas 0 meio mas
adequado para educar formdmente os excluidos de quaquer idade no Brasl e no tercero mundo.
Para Huergo e Ferndndez, o rédio também tem grande potencid educetivo porque resgata aspectos
da culturaora das populagdes margindizadas.

®Ha maior oferta de tradugdes de livros de autores estrangeiros do que de autores brasileiros no pais. Enquanto
bibliotecas de universdades norteamericanes tém grande acevo em véias lingues e tradugbes para o Inglés,
nossos acervos em Portugués e Espanhol sio paupérimaos.

"Huergo e Fernandez indicam que o equipamento de escolas e treinamentos de professores sequiu caminhos

muito semelhantes na Argentinae no Brasil.
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Para Greenfidd, a plena exploragdo do potencid educaivo da
televisfo deve depender do uso da ate, do conhecimento, da tecnologia, da crianca, da cultura e do
asunto. O sentido desta afirmacéo deve s ampliada a plena exploracdo do potencid  educativo
dos meios detrénicos — rédio, tdevisio, computador e Internet — depende da qudidade do materid
daborado para estes meios, que deve necessxiamente incorporar padrbes estéticos, conteldo,
tecnologia e propor usos adequados a cultura do publico-dvo. Importar modeos estrangeiros
implica na inevitdvel reproducio de referéncias culturais e vaores dienados, onde o publico ndo s
identifica e ndo eabora contelidos relevantes para 0 seu proprio desenvolvimento.

Do “tecno-otimismo desvairado” a realidade brasileira

Na primera metade da década de 80, Greenfield defendeu que os programas educativos da
televisfo note-americana deveriam reduzir seu etnocentrismo e representar 0 plurdismo culturd da
sociedade. Ao longo da Ultima década, a abordagem “plurdiga’ evoluiu para“ multiculturdigtd’ e

foi incorporada pela politica oficid nos Edados Unidos A representacdo da diversdade
énica nos programas educaivos norte-americanos seguiu tal tendéncia e como acontece na
sociedade norte-americana, exibe gpenas aspectos perceptiveis ou audio-visuais dos “outros’ ndo-
brancos (vestimenta, fendtipo, misica, comida). Seguindo os par@metros do politicamente correto, a
presenca de outras etnias na tela é quase que numericamente ca culada e ndo interfere na estrutura

dos programas educdivos, ou Ssga, a tda reproduz a dindmica de cooptagdo dos diferentes.
Como interpretam Huergo e Ferndndez, trata-se da armadilha da “gran conversacion neoliberal que
exalta la diversidad y entiende €l dialogo como un modo de dilatar y suspender e conflicto”, onde a
exigéncia de novas tecnologias serve a reproducdo de velhas e autoritaias prédicas socias. Em
nivedl macrossocid (mundid), a orientacdo hegembnica € que os “outros’ abandonem seus vaores
exdticos e assumam os modos de vida determinados pela parcela branca, puritana e anglo-saxonica
da sociedade, fundamentamente sem revoltas e ressténcias, e repressio militr a  quaquer
oposcdo. Em niveis mas redritos que o0s magindizados assumam os vdored praicas
convenientes & elites econdmicas, cuja aspiracio mais elevada é desfrutar do american way of lifé®
com seguranca, gpesar do fosso socid e avioléncia que este mode o produz.

No caso dos paises do terceiro mundo, cujas emissoras comercias e educativas exibem
programas produzidos em contextos culturais edranhos a0 publico, a orientacdo deveria ser no
sntido  inverso  da  programecdo  norte-americana precisamos  buscar  uma - auto-determinacéo
culturd. “A universdidade do veiculo néo deveria sr uma desculpa paa uma nova forma de
imperidismo culturd” (GREENFIELD, 1988), e a expansio da rede de computadores nos paises
gue ndo produzem tecnologia e conhecimentos mas uma vez reproduz padrdo j& identificado
previamente na digribuicdo de produtos culturais aravés de cinema, rédio, tdevisio, video, livros e
imprensa. A maoria dos softwares educacionais comercidizados no Brasl sfo meras tradugbes de
produtos estrangeiros e ndo correspondem & necessdades educacionais das criancas brasileras,
assim como os programas educetivos de televisio.

Trazida a0 pais por empresss multinacionals interessadas em trenamento de  fundon&rios
através da Internet, a discussio sobre educacdo a disténcia nos Ultimos anos esta quase reduzida a
aspectos de infraestrutura e uso de tecnologia O mercado pressupde que softwares sfo ferramentas
l6gicas e adeptévels a quaquer redidade, o que ndo é verdade 1) nos paises de origem, foram

8Entre 1999 e 2000, a Reviga Bundas denunciou sstematicamente a “miamizacd0” do Rio de Jandro. Riviera de
S0 Lourenco, no litord de Sfo Paulo, e os novos edificios empresarials da capitd sfo exemplos smbdlicos do
fenbmeno.

Comunicagdo Coordenada -06 de setembro de 2001 - das 14h as 18h30min



9
% INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estu dos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagao —Campo Grande /MS —setembro 2001

IBTERCOM

produzidos e tesados para plblicos-dvos especificos, 2) a infra-estrutura e o
uso das ferramentas de educacdo a disténcia reproduzem padres socio-culturas de mediacdo que
ndo refletem outras culturas, 3) as interfaces gréficas representam o universo culturd do produtor
do software e dguns smbolos podem ter dgnificado diferente ou nenhum dgnificado em outro
contexto, 4) a pratica de uso programada obedece a critérios de socididade das marizes culturais de

tals propostas.
O VII Congreso Interneciond de Educacdo, redizado em S Paulo em mao de 2000,

iludra o vécuo entre reflexdo e producio no Brasl quando o tema € Educagdo e Tecnologia
Pressionados pela necess dade de consumo de produtos educacionas, profissonals, autoridades

publicas e empresiios de educacdo e encantam com as novidades trazidas do centro do
ssema econdmico. Produtores brasleiros acusam seu entusasmo com O crecimento da demanda
por produtos educacionais mao ndo percebem seu desconhecimento sobre ferramentas adequadas
paa desenvolver tais produtos e reduzem o debate a aspectos técnicos. Tradiciondmente isolados
nes universdades, pesquisadores brasleiros andisam e criticam interpretagbes dienadas sobre o
uso da tecnologia da educagdo, mas suas discussies ndo B0 apropriadas pelas escolas, secretarias
de educaczo, empresarios e produtores de produtos educacionais’.

A esnagadora maoria dos produtos educacionas para meos detrbnicos a digposicio no
mercado B0 de origem edtrangeira, segundo Huergo e Fernandez bascamente norte-americana e
israelense!®. Para atender a determinado projeto de uso, estes produtos expressam a cultura dos seus
produtores em vaias dimensdes - contelido, estética, estrutura, recursos tecnoldgicos, uso, entre
outrcs. As experiéncias edrangeiras de uso da tecnologia na educacéo, agpresentadas dentro de
visvd promocdo comercid de um produto, acdbam ndo sendo questionadas pelos brasileros, que
nédo tém parametros para comparacdo. Protestos timidos de professores da rede plblica na platéa
mas uma vez evidenciam 0 vécuo entre moddos promovidos e a redidade da educacdo no pais os
brancos pregam uma educacdo para o futuro, para 0 mercado de trabaho, para o tempo onde néo
havera conflitos, 0 que Huergo e Ferndndez chamam de “tecno-utopid’, jA que eda promessa se
esvazia com a desarticulagdo do mercado de trabaho.

Greg Buitler, audrdiano radicado nos Esados Unidos e dono da empresa de consultoria
Intouch with learning, desenvolveu projeto na Audrdia e nos Estados Unidos de introducéo de lap-
tops em sda de alla O projeto atingiu grandes dimensdes, se consolida nos Estados Unidos e se
expande paa outros paisss do mundo. O materid goresentado por de modra criances e
adolescentes  desfavorecidos  tratados como  pequenos adultos, que smulam dividades profissonais
com o objetivo de ganhar mas dinhero. Nunca se discute 0 esgotamento dos recursos naturas que
0 consumo de enegia crecente no Primero Mundo pode provocar no planeta, nem doengas
precoces causadas peo uso extensvo de computadores (como Lesdes por ESforgos Repetitivos ou
problemas de visto) nas criangas, nem o isolamento presencid dos usu&ios O que importa é o
aumento da ‘produtividede na vida das criangas. As escolas pulblicas dos barros pobres nos Estedos
Unidos padecem de s&ios problemas e aendem & criangas pobres. Asim, as criangas negras,
latinas e asidticas que freqlientam estas escolas s adestradas para o trabaho como convém adlite

branca: a redencdo da pobreza aravés do trabaho &duo, desregulamentado e individudista

° Em Huergo e Fernandez, Barbero identifica duas tradigdes para a educacdo na América Latina 0 movimento

de “emancipacd0’, e de “ilustracd’ com forte presenca na Argentin, México e Brasl com origem no
positivismo/  higienizacd dos corpos. Apesr de berco de Paulo Freire, o Brasil desgracadamente anda ignora
uasidéias em nivel federd.

OCcomo sevé, adianca estratégica ndo ocorre SO paradominar fiscamente os ' barbaros' do Oriente Médio, mas

ideol ogicamente todos os barbaros espahados pelo planeta

Comunicagdo Coordenada -06 de setembro de 2001 - das 14h as 18h30min



10
% INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estu dos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagao —Campo Grande /MS —setembro 2001

IBTERCOM

Naurdmente os norte-americanos desenvolveram grande  quantidade
de softwares educecionas, e ha grande variedade de temas. Mas € sntoméico que as propodas
mas visivels expressem aspectos da sociedade em que tais produtos culturais foram desenvolvidos
O projelo de Butler, software citado por Greenfidd, e uma reportagem do periddico Edutopia
mostram como 0

mercado € a dimensio mas importante da vida humana nos Estados Unidos. Documentaio
sobre o Intouch with learning destaca adolescente de escola publica desenvolvendo projeto de
marketing, explorando softwares didtribuidos comercidmente. Greenfidd descreve o software
educaciond Lemonade Stand, que smula Stuagdes de venda de limonada onde as criangas buscam
tornar a aividade mais lucrativa. A foto que iludra artigo sobre véias experiéncias de integracéo da
tecnologia a0 curriculo escolar do  periddico Edutopia®* é justamente de adolescente fazendo
trabdho para a aula de Adminisracdo onde, explica a legenda, “refina seu anlncio para uma
companhia imagindid’® (SKJEl In GLEF, Spring 2000). Assm, tas produtos e propodas
expressam a esséncia do american way of life, que é trabahar para consumir.

A idedlogia explicita na judificagdo do uso da tecnologia na educagdo € a do aumento da
produtividede, do crescimento virtudmente ilimitado da economia, onde a vida se reduz a ganhar
cada vez mas dinheiro paa consumir cada vez mas, do individudismo, da desaticulacido dos
epagos publicos, do empobrecimento das rdacfes socids e detivas, da dedtruicdo do meo
ambiente, da diminacdo das resgéncias. Segundo Betty Collis, canadense radicada na Holanda,
University of Twente minisra cursos de graduacéo totdmente peda Internet. Pode ser um sucesso
em termos de reducio de cudtos e gproveitamento de contelido, mas a solidd no processo de
gorendizagem parece angudiante para um latino-americano. Se 0 isolamento das pessoes e a
potencidizacd do consumo S0 projetos socids de ndrdicos e anglo-saxénicos, tas perspectivas
dém de inviaves econdmica e tecnologicamente no  terceiro mundo S0 indesgéves
emociondmente por outros povos. Atitudes solid&ias parecem atender mehor & necessdades de
paises amargem do sstema como o Brasil, onde a exdlusdo socid atinge nivel's trégicos.

A implantacdo de curso superior dravés da Internet na Universdade Federd do Ceard
ussndo software edrangero, pelo professor Elian Machado, da indicios sobre como a integracéo
entre Tecnologia e Educacdo acontece no pais, anda que o publico-dvo possa ser condderado dite
- jovens de nivd supeior em uma universdede plblica Enquanto dguns dunos ndo tiveram
dificuldedes para acompanhar 0 curso, outros tiveram dificuldades ou mesmo o abandonaram
porque S mplesmente n&o conseguiram usar o software. Avaiando o desenvolvimento do curso e

resultados como satisfatorios, Machado expressou ter sentido fdta do contato pessod entre
os paticipantes. Confortavel para culturas nérdicas, 0 contato virtud deixa a desgar numa cultura
gregaria como a do nordeste brasileiro. Se a presenga das pessoas, a informdidade e a afetividade
so dimensdes fundamentais da identidade do brasleiro, devemos avdiar aé onde os moddos
exigentes de educacédp a digéncia que propdem o iolamento fisco do individuo nos servem ou
néo, para aém dos aspectos técnicos que também sfo discutive's,

Hugo Hassmann cunha o mehor termo possivel para descrever a aitude de dedumbre com
0S meos deronicos que pamda discurso)s no mundo todo:  “tecno-otimismo  desvarado”
(HASSMAN, 2000). Hassman discute questbes concretas sobre 0 impacto das novas tecnologias na
gorendizagem no Bredl, seu dgnificado dmbdlico, limitagbes, aspectos pogtivos e negetivos,
também gpontando a “tecno-utopid e a hegemonia da mentdidade submissa do Sdema
educaciond. Parece que o0 “tecno-otimismo desvarado” do governo federd o levou a invedtir
grandes somas na compra de equipamentos carissmos para as ecolas publicas sem  nenhum

"Da Organizagio N2o-Governamental norteamericana The George Lucas Educational Foundation,
edicdo Soring 2000. O préprio nome do periddico reverbera o mito datecno-utopia.
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plangamento e proposa de usn. A ausenca de impacto educaciond ou
mesmo fracasso do projeto TV Escola como indicam relatdrios, sugerem que o Minigéio da
Educacdo aende a outros critérios que os do interesse plblico. Investir na compra de equipamentos
sm, mas ndo na infraestrutura adequada para sua inddacdo, metodologia de uso, treinamento de
professores e desenvolvimento de produtos educacionais adequados a nossa cultura, redidade e de
uma propogta de didogo.

Diante da redidade concreta das escolas plblicas e sua proclamada chegada ao Primero
Mundo dravés da incorporagdo da tecnologia — na verdade equipamentos sB0 ewiados para escolas
gque ndo dispbem de edtrutura fisca compativd — a tdevisio e o rédio, tecnologias ndo téo noves
perdem sau brilho em fungdo das novidades do mercado. Mas a tdevisio continua e continuara
tendo predominéncia sobre a cultura da maoria da populacdo pois faz pate do seu cotidiano
independentemente da escola, como os computadores. A condenaggo mora que se faz da tdevisio
provém de sua origem — comecid - e do uso predominante que a Sociedade faz dda —
entretenimento.  No  tercéro  mundo, também as emissoras plblicas reproduzem  padrdes
‘comercids que perisgem na programecéo importada ou produzida locdmente a referéncia € o
norte-americano Sesame Sreet, cujalinguagem e edtrutura sSo fundamentadas na propaganda.
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