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Resumo

As novas tecnologias de comunicagdp interdivas, como a videoconferéncia, permitem que a
educacdo a digéncia possa, pda primera vez, acontecer como se fosse faceaface. No
entanto, apesyr de tdo semdhante, essa nova Stuagdo modifica bagante o trabaho do
professor e traz uma S¥ie desdfios que tem que s levados em conta num processo de
implementacdo da videoconferéncia como midia principd de educacdo a digéncia O objeivo
deste artigo é o de discutir como acontece e pode s trabahada a questéo da ressténcia dos
professores a inovagdo tecnolégica e a0 mesmo tempo, propor agumas edratégias de
treinamento para prepaar 0s que vao ensnar neste ambiente tecnoldgico. O texto descreve
adgumas mudancas que ocorrem no trabaho do professor que podem inteferir na adocéo da
tecnologia e sugere anda adgumas dicas bésicas para que os docentes se preparem mehor
para esta hova Situacéo didética
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Introducéo

Apds muitos Siculos de poucas dteragbes, a escola vem passando por  um
guestionamento intensvo nas Ultimas décadas. Os estudos de Piaget, Vigotsky, Paulo Frere,
entre outros, tem dado o gpoio tedrico para pexquises em todas as &eas do conhecimento
buscando saber 0 que € e como e desnvolve a intdigéncia, como e da a rdacdo professor-
aduno, como acontece a aprendizagem, €, de modo gerd, qud € o pagpd da exola dentro da

sociedade e se ela vem cumprindo essafuncéo de maneira ficiente.

O computador veio acdear ese procesy, trazendo novas vaiavels e novas
interrogagdes, dém de forcar uma modificacdo na prética docente. Vido de inicio como um
ubdtituto, 0 uso da informaica vem s condituindo em um recurso a mas no trabaho didio
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do professor. Na Era da Informagdo, ndo basta que as escolas sgam instrumentalizadas com
computadores e equipamentos de Ultima geracdo para que 2 mudem os paradigmes e as
concgpgdes de ensno. Computadores na educagdo podem ser bons para  proporcionar
informacdo, repetir coisas sem se aborrecer, oferecer Vaios nivels de tarefas com avaiacéo,
encorga o0s dunos a assumirem o controle do tempo e ritmo do gorendizado, encorgar a
colaboracdo e principdmente, motivar 0s estudantes. Pesquisas indican que as criangas
gostam muito de edudar com 0s computedores e que 0 auto-gprendizado apresenta uma
rpida evolugdo quando o software de qudidade é introduzido na sda de aula Neste caso, “0s
outros papéis do professor ‘ap vivo' - aconsdhamento, orientagdo, motivagdo, controle de
qudidade e coordenacdo de gorendizado em grupo - SBo muito mas criaivos que uma
smples palegtra’. (Congtantopoulou, 1995, p. 4)

Os professores, ao contr&io dos computadores, sfo muito bons em  oferecer
ingpiracéo, criatividade, proporcionando aos estudantes a oportunidade de refletir e pensar néo
0 sobre 0 que etédo fazendo, mas pensar criticamente, oferecendo um feedback contextud
gue € sensivel ao estudo individud. A funcdo de ensnar ndo esd se tornando obsoleta mas
sau paped eta sendo transformado dramaticamente. O professor eda cada vez mas s
tornando um intermedi&io entre os estudantes e os recursos disponivels. As tecnologias de
informagcdo podem assumir muitos dos papés antes reservados aos professores, liberando-os
paa trabdhar mehor com os edudantes E mas, com o incremento condante do ensno a
digéncia, os professores vao precisar de guda para entender e se adaptar a esses novos papéis.
Se des resgem, a tecnologia catamente ndo serd bem utilizada e os objetivos de
gorendizagem néo sréo dcangados. (Beaudoin, 1990)

Na Ultima década, os avancos da tdemdtica colocaram a disposcdo da escola a
possihilidade de reproduzir a sda de aula, expandindo-a de um lugar fisco bem demarcado,
paa um grande “lugar” virtud, feito de locas Stuaedos a digéncas variadas, no campo e nas
grandes cidades, interligadas por linhas de comunicacZo que ao mesmo tempo que mantém o
contato audiovisud em tempo red entre professores e dunos, acrescenta  recursos
tecnol6gicos que provocam uma nova dindmica (Matins e d. 1998). Um desses novos
recursos da teemdtica € a videoconferéncia, que comegou a ser usada para fins educativos
nos treinamentos internos de grandes empresas espahadas geograficamente e que desponta
como uma dternativa para solucionar a grande demanda exisente num mercado que busca,

principamente, formacao, qudificaco e reciclagem de méo-de-obra.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagao —Campo Grande /MS —setembro 2001

1B TERCOM

A ala pda videoconferéncia recoloca a discussio pedagdgica sobre o processo do
conhecimento em um patamar onde o0 pape do professor assume um destague especid. Se o
computador exigiu uma adequacdo da aula, dos maeriais didaicos e da dindmica a
videoconferéncia amplia essas exigénciass mas também acrescenta a necessidade de uma
mudanca na atuacdo do proprio professor, que passa a sr um condutor do processo enquanto
opera equipamentos bagtante sofiticados. Se € possivd dizer que, em esséncig, a hidtoria é a
mesma, na prética ela é bastante diferente.

As caracterigticas do ensino a distancia por videoconfer éncia

Se a educagido presencid  sempre  representou um desafio para medtres,
adminidradores, pas e dunos O processo a digéncia acrescenta mas vaiaves e
consequentemente, mals problemas a serem resolvidos. Para tentar dar uma idéa dessas
questfes, é preciso condderar a Stuacdo do ensno por videoconferéncia Tipicamente, na
aula por videoconferéncia é possivel ter bascamente duas Stuagles 1) aula mista: professor e
dunos Stuados em uma mesma sda se comunicam com outra(s) sdas) onde exdo os dunos
a digéncia 2) edudio: o professor sozinho em sua sda minigra aula para dunos digantes
Stuados em uma ou mas sdas Nos dois cans, os dunos a digéncia podem estar em
diferentes condigdes em um auditério no mesmo prédio; em um outro edificio na mesma
universdade em uma ou mas sdas Stuadas em  universdades/ingituigdes/empresas
epdhadas, ou anda, em quaisquer outros locais equipados para a conexéo. A comunicacdo
s da por cameras e microfones locdizados nos pontos ligados e que fazem com que os locas
£ vgam e s« oucam aravés dos monitores de televisio Stuados em locais edtratégicos. Nas
varias sdas, ha técnicos que garantem o funcionamento do Sstema e eventudmente assessoria
durante a operacdo, mas € o professor quem “dirige’ todaaaula

Assm, o professor no endno por videoconferéncia assume a regponsabilidade pea
condugéo do processo 0 que torna sua auagdo fundamenta. Se em outros formatos do ensno
a digéncda, como por exemplo o da video-aula o0 professor paticipa junto a uma grande
equipe N0 can do endno interdivo, os profissonas de gpoio envolvidos sfo em  menor
nimero e sua responsabilidede é badtante reduzida Isso quer dizer, de forma bagante
resumida, que no endno a digéncia por videoconferéncia, 0 professor assume o comando do

proceso educdivo. Porém, isso ndo dSgnifica que seu papd possa continuar sendo 0 mesmo
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da aula preeencid. Pdo contraio, € preciso gorender uma nova linguagem, que incorpore o

maximo de recursos multimidia a uma didética totadmente diferente.

Essa dindmica s goresenta como um desdfio de trabaho: € preciso entéo criar um
novo professor para 0 ensno a digéncia por videoconferéncia? Se Im, quem seria ede
professor? Quais sfo seus dributos? Como deve ser 0 processo de treinamento de habilidedes
paa reponder as novas necessidades da aula mediada por tecnologia audiovisud? Como
seria uma meodologia de prepaacdo de docentes que acompanhe seu trabdho dando
subsidios para a moddagem de cursos producdo de materid diddico e implementacdo de
infra-estrutura adequados aredidade brasileira?

Professor es e tecnologia

Todas essas questGes edtéo relacionadas a0 modo como os professores iréo reegir
frente a uma nova tecnologia dentro da sda de aula A resséncia dos docentes frente a
mudanca e principdmente, a indusio de novos ingrumentos técnicos na aula € um tema
bastante debatido na literatura de modo gerd. Muitos autores defendem que o problema esta

menos no professor e mais nas condigdes em gue essas mudancas s2o trazidas para as escolas.

Hawkins (1995), por exemplo, goonta os eros cometidos peos americanos na
introducdo de tecnologias nos curriculos e préicas pedagdgicas. Segundo da, as fahes foram:
a condderar a tecnologia como uma categoria a pate que pudesse produzir por § mesma
grandes mudancgas, b) SO oferecer microcomputadores aos adunos, sem passar pelas méos dos
professores, que néo recebiam orientacdo, ndo eram envolvidos ou consultados, ndo faziam
parte das decisies sobre a criagéo e utilizacdo do materid. Mas recentemente, percebeu-se a
necessdade de um grande investimento em professores, sga em trenamento ou sdaios, C)
um terceiro equivoco foi pensr que as coisas poderiam se dterar rgpidamente, mas parece
gue SB0 NECcessAos cinco anos para e obter mudancas significaivas nas escolas e para que as
pessoas modifiquem completamente seus métodos.

Tendo em vida problemas, Hawkins avdia que € preciso levar em conta que o
processo ndo € continuo, exige bastante revisdo e necessita de espaco para e plangar, fazer
refrospectivas € mudar, sem desistir e, dém disso, documentar todas as etgpas. E preciso
também dar tempo aos dunos, adaptar 0 espaco fisco da sda de aula para que os professores
% gntam a vontade, donos da tecnologia e ndo intimidados peo especidida que tem todo
poder sobre as novas méguines e materiais. Outro problema é conseguir que as pessoas nao
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repitam 0 que j4 stbiam fazer bem mas que goroveitem as posshilidades da tecnologia para
redizar coisas antes impossiveis. Uma guda para ese processo pode ser 0 desenvolvimento

do pensamento critico quanto aos meios de comunicagdo de massa.

Hawkins conclui que para haver uma boa gorendizagem do professor € preciso que
hga a criagdo de uma experiéncia concentrada de gorendizagem, que sga dado suporte a0
docente enquanto et experimentando as novas prdicas na sda de alla a patir de uma
esrutura de gpoio e findmente, que sga incentivado o intercambio aravés de didogo com

SEUS pares ou Com pessoas que estglam experimentando as mesmas técnicas e tecnologias.

A nova Stuacdo ndo pode edar totdmente dedocada da experiéncia dos professores
envolvidos E o que sugere Lindquist (apud Dillon e Wash, 1992) quando avaia um processo
de mudanca tecnologica sob o ponto de vita de professores universtéios. Para s bem
sucedida, diz Lindquigt, uma inovacdo precisa edar de acordo com a redidade locd e ser
percebida como pertencente agueles aos quais afeta Para dcancar esse sucesso, 0 autor
acredita que SB0 CINCO 0S componentes necessxios. d despertar um sentimento de posse para
aqudes a quem deta; b) ter rdacdo com os recursos de informecdo e interpessoas, C)
lideranca que s gpresenta como um guia envolvente que busca iniciar mas que exercer
autoridade, de forma manipuladora e dogmdica d) posshilitar um ambiente aivamente
abeto onde se pode procurar e emitir as mas disparatades opinides, e findmente, €
recompensas materiais e psiquicas gue reforcem a auto-estima e o desenvolvimento pessod.

Da mesma mandra, Arabaolaza e Hoz (1996) afirmam que € preciso uma esforgo
complexo para implementar uma tecnologia junto a0 corpo docente. Segundo Os autores, oS
nivels determinantes paa 0 sucesso da implementacdo Sfo trés  indtituciond, técnico e
pedagégico. No primero nive, é preciso: @ posshilitar formagdo ao professorado; b)
digponibilizar infra-estrutura e investimento  econdmico; €) sdecionar tecnologias edtaveis e
uprir permanente apoio  econdmico; d) adequar a relacdo duno/professor, com o fim de
rentabilizar a dedicagdo dos tutores, ) difundir os resultados das experiéncias piloto e do
edado da ate da aplicacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo a educagdo; Q)
possibilitar incentivo aos professores tanto econdmico como académico.

Paa os atores o nivel técnico ndo é um faor limitante se € implementado
adequadamente e, principdmente, se sua escolha responde a critérios pedagdgicos. JA no nivel
pedaglgico € preciso: @ que 0s professores percebam as vantagens potencias das novas
tecnologias paa mdhorar a gorendizagem e o interese dos dunos b) que hga uma



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagao —Campo Grande /MS —setembro 2001

1B TERCOM

orientac0 pedagdgica paa o professor, adeguecido do uso da tecnologia no curriculo do
curso, do grau de integracdo do maerid diddico e das aividades de aprendizagem que
propdem aos duncs, ¢) e findmente, que hga um objeivo comum que leve a uma ditude
colaborativa para trabdhar em equipes interdisciplinares responsveis pea producdo dos

CUrsos.

A inovacao tecnolégica na educacdo a distancia

No campo do ensno a digéncia, a ressténcia atecnologia € um problema congtante na
bibliografia j& que uma de suas caracteridicas definidoras é jusamente a intermediacdo por
ingrumentos. Muitas pesquisss redizadas buscando entender o porque da ressténcia a adogéo
do ensno a digéncia, quas as bareras exigentes e como ultrgpassilas (Cravener, 1998,
Blanch, 1994, Dooley, 1998) tem como paadigma o moddo de inovacdo tecnoldgica de
Rogers (1983). Sua teoria da difusfo esd basseda na idéa de que uma inovagcdo pode ser
difundida através de um processo de tranamissio da nova idéa desde a sua fonte de invencéo

ou criagdo em direcdo aos futuros usuérios ou adotantes.

A presenca ou austncia de uma srie de atributos pode predizer ndo somente se uma
inovacdo serd aceita ou ndb como também a taxa de difusfo da tecnologia dentro do Sstema
Para Rogers, uma inovecdo sra mas rapidamente aceta se o0s potencias adotantes
perceberem que €a posui 0S seguintes aributos 8 vantagem reativa grau pdo qua uma
inovecdo é percebida como sendo mehor que a que existe ou que as inovacles que estéo
competindo com da b) compaibilidade grau pdo quad uma inovacdo € percebida como
sendo consgente com vaores prevaecentes, prdicas, experiéncias e necessidades, ou sga,
compativel com as necessdades e vaores dos adotantes, €) complexidede grau pdo qud uma
inovecdo € percebida como sendo rdaivamente fédl de usar e entender; d) grau de
experimentacdo: grau pelo qua uma inovacdo pode ser testada e experimentada antes de ser
adotada; €) grau de vishilidade grau pdo qua os resultados de uma inovacdo o visives
antes da adocéo. (1983, p. 146) De acordo com 0 moddo de Rogers, cabe ans agentes de
mudanca, vaorizar e propagar essas caracteridicas que irdo “convencer” 0s potencias
usu&rios a aderirem a determinada inovaco, através de estratégias plangadas.

Paradoxdmente, Cravener (1998) sugere que a ressténcia dos professores em adotar
novas tecnologias ndo tem a ver com a tecnologia em § mas edtd redacionadas aos

sentimentos, ansedades e medos que as pesoas tem quando s defrontam com grandes
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mudances pesas ou institucionais. A autora lembra que os comenté&ios colocados em listas
de discussio online sobre ensno a digéncia, freqlentemente refletem a frudracdo de
treinadores de tecnologia indruciond quando suas horas de preparacdo e gpresentacdo S0
sgguidas por nenhuma mudanca em como Os professores usam a tecnologia para implementar

SeU processo de ensinar e pesuisa.

Olcott e Wright (1995) também defendem que as principais bareras para adotar a
educacdo a digéncia s referem menos a tecnologia € mas a auséncia de uma estrutura
indituciond de treinamento, compensacd0 e recompensa para 0s docentes em  nives
equiparaveis aos dos papéis tradicionas. Ja Willis (1994) acredita que a hedtagcdo dos
professores, se deve a um ambiente educaciond que mais inibe que promove a mudanca e a
inovacdo. As caracteridicas dessa cultura académica segundo e, estéo freglentemente
asnciadas a uma ambiglidade de objetivos, flexibilidade limitada, baixa interdependéncia
entre o corpo docente e dta vulnerabilidade.

Dillon e Wdsh (1992) conduem que o ingrediente mas desprezado na difusso da
educacdo a digéncia entre os professores é a questéo da lideranca e 0 que mas gparece na
literatura é a necessdade de trenamento. No entanto, dertam os autores, o treinamento SO
sera remente bem sucedido se exigir um ambiente que gpoie a mudanga. Completando esse
radocinio, pode-se citar Willis (1994) para quem o treinamento dos professores € um aspecto
critico para 0 sucesso de quaquer programa de educacéo a disténcia. Para ee, desenhar, criar
e implementar um treénamento interno eficaz € 0 mas eficiente caminho para um programa de
educacdo a disténcia bem sucedido.

O endno pda videoconferéncia de acordo com as possivels dteragbes no pape do
professor descritas acima, deve exigir um cuidado por pate da indituicdo educaciond @
adotar este novo modedo pedagdgico, principdmente no que tange aos agpectos que afetam
diretamente 0 corpo docente. Em Willis (1994) pode-se ver que as edratégias de treinamento
adotadas peas indituigdes para treinar os professores para utilizar as novas tecnologias
variam bagtante. @) individuais. focadas nas necessdades de cada professor, pode néo resolver
s houver grande nimero a ser treinado; b) workshops abertos para grandes platéias de
professores. bom para gerar entusasmo mes dificil de agendar; ¢) maerid impresso para
auto-gorendizagem: relativamente barato e de facil uso, mas pode s superficid; d) convite a
especididas de fora da indituicdo: posshilita intercdmbio mas pode sar muito caro. Como se

vé, dependendo das circungténcias e recursos disponivels, cada uma das edratégias tem seus
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pontos fortes e fracos A mehor dternativa pode ser a integragdo de todas das, utilizando-as
de forma combinada e flexivel pararesponder a cada necessidade especifica

Osriscos e desafios para o professor na aula por videoconferéncia

A prepaacio para 0s professores tem que levar em conta também dguns aspectos
relacionados a0 modo de endnar pela videoconferéncia que sio badtante especificos. Em
termos pdcoldgicos, por exemplo, pode-se dizer que o professor enfrenta uma Stuacdo
bagante diferente da conhecida sda presencid. Se o professor ndo for preparado para
responder a sensacéo de estranhamento e desconforto, o risco de que a aula tecnoldgica
reproduza a educacdo bancaia definida por Paulo Freire (1988) € bastante grande. De modo a
evitar 0 sofrimento, a sdda mas evidente e mas familir paa o professor pode ser
justamente a de meramente transmitir o conhecimento, utilizando a videoconferéncia como

umatribuna para um discurso pedagdgico de méo Unica.

Outra percepcéo do professor pode ser a de que ha um esfriamento do relacionamento
causada pela interface tecnologica Tornar 0 equipamento trangparente, democratizando seu
controle, criando uma solidariedade entre medre e gorendizes, dém de buscar a desinibicéo,
motivando 0s dunos, aravés de um ritmo de aula que respate as individudidades e as

caracterigticas do grupo como um todo, pode minimizar essa sensacéo.

Um outro aspecto importaite esa reacionado a reldiva confiabilidade do
equipamento e conseqliente perda de contato com os adunos por conta de uma eventud queda
da tranamissfo da linha teefénica, que pode dexar o professor inseguro. Para diminuir essa
indebilidade que € técnica, o professor precisa estar preparado para descentrdizar  0s
trabdhos em sda de aula, preparando-se para as Stuaghes de quebra ou desconexéo da linha,
vaorizando para os dunos as dterndivas diferentes de busca de conhecimento extraclasse,
tas como pesquisa individud e trabadhos em grupo. Abrir espacos de comunicacéo fora do
hor&io de alla para implementar um relacionamento mais humano com os dunos, também
pode resolver dividas e manter a continuidade do projeto pedagdg co.

A disponibilidede do uso de recursos audiovisuais (computedor tanto para arquivos
guanto para comunicacdo com a Internet, camera para imagens tridimensonas, videocassete),
pode fazer 0 professor se sentir pressonado mas também despreparado para utilizar de forma
eficiente todos etas possbilidades. Além diso, a aula pda videoconferéncia “€’ um produto
audiovisud, com muitas semelhangas com as caracteridicas dos programes de TV feitos ao
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vivo. Por essa razéo, h& uma expectativa dos dunos de que hga uma linguagem semehante.
E preciso que o professor utilize sua experiéncia como telespectador para crir aulas mais
ricas em termos audiovisuals mas é necessxio também que exita uma infraestrutura que
redize ou oriente a producdo de maeiad pedagdgico de apoio por pate da indituicdo

educaciond responsavel pelo ensno adiséncia

Para colaborar com essa tarefa, seguem abaixo dgumas sugestdes que podem servir
para 0s professores iniciantes terem uma idéa do que € importante se pensar N0 momento do
plangamento e redizacéo de uma aulainterativa

Dicas basicas para a aula por videoconferéncia
A educacdo por videoconferéncia € a que mas se gproxima da Stuacdo face a face da

educacdo tradiciond mas s diferencia deda por utilizar uma tecnologia audiovisud. Iso
equivde a dizer que as aulas podem ser identificadas com um programa de televisio feito ao
vivo, com a participacéo da platéia presente no mesmo expaco ou em outros locais. Por eda
razéo, o plangamento da aula como um rotero audiovisud € uma tarefa fundamentd para o
professor que va trabdhar com a videoconferéncia E como a “plaéd’ € a razdo principd
paa que ese programa exida, € preciso plangar com muito cuidado a participacdo dos
dunos ou sga indui-los também como protagonitas no “rotero’ da aula Vamos resumir
aqui as sugestdes de Cruz e Barcia (1999) paa a producdo de allas a disténcia por
videoconferéncia

Pensar na aula com comego, meio e fim, pode ser Util na hora de plangar o que va ser o
curso como um todo, principamente porque muita coisa precisa ser feita com antecedéncia e
demanda tempo de pesquisa €lou execucdo. O roteiro de cada encontro pode ser pensado de
modo a criar momentos de aividade para os dunos lembrando sempre que a audla pea
tdevisdo é mais cansdtiva e menos variada em termos de estimulos sensoriais para 0s dunos.
E preciso encontrar modos de recriar a distandia o dima afetivo que exise em uma ala
presencid, contando gpenas com atela datdevisio e 0 som dos dto-fdantes!

Com a videoconferéncia, o professor tem a posshilidade de induir a sua propria
imagem e voz ao vivo. Pode também fdar em off sobre imagens fixas (fotos, gréficos,
desenhos), imagens em movimento (em video ou multimidia) e imagens dos adunos nes sdas
remotas. As fontes de audio e video que podem ser utilizadas na videoconferéncia compdem
uma narraiva que precisa ter um plangamento para ser mais eficiente. 1sso néo quer dizer que

o professor tenha que se tornar um roteriga de TV, mas sm, que de pode usar sua
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experiéncia como telespectador para imaginar 0s modos audiovisuas mais agradavels de
passar 0 contelido da sua disciplina 1sso dgnifica comecar a pensar Ndo Mas goenas em
texto, mas também em sons e imagens.

A nossa percepgfo visud é influendiada pedo que ouve. E por isso que "vemos' mehor
as imagens na TV quando da vem acompanhada de uma narretiva em off, descrevendo a cena
O professor deve utilizar a0 maximo esse recurso narativo na videoconferéncia para ir dando
satido a0 que os dunos véem na tda Além disso, a fda do professor € um dos pontos fortes
da aula. Assm, é preciso dedicar atencdo especid para a dicgdo e o dcance do microfone. O
mesmo vade paa os dunos O professor deve incentivar que os dunos gorendam como usar
corretamente o microfone para que sgam entendidos por todos.

Na videoconferéncia, o professor precisa ter um cuidado especid com a aparéncia,
buscando tranamitir uma imagem agraddve e ingoiradora paa os dunos. Além diso, o
professor precisa se posciona "pard’ a camera buscando estar sempre bem iluminado, bem
enquadrado, nunca “caindo’ da tela, nem cortando partes do seu corpo. Um bom recurso é
programar posicdes de camera diferentes para 0 ambiente onde esta dando aula, para dar mas
dinamismo a transmissfo. Néo exige nada mas entediante que uma aula expostiva por
videoconferéncia. E preciso, portanto, a0 plangar o materid audiovisud, criar dindmicas que
induam os dunos ndo como telespectadores passvos mas Sm- divos integrantes do processo
educdivo.

Os peiféricos ou equipamentos audiovisuas mas freglientemente utilizados durante a
aula por videoconferéncia sSS0 0 computador (para inserir pagines da Internet e usar programes
de gpresentacén), 0 videocassete e a camera de documentos, que permite modrar imagens em
pape ou objetos tridimensonas. A tda da tdevisio tem um formao 3x4, ou passgem. Iso
sgnifica que a veha trangparéncia em formato verticd tem que s gposentada para dar lugar
ao formato “dide’ do computador.

O grande trurfo na videoconferéncia e que deve s explorado com cridividade pelo
professor é a possibilidade de interagi @0 vivo. E preciso criar espagos para que os aunos
patidpem a0 maximo. Para aulas expodtivas, por exemplo, uma sugest@o é dividir o tempo
em modulos de contelido com duracdo média de 10 minutos aorindo egpagos para perguntas
em momentos deerminados e utilizando sempre que possivel imegens paa iludrar os
conceitos. Dindmicas que envolvam paticipecdo diva dos dunos tas como semin&ics,
debates, jogos, estudos de caso, demondracdo, discussio, trabaho em grupo, paedtrantes
convidados e exercicios praicos podem ser utilizados de modo a tornar a aula mas interativa,
produtiva e agradavel para todos.
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Conclusdo

Como fol destrito acima, a resséncia a0 novo papd do professor pode ser um
problema para a implementacdo da videoconferéncia como midia principa para a educacdo a
digéncia No entanto, se forem tomedos aguns cuidados, é possivd redizar a transcéo e
conssguir 0 gpoio dos prof essores na adogdo da nova tecnologia Uma das edratégias para
conseguir essa aceitacdo tem quer passar pela preparacéo do professor aravés de uma série de
edratégias de treinamento que vao depender do contexto, das condigdes da indituicdo, etc. A
mdhor edratégia € a que privilegia um somadrio de moddos de treénamento para 0s
diferentes modos de gorender dos professores. Além diso, € preciso haver uma preocupacéo
por pate da indituicio em proporcionar a0 professor gpoio técnico para a producéo de
materiais adaptados ao formato televisvo daaula

Outra conclusio € a de que a mediacdo do ambiente tecnoldgico para a redizacdo da
aula representa ainda uma incognita sobre a rdacéo que se estabelece entre professor e duno
dravés dessa digéncia virtud. Que habilidades comunicacionais sr@0 necessxias e que
agpectos da dindmica da aula s@ mas importantes de serem priorizados peo professor
durante seu relacionamento com os aunos?

Um outro aspecto fundamental que precisa sr estudado conforme forem sendo feitas
as expeiéncias e a pratica comece a dar resultados, € 0 da medicio em termos cognitivos, dos
efeitos da multiplicidade de fungbes a que o professor tem que responder na aula aravés de
interfaces eetrbnicas. Como é que irdo reagir os educadores, como vao Se dar Seus processos
de gorendizagem, de que mandra is0 ira influr ndo B no processo diddico propriamente
dito, mas em suas proprias auto-avaiaghes? Até que ponto, com que velocidade e dcance, s
dard a adeptacéo tecnoldgica do professor a0 novo modo de ensnar? Em termos laborals, qud
serd a carga psicol bgica dessas novas tarefas de controle?

Por outro lado, € preciso que hga um interesse por parte dos pesquisadores ndo SO em
avdiar contetdos, dindmicas e processos pedagdgicos, mas também colocar como objeto de
andie 0 pgpd do professor viso como um trabahador. Entender como este oper&io do
conhecimento et sendo expodto a tecnologia e os esforgos cognitivos que tem que redizar
para se adaptar a nova sStuacdo, com certeza gudardo bastante a descobrir como criar

essanhovarotinadasdade alla
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