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Resumo: A pesquisa que empreendemos durante o primero semestre de 2001 teve como
objeto as percepcles de mensagem publicitia (refrigerante Sukita) por dunos de segundo
ano de ensno médio durante a exposcéo e debate em sda de aula Este estudo tinha camo
objetivo primero a verificacdo da petinéhda do uso de uma publicidade como suporte
pedagégico para a discussio de um tema transversal A andise dos dados registrados aponta
paa uma tendéncia de manifestacdo exponténea pouco critica da proposta apresentada, mas
da viabilidade de uma discussio em sda de aula sobre os efeitos socias da midia, bem como
as edtratégias que os acarretam.

Explicitamos, assm, num primegro momento, as etgpas metodoldgicas percorridas €
em seguida, os resultados obtidos pela andise do discurso exponténeo do duno e do discurso
dirigido pelo pesquisador.

Apesy do expag0 que 0S mMEos de comunicagdd ocupam na experiéncia de
quaquer duno, a midia anda ndo eda integrada na grade curricular das escolas. A
dificuldade resde em insir na educacéo formad um objeto de estudo que rivdiza com a
excola pdo monopdlio tendencid da producdo legitima de sentido, da interpretecio
sociamente aceitado redl.

Resde também no fato de que o curriculo escolar no se resume num acervo de
conteldos de ssber. A grade curricular da fundamento a um conjunto de esquemas

socias ligados a organizecdo da sociedade e & Suas necessidades  (Durkheim),
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delerminendo  a  organizecdo  legitima do tempo e do eypao e facultando a
“raciondidade econdmica e a raciondidade politica’ *.

Dessa forma, a escola, aravés de seus conteldos curriculares, participa do
controle coletivo?, definindo a representacdo  socidmente  dominante de intdigéncia e
divisio do trabdho. Essa prerrogdaivas no entanto, dependem da legitimidade da
indituicdo escolar, ido € da indiscutibilidade da competéncia socid que lhe é conferida
para assegurar um determinado tipo de aprendizado social’.

A peada progressva dessa legitimidede indituciond ensgou dlvida sobre os
contelidos curriculares e sobre 0 monopdlio escolar de sua eaboracdn. A erosio desse
reconhecimento socid e traduziu, nes sdas de aula por resgdes dos dunos & regras
disciplinares, contetidos e atividades pedagdgicas cons deradas impertinentes.

Se em dgum momento da histdria da indituicdo escolar 0 que era ensinado em
sda de aula, por $£-lo, judificava seu gorendizado. Hoje o duno recebe, avdia e julga a
mensagem pedagdgica em fungdo, sobretudo, de referenciais interiorizados dhures, ou
Sga, regras e critérios definidos por ingéncias de socidizacéo para-escolares.

Além desses referencias, 0 conhecimento anterior, congruido em educagéo
fomd ou ndo, revda-s2 como vaidve essencid dese julgamento, bem como da
compreensito da mensagem. Assm, “a rdagdo das informagdes novas com  as
informagbes antigas € acompanhada de operagbes de tratamento - tais como a seegéo, a
categorizegdo, a transformacéo, o0 ordenamento das informagdes- operagOes tanto mas
custosas quanto mais pobre for a base cognitiva”.

Dessa forma, a identificacdo dos referenciais cognitivos, avdidivos e afetivos
comuns aos dunos e a definicdo de um repertdrio presumido especifico a0 universo
escolar condderado deve s exigéncia primeira da atividade docente. Nesse momento, a
midia gparece como objeto de estudo privilegiado.

A pexquisa que empreendemos durante o primero semedre de 2001 teve como
objeto as percepcioes’ de mensagem publicitaia (refrigerante Sukita) por dunos de

1 VERRET, M. Letemps des é&udes. Paris, H. Campion, 1975.

2 VINCENT, G. L' écoleprimairefrancaise. Lyon, PUL, 1980.

® Sobre a interiorizacdo da “ordem das coisas’ através da organizagdo curricular, ler GRIGNOL, C.
L’ordredeschoses. Paris, Minuit, 1971.

* FOULIN, J-N., MOUCHON, S. Psychologie de I éducation. Paris, Nathan, 1998. p.24.

> Como observa Teotonio SimfBes, “assim como uma pessoa faz parte da obra, recriando-a, um
telespectador também recria um comercial. E as pesquisas estdo ai para comprovar o fato de que
muitas vezes as pessoas “entendem” de forma diferente uma mesma pega publicitaria’. Publicidade e
reflexdo. In: RevistadaESPM, V. 3, N. 1, 1996. p. 64.
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sgundo ano de ensno Médio® durante exposicio e debate em sda de ala’. Este estudo
tinha como objetivo primero a veificacdo da pertinénda do uso de uma publicidade

como suporte pedagdgico para discussao de um tematransversal.

A opcéo pela publicidede como objeto de pesguisa em comunicacdo e educacdo
s deve, de um lado, a obvia rdevancda da mesma enquanto produto da indUstria culturd
veculado pela midia e de outro, ao rdativo ineditismo de uma pesguisa com este objeto
na &ea de comunicacd e educacdd®. Asim, o “preconceto” em reacio a uma
abordagem cientifica do fendmeno da publicidade por pate da pessoas de capitd mas
devado® e a crenca do senso comum em seus efdtos incontrolaveis de persuasio e
manipulacdo denunciam a relevancia dentifica de uma pesquisa obre publicidade na
linha de comunicacéo e educacéo.

Elencamos abaixo as escolas visitadas®, bem como as datas das coletas
de dedos:

Colégio Canada - 18/04/2001

Colégio Senal - 10/04/2001 (Santos)

Escola Espiritudista Ordem e Progresso - 17/04/2001 (Santos)
Colégio Presdente Kennedy- 10/04/2001 (Santos)

Colégio Treinasse - 16/04/2001 (Santos)

Colégio Lefo Xl - 11/09/2001 (Santos)

Ateneu Santista - 09/04/2001 (Santos)

Colégio Santa Ceciliab 11/04/2001 (Santos)

Cdégio Son - 19/04/2001 (Séo Paulo)

°A opcéo por este nivel da hierarquia escolar (sggundo ano do ensino médio) se ateve abusca do
maximo de maturidade presumida, e o obstaculo pratico da preparacdo para o vestibular dos alunos de
terceiroano.

" Para maiores esclarecimentos a respeito das implicagBes metodoldgicas de defini¢do de objeto em
pesquisa qualitativa sobre produtos da midia, ler ALTHEIDE, D. L. Qualitative media analysis,
Thousand Oaks, Sage, 1996.

® Na area de comunicacdo e educagdo, os objetos mais frequentes de estudo séo relacionados a
producdo jornalistica, como telejornais e grandes reportagens e aproducéo ficcional seriada. Sobre a
abordagem curricular da propaganda, ler o artigo de Claudia Lukianchuki, Discurso da propaganda e
diretrizes curriculares. In: Comunicagdoo e Educagdo, N. 17. p. 16-28.

® Sobre este * preconceito” ler a Introducdo da Sociologia da publicidade de Georges Lagneau, Sco
Paulo, Cultrix-Edusp, 1981.

19 A escolha das escolas procurou contemplar os critérios laico/religioso , publica/privado e politicas
pedagdgicas distintas dentro do critério acima

Mesa Redonda-07 de setembro de 2001 - das 09h as 12h30mi



% INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagdo —Campo Grande /MS —setembro 2001

INTERCOM

Indtituto Adventistade Ensino - 12/04/2001 (Séo Paulo)
Colégio Novo Milénio - 20/04/2001(Vitoria)

A peca publicitaia tedevisva escolhida tem como produto o refrigerante
SUKITA. A cena exibida transcorre integrdmente num devador, com dois personagens.
um homem e uma mulher, eda Ultima aparentando bem menos idade. O primero
carega um saco de laranjas enquanto a segunda toma o refrigerante. Depois de deter o
fechamento da porta, permitindo a entrada da mulher, 0 homem toma a inicidiva do
didogo. Comenta <obre a temperatura (“t&f quente aqui”), sendo respondido
laconicamente  com uma inejeicdo  confimatoria Na seqUéncia, pergunta se a
interlocutora mora ha muito tempo no prédio. Obtém respoda idéntica Numa terceira
iniciativa indaga. “T& gostosa a SUKITA?. Obtém pela tercaira vez a mesma resposta
No momento que parecia propor uma quarta questéo fa abruptamente interrompido com
a frase “Tio, aperta o0 vinte’. Neste momento o ruido da lata indica que o refrigerante
terminou e ouve-se 0 dogan: “ Quem toma SUKITA n&o engole qualquer coisa’.

Eda peca eda discriminada no Anu&io do Clube de Criagdo, foi objeto de
discussio na agenda publica e encerra um modelo de reacéo aeiva, em funcdo do qud
a abordagem exibida dentro do devador foi dedegitimada EStes fatores favoreceram
um enggamento imediato na discussfo de todos 0S universos amodras pesuisados
judtificando assm a escolha

A veificagdo, aravés da pesquisa, da petinéncia ou ndo do uso desta
publicidade como suporte pedagégico s d4 pdo contraste dos resultados obtidos em
duas Stuagbes digtintas de pesquisa. Na sua primeira fase, o duno é edimulado a fdar o
gue pensa da publicidade da forma mais livre possivd. Os limites dessa possibilidade
S0 dados pdas condiches maerias de daboragdo discursva proprias a0 quadro da
pesquisa.

S20 condighes materials determinantes aps discurso do duno, de um lado, a
presenca dos pesquisadores e dos indrumentos de pesquisa (gravador, televisfo, video,
pape para anotagbes) e de outro, a dos colegas em sda de aula A primera € uma
exigbncia de méodo, enquanto que a segunda, de objeto, uma vez que a pesquisa £
propde a avdiar a percepcdo da menssgem em sda de aula, num espaco destinedo a
educacéo formd.
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A proposta pedagogica gpresentada procurava, nessa primeira fase da pesquisa,
identificar a adesfo do duno pesquissdo @0 moddo de casd implidtamente proposto
pela pega publicitéria Esse grau de adeso foi estudado em fun¢doo das variaveis. sexo,
escola, momento de intervencgo no debate, estrutura e 1éxico do discurso.

Na segunda fase da pesquisa, 0 discurso dos dunos registrado e andisado foi
antecedido de intervencdo por pate do pesquisador. Edta intervencdo questionava o
modd o de casd propogto pela publicidade e a desautorizacéo da &ordagem do
devador. O objetivo foi avdiar o €feito deste questionamento nos discursos que se

seguiram.

Mé&todo

O duno do ssgundo ano do ensno médio, pertencente aps NOSVS UNIVErDS
amodrais™, manifetou-se verbamente, aravés de um debate redizado em sua sda de
alla e por exrito, em casa, em redacdo <olicitada peo coordenador do curso. A
menifesacdo verbad foi registrada de duas formas gravagéo (discursos enunciados
publicamente) e conversas interpessoals regidradas  por  esorito por  um  dos
pesquisadores espa hados pela classe.

O debate redizou-s2, sempre, na sda de aulla do auno, iso € no seu habitat
pedagdgico. Dedta forma, os aunos ndo foram dedocados para a redizacdo da pesquisa
Os indrumentos necessaios para a mesma, como televisio e video, foram trazidos para
a sda de alla Eda precaucdo metodoldgica visava reduzir a atificididede do discurso
pedagdgico e aumentar as garantias Smbdlicas securitarias do auno™.

Apds uma exposicio por duas vezes a pega publicitaial® o debate era sugerido
por intermédio da pergunta “O que vocés achaam da publicidade? Podem fdar numa
boa O obetivo da pesquisa é sber 0 que vocé redmente pensa, sem muitas

" Sobre a definicdo da amostra e o principio da amostragem, ler BABBIE, E. Survey research
methods. Bdmont, Wadsworth, 1990; KISH, L. Survey Sampling, New York, John Wiley & Sons,
1965; RAJ, D. Thedesign of sample surveys, New Y ork, McGraw, 1972.
A abordagem qualitativa empregada nesta pesquisa repousa nas bases operacionais da “ Grounded
theory”. Para um aprofundamento desta proposta metodoldgica ler CHENITZ, W. C., SWANSON, J.
M. “Qualitative research using grounded theory”. In CHENITZ W. C., SWANSON, J. C. From
%r acticeto grounded theory. Menlo Park, Addison-wesley, 1986, p. 91-101.

A exibicdo da peca por duas vezes foi decidida desde a primeira escola visitada em fungéo da
relativa desatencdo dos alunos durante a primeira exibicao.
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preocupagdes com acertos e eros’!® Asim, toda a explicagd dos procedimentos da
pesquisa foi feita tentando a gproximacéo léxica e de edilo com o discurso dos dunos.
SHienteese que a cordididade, 0 enggamento com a proposta € O respeto dos
procedimentos do debate foram observados em todos os universos pesquisados.

Gravacéo e Transcricéo

Os discursos foram registirados em dois gravadores portéeis™. O duno que
desgasse fdar se manifestava através de um aceno de bragco e um dos pesquisadores se
dedocava a@é o locd onde 0 mesmo s encontrava sentado. O uso de dois gravadores,
encurtando 0s dedocamentos do pesquisador, e judificou em funcdo da tentativa de
reducdo do tempo entre a manifetagcdo do duno e o registro do seu discurso. Quando
dois ou mas dunos levantavam a mdo, eram convidados jovidmente a aguardar a sua
vez. “Segura a meu, que eu ja td chegando”. ou “Pessod, e liga que ndo da pra faar
todo mundo junto’. As intervengbes foram transcritas literdmente. Manifestagbes
sonoras ndoverbas como risos, assovios e gritos regidradas peo gravador, também
foram indicadas no texto.

Andise dos dados

A meodologia quditaiva empregada levou-nos a um enfogue indutivo de
andise dos dados Sem patir de hipGteses estabelecidas a priori, ndo tinhamos porque
buscar dados ou evidéncias que as confirmassem ou as negassem. Tomamaos como ponto
de partida focos de interesse amplos como 0 uso da midia em sda de alla, a reacéo a
uma mensagem publicitaria como objeto de discussio pedagdgica e a petinéncia do uso
desta mensagem como suporte pedagdgico para discussio de temas transversais em sda
dealla

A pergunta: “O que vocés acharam da..”, se inscreve no quadro técnico de pesquisas semi-
estruturadas como “Tell me about...” ou “What do (did) you think about...?" indicado por BELENKY,
M. F., CLINCHY, B. M., GOLDBERGER, N. R. and TARULE, J M. Women's ways of knowing:
the development of sdlf, voice and mind. New Y ork, Basic Books, 1986.

5 Sobre as técnicas de registro em ciéncias sociais ler QUEIROZ, M. |. P. Variagdes sobre a técnica
degravador noregistro deinformag&o viva. Sdo Paulo, T. A. Queiroz, 1991.
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A andie que propomos nese trabdho ndo condituiu a Ultima eagpa da
pesquisa. Ela foi sendo condruida a0 longo da coleta de dados. Assm, cada escola
vigtada ensgava uma transcricgo e exame dos discursos regidrados. As intervengdes
dos dunos foran sendo agrupadas @0 longo de cada coletal®. Os critérios desta
goroximacdo converteramse em categorias de andlise’’. Observe-se que estas categorias
gue permitiram a dassficacdo de todas as intervencbes a0 longo da pesquisa, foram
identificados desde a andlise de dados coletedos na primera escola vistada (Colégio
Son) 8,

As intervengdes dos dunos foram classficadas inicidmente, em fungéo da sua
incddéncia, em “opinido dominante’ e “opinid dominadd’. A dominante desautoriza a
abordagem do homem no devador enquanto que a opinido dominada, embora reconheca
a exigénca de um moddo socidmente aceito e esperado de rdacéo ddiva, admite a
contingéncia, io € a possbilidade de outros moddos sem condenacdo mord. Dentro
da caegoria “opinid dominante”, discriminamos quaro  sub-categorias a  primera
delas relne as intervengBes que relacionam direlamente 0 consumo com a categoria
socid “veho’; a segunda reline as intervengdes que relacionam outros comportamentos
com a “vehicg’; a tercdra, o0 capitd estético com a “vdhice’ e a quata, o capitd
econdmico com a“vehice’.

As unidades de intervencdo dos dunos, dassficadas em funcdo das categorias
citedas, eram identificadas por trés informagbes suplementares 0 sexo do duno, a
escola em que eduda e o momento da inteferéncia no debate Ede momento foi
objetivado pda identificacdo da ordem de intevencdo (do primero duno a =
manifestar, segundo, terceiro, aé o Ultimo).

() Conclusdes da primeira fase da pesquisa- 0 discurso sem intervencéo

6 Comenta Arilda S. Godoy que “as abstrac6es sdo construidas a partir dos dados, num processo de
baixo para cima’. Introducdo a pesguisa qualitativa e suas possibilidades. Em Revista de
Administracdo de Empresas- FGV. Sdo Paulo, v. 35, n. 2. p. 57 - 63.

¥ Como observa Renata Tesch , “ quando se concentram em descricéo , as categorias sdo usadas para
descobrir as comunalidades ou os constituintes de um fendmeno” , em Qualitative resear ch: analysis
tgpes and softwaretools. New Y ork, the Falmer Press,1990.p.73

% A andlise dos dados col etados nas outras 10 escolas confirmaram a pertinéncia das categorias
propostas. Assim, os dados col etados nestas escolas ndo justificaram, em momento algum, a criagéo de
umanova categoria. Por isso, qualquer novo ddo coletado foi t ranscrito e imediatamente classificado
em func&o dessas categorias
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“Vehicg’ e “juventude’ sf0 categorias socids, ido0 € suas fronteras
condtituem objeto de luta em cada universo socid. Desta forma, estas categorias ndo S0

dadas (necessirias ou da natureza das coisas), mas So congtruidas socia mente.

A relacdo entre idade socid e idade cronoldgica € complexa Cada campo
socid tem suas regras proprias de envelhecimento. Entendamos esse campo socid como
um egpaco de posigdes sociais que £ definem umas em rdagbes & outras. Essa
interdependéncia de podcgdes e digdncias entre as posigdes nos autoriza a pensar um
epaco ocid dentro da logica sgémica Assm, enquanto Sstema de posigdes socias
definidas reflexivamente'®, todo espago socid pressupde posiches  complementares:
comandantes e comandados, vedetes e obscuros, vencedores e derrotados, ricos e pobres
e também, “jovens e vehos'. Dai, dinando a andlise, podemos concluir que um espago
socid é um sdema de diferencas, um ssema de posigdes que s definem pda sua
propria 0posicao como 0s pontos cardeai's e definem em relacéo aos seus opostos.

As fronteras smbdlicas que separam categorias socias como “jovens’ e
“velhos’ sho interiorizadas reflexivamente. Neste sentido, mensagens que  gpresentam
representantes categoriais devidamente condrastados em rdlagdo a seus referencias So
mais imediatemente percebides®. E o caso da publicidade, objeto de nossa pesuise. A
indignacdo da abordagem do eevador advém do contraste e ndo desta ou daquela idade
presumida substancia mente.

As oposiches consagradas terminam por parecer inscritas na natureza das
coisss. No entanto, quaquer exame critico anda que superficid, sobretudo se armado
com 0 conceto de campo, nos leva a descobrir que, com muita freqiiéncia, cada uma das
oposiges ndo tem nenhum contelido fora da rdacdo com a podcéo antagbnica, em
rdaco aqua ea, em muitos casos, SO representa a inversio raciondizada. E o caso de
numerosas oposicdes que et@ em vigor hoje nas déndas sodas  individuo e
sociedade, consentimento e conflito, consenso e coagd. De mangra mas evidente anda
a dvites em “exolas’, “movimentos’ ou “correntes’:  “edruturdismo’ e

® sSobre o conceito de espago social como sistema ler ACCARDO, A. Introduction aune sociologie
critique. Bordeaux, Le Mascaret, 1997. p. 44.

% Como observa Nelly de Camargo, “a mensagem publicitaria recorre com freqiiéncia a pares de
anténimos para causar impacto e ressaltar o valor do objeto”. O Iéxico da publicidade. Em Revista da
Intercom, XVIII, n. 1, 1995. p. 16.

2 Uma abordagem critica aos efeitos persuasivos da publicidade é proposta por Jean Baudrillard em
Significagdo da publicidade. Em COSTA LIMA, L. Teorias da comunicagdo de massa, S«o Paulo, Paz
e Terra, 1990. p. 291 B 299. Para uma sistematizacdo das abordagens criticas a publicidade ler o
capitulo Criticisms of advertising. Em Social communication in advertising, LEISS, W., JHALLY, S.
London, Routledge, 1997. p. 15 33.

Mesa Redonda-07 de setembro de 2001 - das 09h as 12h30mi



% INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagdo —Campo Grande /MS —setembro 2001

INTERCOM

“condrutivisma’, “modernismo” e “pésmodernismo’, tantos rétulos com gparéncia
conceitua mas sem autonomia em relacio a seus oposios ™.

Ese ponto de vida rdaciond permite corrigir equivocos nomindisas que
fazem crer na exigéncia de uma posicdo socdd (um pagpd, um posto, uma fungdo, um
cago, €c) por das mesmas independentemente das posgies que lhe Slo
complementares e que definem reflexivamente seus  limites no  espago.  Esse
nomindismo essencidida também crigdiza as podgbes socdas em funcdo da
permanéncia de suas nominacBes. Assm, a dcunha de diretor definiria uma posicéo
socid  independentemente da rdagédo de forgas a que s submete o circunstancid
ocupante deste posto e que define a permanente redigribuicdo do poder no espago, isto
é do capitd especifico em circulago. E a concentragio e a escassez deste capital
especifico que permite a avdiagd das digéncias sociais no interior de cada campo
socid.

Deta forma, toda iniciativa de dassficacdo socid por idade envolvendo edtas
caegorias representa um golpe de violéncia smbdlica que e inscreve neste quadro de
luta com graus digintos de ofiddidade A idade é um dado biolégico socidmente
manipulado e manipuldve. As pesquisas de marketing, de opinido publica em ged, os
cadegtros publicos e privados S0 exemplos desta permanente tentetiva, socidmente
interessada, de tornar cronolégico um  critério que disingue categorias  referencials,
autopoiéticas, igt0 €, que b podem exigtir umaem relacdo aoutra.

A publicidade paticipa deta Iluta socid, higoricamente condituida, pea
definicdo legitima do “jovem” e do “veho’ impondo como critério o consumo. Uma
breve andise higorica nos permite condatar que as fronteiras da juventude e da vehice

nem sempre foram definidas em funcéo dos mesmos critérios.

Assim, Skinner obsarva que no sfculo XVI em Horenga o critério de digtinggo
legitimo entre “jovens’ e “vedhos’ ea a virilidade, a cgpacidade de agir violentamente.
Desta forma, os velhos reservavam para S a sabedoria, decarente de uma trgetéria de
vida mais longa, e portanto, 0 poder decisdrio na cidade®. Na idade média George
Duby mosgra como os limites da juventude eram manipulados pelos deentores do

2 BOURDIEU, P. Méditations pascaliennes, Paris, Seuil, 1997. p. 121
% SKINNER, Q. Fundamentos da filosofia politica. Sao Paulo, Companhia das L etras, 2000.
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parimonio paa que 0S jovens permanecessam em edado de irresponsbilidade e ko

pretendessem, assim, a SUCEsSo e 0 acesso aheranca’™.

Ao paticipar da luta socid pela categaizacdo, nomeacdo e discriminecdo dos
fendbmenos, a publicidade também participa dos mlitiplos e contraditérios mecanismos
de definicdo socid da redidade. Ao propor e impor formas particulares de visito e de
divisio do mundo, a publicidade age por golpes ininterruptos de violéncias smbdlica,
oferecendo & sua audiénda dgnificados interligados, caminhos de sentido que, sem
divida facilitam ou, por vezes, posshilitan a dribuicio de dgum sentido a0 red. A
eventud identificaco, por pate do duno, dete efeito da menssgem publicitéria,
condtituiu-se em indagacdo priméaria de nossa pesuisa.

A adie das cdaegorias propodas nos permite conduir que o duno,
espontanemente,  associou UM determinado  comportamento  de consumo & categoria
socid do “veho’ e outro tipo de “consumo’ "a categoria socid da “jovem”. Assm,
intervences como “O cara era t«o velho que ainda tomava suco de laranja Hoje em dia
ja tem um monte de refrigarante. Ele anda tomando suco de laranja invés de tomar
Sukita” (Escola Treinesse); “Ele com a laanja modra que etd mas veho,
ultrapassado, e da com a Sukita j& é a nova” (Colégio Ledo Xlll); “O comecd ta
guerendo dizer que laranja é coisa pra velho. Quem quisr agora toma Sukita, ndo uma
laranja” (Colégio Lefo XIlll); “Bebe Sukita e vocé va ser godtosa, e tome laranja, vocé
va ser um veho bab& quando vocé crescer.” (Colégio Sion) sfo reveladoras desta
associ aGéo.

A agoroximecdo daes categorias “veho’ e “jovem” a um ceto consumo vem
acompanhada de associagbes subddiaias como o0 capitd estético dos protagonistes.
Algumas intervengbes sdo contundentes e reveladoras “O bagulho feédo. O bagulho de
vedho mesmo.” (Leto XIlll); “E a cainha do veho, cheio de pé-de-gdinha” (Colégio
Canadd); “Se o0 cara fosse 0 Ra e estivesse segurando um saco de laranja, com certeza
ela daria bola” (Ledo XIlII); “Eu acho que n«o tinha nada a ver com a idade. Era o cara
mesmo. Se fasse um coroa bonitéo, sai 14.. Ela podia até ouvir.” (Presidente Kennedly).

Além do cepitd edético, também o caitd econdmico foi destacado como
demento de definicdo caegorid. Assm, as apiragies de geracfes sucessvas S0
condituidas em relacdo a edtados diferentes da edrutura da digtribuicdo dos bens e das

chances de obter diferentes bens 0 que paa 0s pas ea um privilégio

** DUBY, G. L’ Europe au moyen-age. Paris, Flammarion, 1984.
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extreordin&io tornou-se eddidicamente band. Desta forma, muitos conflitos entre
geragies so Sitemas de aspiragies congtituidos em idades diferentes.

Algumas intervengbes exemplificam esta associacdo. Dedtacamos  dguns
exemplos “E no caso do empresrio Roberto Justus? Ele é audizado, é rico e é
empresxio.” (Colégio Canadd); “As meninas etdo arés de vdho rico. “ (Colégio
Canadd); “Se o cara chega com uma Ferrari, vamos ver se ea néo ia dar bola para ee”
(Cdégio Ledo XIlll); “E tem muito velho rico dedfilando com caro importado do ano,
uma puta loira do lado. SO que na hora do vamos ver, néo levanta nem.." (Colégio
Canadd); “Um mendigo pode ter um papo aé a ponta do dedo do pé dde, mas de ndo
cata ninguém.” (Colégio Canadd); “Eu ndo tenho preconceito nenhum entre uma mulher
mais veha namorar um cara mas novo, s adguma de vocés ediver &im..” (Colégio
Treinasx); “Eu acho que por de sar mas veho, de deve ter uma conta meo gordinha,
edadeveter seinteressado.” (Indituto Adventigade Ensino - IAE).

A asociacdo do consumo com as categorias “velho” e “jovem” ndo esgota a
andise da acd na peca publicitdia proposta Deta forma, outros dementos
comportamentals S50 destacados como distintivos dedas categorias “Quanto mais velho
mais idiota” (IAE); “As meninas podem aé ficar com medo dos velhos com esse
comercid.” (Ateneu Santida); “Casaco aqui (indica os ombros). Por isso da ndo quis
nada” (Colégio Ledo Xlll); “O veho foi sdfado e da entrou provocando com o
canudinho.” (Colégio Canadd); “Aquee sorrizinho sarcdgico de velho, sado-
masoquiga” (Colégio Canadd); “Se fosse uma velha de 70 anos, toda caida, €le ndo ia
querer fazer isso com da ou i@ (Colégio Canadd); “A menina maor inocente e o
tiozinho, maor peddfilo” (IAE); “Tem veho que é taado assim. Hes <o
convencidos” (IAE); “Ele tem que ficar com as mulheres da idade dde, tem que ser
casado. " (IAE).

Se as intervencbes condenatdrias da abordagem no eevador tiveram maior
incidéncia  (“opinid dominante’), dguns dunos dos mMeIMos universos  amodras
entrevigados, manifetaramse  contrariamente  (“opinid dominadd’). A incidéncia
destas intervencbes que, de dguma forma, contetaram a representacdo definida pela
peca publicitdia, concentrou-se no segmento masculino do universo amodrd. 1o se
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deve, em pate, a um processo de transferéncia psicoldgica de identificagi’® com os
personagens da trama que e verificou tanto do lado das dunas em rdacdo a “jovem”
como do ladb dos aunos, em menor escala, em relago ao homem.

Assam, a imigracGo mentad do mundo da sda de alla paa o devador da cena
exibida (uma outra intriga com outros personagens num outro contexto e num  outro
cena&io) reguer implicacdo, empatia e identificacdo. Separacdo com o mundo red, a
evasio proporcionada pela recepcdo da publicidade € na verdade, uma insercdo no
“mundo da tramd’, uma identificacBdo com o0s personagens E por isso que o
divertimento requer, se o a concordancia, peo menos um acordo entre 0s esquemas de
percepcéo que organizam 0 mundo da trama (0s esquemas de interpretacdo e de agéo
dos personagens) e os do receptor.

Esse processo pscoldgico de identificagdo € daramente objetivado em adgumas
das declaracOes regidradas. “Magina um cara destes tentando me agarrar no eevador.
Que nojo!” (Colégio Sion); “Se eu levasse uma cantada que nem a desse homem eu faia
a mesma coisa. Poxa, ja pensou eu dentro de um devador sozinha e vem um individuo
como ese tentar me agarra?’ (Escola Espiritudista Ordem e Progresso); “Quando eu
tiver a idede dele eu também vou fazer is0. Mas eu vou conseguir a menina” (Colégio
Canadd); “ Tinha que colocar eu parafazer esse comercia ndo de” (Senal).

As intervences integrantes da categoria “opinido dominadd’ dém de s
concentralem o segmento - masculino da  amodtra, também foram  prioritariamente
enunciadas nos primeiros momentos dos debates. Asim, quase todas ocorreram entre as
cinco primeiras manifestagdes regisiradas em cada debate.

Iso € a medida que = definia 0 “cdlima de opini&” na casse, as intervengdes
desviantes tendiam a rarear. Por isso, quanto mais nitida era a opinid da maoria, menos
provave era uma intervencdo no sentido contrario. Esse fendmeno ja fora denunciado
pda pexuissdora Elissbeth Neumann no moddo da “Espird do sléndd’®. O
desconforto psicolégico decorrente do 6nus socid de assumir publicamente uma opinido
minoritaria acarreta uma tendéncia edatidtica ao dléncio em meio aos partidaios desta
opinido. Ora, s a opinido ja era minoritaia, ese dléndo de uma parcda dgnificaiva

% «A identificagdo produzse quando o espectador assume emotivamente o ponto de vista de um
personagem, ao considera-o um reflexo da sua propria situagéo de vida ou de seus sonhos e ideais”.
FERRES, J. A televisdo e aescola. Porto Alegre, Artes Médicas, 1996. p. 36.

% NOELLE-NEUMANN, E. The spiral of silence: a theory of public opinion, em Journal of
Communication, V. 24, 1974, p. 43-51
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de saus defensores a torna a@nda mas minoritaia. Esta perspectiva progressiva, também
congtatada em nossa pesquisa, judtifica 0 nome dado pela pesquisadora: “espird”.

Sdecionamos dgumas intervengdes inscritas na categoria “opini&  dominadd’,
OU Sga (que espontaneamente criticaam o0 moddo de casd implictamente sustentado
pela peca publicitia “O amor néo tem idade. N& tem nada a ver.”(IAE); “O senso
comum € uma pessoa nova com uma pessoa nova. Eo que a sodiedade impde” (Colégio
Presdente Kennedy); “As mulheres mais velhas pegam modelos de 18 ou 19 anos E por
gue 0 cara ndo pode?’ (Colégio Sena); “Eu acho o0 seguinte a maioria das meninas de
hoje, das fazem iss0 automaticamente. Elas gostam de s madtratades. Elas preferem
um novo, que pouco sbe da vida, que vive de dizer girias ou pdavrdes do que uma
pessoa mas veha que oferece um pgpo mas interessante devido a experiéncias
anteriores, onde gorendeu a se portar com mas degdncia e educacdo.” (Colégio
Presdente Kennedy); “A idade ndo tem nada a ver. Néo é a idade que conta e Sm o
sentimento.” (Colégio Presdente Kennedy); “Eu acho que a idade o influencia em
nada” (Ateneu Santista); “A sociedade tem culpa nisso, porque a maoria das pessoas
namoram pessoas da mesma faixa de idade.” (Ateneu Santista).

(11 Conclusdes da segunda fase da pesquisa- o discurso gpds aintervencéo

A dsfo entre a primara e a ssgunda fase da pesquisa foi determinada pela
intervencdo do pesquisador. Apresentado pelo coordenador do curso como ta e também
como professor universtéio, o pesquisador ao intervir o fazia na condicdo de um porta:
voz legitimo.

O momento da intervencdo, em torno de 20 minutos gpds O inicio do debate,
procurava dividir 0 mesmo em duas etapas com duracdo semdhante. Tomamos a cautela
de quedionar a opinido dominante respeitando a sequéncia légica das intervencles. Esta
medida visava reduzir o car&er de ruptura formd inerente a quaquer intervencéo desta
netureza e colocar em evidéncia a ruptura conceitua do questionamento.

Assm, a titulo de exemplo, no Colégio Son intavimos gods coment&io que
desautorizava 0 uso de “maha sobre os ombros’ por um “puta velho’. Obsarvamos “eu
ndo sbia que o estava autorizado a usr maha sobre os ombros’. No Indituto
Adventisa de Engno, perguntamos “se exise uma idade certa para poder xavecar”. Na
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escola Novo Milénio em Vila Veha, apés obsarvacdo sobre a “agressfo sexud” sofrida
pda jovem no devador perguntamos em tom candido: “entdo, comentar obre a
temperatura no eevador e perguntar se a SUKITA estd gostosa é uma agressao sexual ?”

Embora 0 senso comum busgue sempre uma raciondizacdo a podeiori paa os
comportamentos, uma andise menos ingénua nos permite conduir que grande parte des
manifestagies subjetivas B0 esponténess, ifo0 € escgpam a légica de um cdculo
edratégico custo x beneficio. IS0 porque as ingéncias de socidizacdo exercem sobre o
individuo uma acdo pedagdgica multiforme, fazendo-lhe adquirir saberes indispensivels
aumainser¢do sociamente aceita das relagbes socias condtitutivas dos espagos.

Como observa Schaff, “néo é arbitr&io o contelido desta aguisicéo, visto que as
experiéncias das geaagles passadas contém em s uma soma determinada  de
conhecimento objetivo do mundo, sem a qud o homem rxo poderia adaptar a sua agéo
a0 su mdo-ambiente e ndo poderia subsgir enquanto espécie. Aprendendo a0 mesmo
tempo a fdar e a pensar, assmilamos essa aquisicéo de uma maneira relativamente fécil;
ndo temos que redescobrir congantemente a América, 0 que tornaria impossive todo o

progresso intelectud e cultural”*".

A medida que as experiéncias conditutivas do aprendizado socid se repetem,
s acumulam, os tragos que deixam cada uma ddas se sobrepdem, s combinam, s
reforcam  interiorizando-2  cada vez mas profundamente, transformando-se  em
disposcles geras. 1o € a repeticBo de uma Stuacdo diante da qua aprendemos a
diginguir um comportamento legitimo de outros ilegitimos (soddmente  reprovaves),
temos uma tendéncia, sem necessitarmos de um orquestragdo consciente das vantagens e
desvantagens sociais de cada comportamento possivel, agimos de forma a reproduzir a

ordem socid, de acordo com as dispos ¢des interiorizadas.

Asim, os condicionamentos asociados a uma dasse particular de condigbes de
exigéncia produzem o habitus, Sstemas de disposicdes duraveis, edruturas estruturadas
predispodas a funcionar como edrutures estruturantes, io € enquanto  principios
geradores e organizadores de préticas e de representagbes que podem & objetivamente
adgptadas a seus fins sem supor 0 acance consciente desses fins e 0 dominio expreso
das operacBes necessrias para acancélos®®. Esses esquemas de dassificagido do mundo
socid interiorizados durante toda a trgetdria socid do individuo “dizem tudo sobre o

2" SCHAFF, A. Linguagem e conhecimento. Coimbra, Almedina, 1974. p. 251
% BOURDIEU, P. Le sens pratique. Paris, Minuit, 1980. p. 88.
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mundo antes que 0 vgamos’, usam a expeiéncia sensorid como confirmacéo gudtada
& dispodgbes do que pode e deve ser vido e que governam, com maor ou menor
rigidez nossa percepcao (esteredtipos) .

Ese sher pratico, esponténeo e interiorizado se fundamenta num principio de
economia da praxis inevitdvel na vida cotidiana®. Como observa Agnes Heler, “cada
uma de nossas ditudes basda-se numa avdiacdo probabilistica Em breves lgpsos de
tempo, somos obrigados a redizar dividades t80 heterogéness que né poderiamos viver
£ nos empenhdssemos em fazer com que nossa aividade dependese de concetos
fundados cientificamente’ 3

Assm, a dimensio S0co-cognitiva do ederedtipo pemite um sber sem
representacbes, uma préica agprendida na prética, reagbes sem associagfes de
referenciais, posigdes sem contraste de repertdrios®. Por isso sustentamos que a
experiénda de um 0 individuo € muito breve e limitada para poder criar uma estrutura
mentd, condicio de qualquer consrucio discursiva®. Esta sO pode ser o resultado da
dividade conjunta de um nimero importatte de individuos que s encontram numa
situaci andoga (..)** Isto significa que as estruturas mentais ou, para empregar um

® Sobre os estere—tipos ler o classico LIPPMANN, W. Public Opinion, NovaYork, Free Press
Paperbacks, 1997. p. 53-100.

Num primeiro momento, e contrariamente s i nstigac6es de Lippmann, os psicdlogos sociais
americanos insistiram no carater redutor e nocivo do estereétipo. Eles o colocaram sob o signo do
pejorativo, permanecendo, assim, fiéis aacepcdo comum do termo. Na medida em que o esteredtipo
advém de um processo de categorizagdo e de generalizacao, ele simplificao real; ele pode assim
favorecer uma vis3o esquemética e deformada do outro que acarreta preconceitos. E nesse sentido que
vao, até hoje, numerosas tentativas de definigdo
' HELLER, A. O cotidiano e a histéria. S0 Paulo, Paz e Terra, 1970. p. 44.

% A existéncia desses esquemas de representacdo do mundo social facilitadores da observagdo e
classificagdo das experiéncias sensoriais € confirmada por inUmeras pesquisas cientificas. Para
conseguir determinar com exatiddo as imagens que circulam na sociedade americana da época, D.
Katz e K. Braly propem um método em 1933 por questionarios que marcou época. (KATZ, D. &
BRALY, W. Racial stereotypes of 100 college students. Em Journal of abnorma and social
psychology, 28, 1933. p. 280-290). Eles d&o a cem estudantes da universidade de Princeton uma lista
de 84 adjetivos selecionados previamente, e solicitam a associacdo a dez grupos diferentes: alemces,
italianos, irlandeses, ingleses, negros, judeus, americanos, chineses, japoneses, turcos. Os estudantes
devem em seguida sublinhar os 5 tragos que eles consideram predominantes para cada um dos grupos
examinados. Katz e Braly descrevem sobre essa base de dados os contelidos dos diferentes
esteredtipos étnicos: ao nome do grupo de associa a constel agéo de seus supostos atributos, o nimero
indicando a porcentagem de respostas para cada atributo.

¥ N3o tendo nem o tempo nem a possibilidade de se conhecer intimamente, cada um observa a
propdsito do outro um trago que caracteriza um tipo bem conhecido e preenche o resto por meio de
esteredtipos que tem na cabega: 0 operério, o proprietério, o professor, o negro. E dessa forma que o
empregado conduz suas relagées com seu empregador ou que o eleitor vota num candidato que ele n<o
pode conhecer de perto. Essas imagens, na nossa cabega séo de natureza ficcional n<o por que elas sco
mentirosas, mas porque elas exprimem um imagindrio social

0 esteredtipo esguematiza e categoriza; mas esses procedimentos sdo indispensaveis para a
cognigdo, mesmo que acarretem uma simplificagdo e uma generalizagdo por vezes excessivas. NOs
necessitamos relacionar o que vemos com modelos preexistentes para poder compreender o mundo,
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teemo mas abdrato, as edruturas categorias dgnificaivas, n«0 o  fendmenos
individuais, mas fendmenos sodiais™.

De dguma maneira, 0 saber tedrico, das representagtes, se adequa a um saber
préico que lhe é anterior®®. E a concor dancia entre as estruturas objetivas e as estruturas
cognitivas, entre a conformacéo do ser e as formas do conhecer, entre 0 curso do mundo
e as expectdivas a seu rexpato que tornam possive esta relacdo com o mundo que
Husserl descrevia com 0 nome de “ditude naturd” ou de “experiéncia doxicd’, mas
deixando de lembrar as condiches sodids de posshilidade™. Esta experiéncia apreende
0 mundo socid e suas divistes abitraias, a comecar pda divistb socidmente
condruida entre 0s Sexo0s™®, como nauras, evidentes e concentra, desta meaneira, todo
um reconhecimento de legjitimidade™.

A andise dos resultados da primeira e segunda fases da pesguisa nos permite
conclur que a intevencdo, propondo uma reflexdo sobre o edteredtipo, produziu
notaveis efeitos no discurso dos dunos As caegorias de “opinido  dominante’ e
“opinido dominada’ definidas na primera fase s invateram. Ido € a maoria dos que
dasautorizaram a abordagem do devador num primeiro momento reconsderaram  suas

fazer previsbes e regulamentar condutas’ AMOSSY, R. & PIERROT A-H. Stéréotypes et clichés.
Paris, Nathan, 1997. p. 27.

* GOLDMANN, L. Marxisme et sciences humaines. Paris, Gallimard, 1970. p. 57.

% Sobre a anterioridade dos esquemas socia mente interiorizados em rel acdo & representacoes
cognitivas derivadas da percepgao sensorial, poderiamos refutar a tese afirmando que qual quer
percepcdo sensorial posterior e dissonante com os esquemas mentais pré-existentes seriam decisivos
paraelimina-os e substituilos. O que nds percebemos, no entanto, ja esté desde o inicio da percepcéo
modelado pelas imagens col etivas que temos na cabega: nds vemos, dizia Lippmann, o que nossa
culturadefiniu previamente paranés. O que confirma de maneira el oqliente uma pesquisa aplicadaem
umaclasse durante aqual exibia-se a criangas brancas uma foto com uma bela propriedade. Depois de
Ihes ser retirada a foto, era-lhe perguntado o que fazia a mulher negra na casa. Um grande nimero
respondeu que elalimpava, quando narealidade ndo havia nafoto nenhum negro (KLINEBERG, O.
Psychologie sociale, PUF, 1963).

A “experiéncia doxica’ designa as imagens na nossa cabeca que mediatizam nossa relagdo com o
real. Trata-se de representacfes feitas, de esquemas culturais preexistentes, com a ajuda dos quais cada
um filtra a realidade ambiente. Segundo Lippmann, essas imagens sdo indispensaveis para a vida em
sociedade. Sem ela, o individuo permaneceria mergulhado no fluxo e refluxo da sensagéo pura; ser-
Ihe-ia impossivel compreender o real, de categorizalo ou de agir sobre ele. Como, com efeito,
examinar cada ser, cada objeto em sua especificidade prépria e em detalhe, sem servir-se de um tipo
ou uma generalidade? Tal procedimento seria, diz Lippmann, no rpido curso da existéncia,
praticamente fora de cogitacdo.

% Assim, uma pesquisa aplicada na Franca na década de 60 sobre aimagem da mulher mostra que nos
meios favorecidos ainda hé tendéncia a considerar que um ensino muito puxado desviaa menina do
papel que sua naturezalhe levaater, asaber, o lar e aeducagdo das criangas. (M.-J. et P.-H. Chombart
de Lauwe et al. Lafemme dansla société. Paris, CNRS, 1963). Aderindo ao esteredtipo, escolhemos

para as meninas umaformacdo que levaareproduzi 0. E segundo a mesmalgica do ciclo vicioso, ou
daprofecia que provocasuarealizagdo, que os membros dos gr upos estigmatizados acabam se
conformando com aimagem desval orizada que |hes confere o meio hostil. Interiorizando o estere —

tipo discriminante, eles s<o levados a ativa-10 no seu proprio comportamento.

* BOURDIEU, P. LaDomination masculine Paris, Seil, 1998.p.14
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propodas A titulo de exemplo: “Acho que rxo tinha nada a ver o que eu fda” (Colégio
Son); “Fde betera mes tudo bem. Vdeu’ (Colégio Santa Cecilia). Outros
relativizaram suas afirmacfes “acho que ta tudo bem as idades serem diferentes, mas o
cara exagerou um pouco’ (IAE). ou reconheceram que, pdo menos em andises
caslidas, as posshilidades de rdacdo dfetiva em rdacdo & idades sSo mas amplas.
(“Neste caso é diferente. O senhor é conservadén, se cuida™) (IAE).

Deta forma, podemos conduir pea pertinéhcia da proposta pedagdgica
empreendida e pda necessidade de uma reflexdo mais ampla sobre o papd do uso dos
mei0s como suporte para discussio dos esteredtipos em gerd.

“ Referindo-se ao interlocutor/pesqui sador.
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