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SOCIEDADES DE CRISE
Gustavo Gindre M onteir o Soar es

Universdade Gama Flho

Resumo: A premissa bédca € a de que vivemos uma crise cvilizatdria, de esgotamento de um
padrdo de raciondidade condruido ha 25 <iculos, que tem no polindmio “capitdismo-
tecnociénda-indudtridismo-democracia representativa’ 0 seu pice.

Ede texto procura entender o pgpd da producdo e transmissio de conhecimento nestas
sociedades de crise 0 pape das comunicagbes. Mas, compreendendo a comunicacéo de uma
forma mais amplado que ados meios.

Para issn, explora quaro concetos (sociedades de controle, economia-virtud, tautismo e

capital-informacéo), procurando articula-los entre 9.

Palavras-chave: comunicacdo - capitalismo — crise

O presente trabadho € parte adaptada de um livro, ainda inédito, chamado “Comunicacéo
nas Sociedades de Crisg’. Que, por sua vez, € pate de um projeto maor: 0 de entender as
sociedades do inicio do siculo XXI e seu comportamento de crise endémica, a patir de um
referencid critico, mas néo-marxista.

A premissa bésca é a de que vivemos uma crise civilizatdria de esgotamento de um
padrdo de raciondidade condruido ha 25 <Sfculos que tem no polindmio  “capitdismo-
tecnociéncia-indudtridismo-democracia representativa’ 0 seu pice.

No momento, minhes pesquisss me direcionam para a compreender o pape que a
tecnociéncia desempenha nesta crise e para isso me srvo da idéia de “redes sbciotécnicas’,
desenvolvida por Bruno Latour.

No entanto, este texto nos fda do momento imediatamente anterior de minha indagacéo:
0 de tentar entender 0 pape da producdo e transmissio de conhecimento nas sociedades de
criss 0 papel das comunicagBes. Mas, compreendendo a comunicacio de uma forma mais
amplado que ados meos.
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A partir de agora, ndo € mais a posse dos neios de producéo e a capacidade de extrair
mais-vdia de trabadho smples que definem a centrdidade das rdlagbes de poder no interior da
sociedade capitdiga. Podemos afirmar que o exercicio do poder nas sociedades de crise s
aticula em torno dos "indrumentos socias de produgdo e transmissio de informagdes’,
tomados como expressso  "red" da virtudidade informeciond e como atefaios
tecnopoliticos'. Sfo edes indrumentos que permitirdo a comunicagdo tornar-se, mas do que
um processo maerid (anda que ndb se possa negar seu carder infraedtruturd), a
superestrutura’ das sociedades de crise.

O caminho desenvolvido deverd me levar, assm espero, a refletir sobre a forma de
uperar as sociedades de crise, indicando um caminho que terd que ser, obrigatoriamente, o de
uma novainddacéo dvilizatoria 0 caminho de umanova palitica

X
A fim de pensamos um maco paa as trandormagdes que agora vamos andisar,

patamos do ano de 1989 (exxcolha mas ou menos abitr&ia como a de quaquer outro
marco). Podemos tomar 0 momento em que rui 0 "soddismo red" como o do fim da
modemnidede. E di que o capitdismo parece cumprir seus objetivos finas (€ ndo os
meramente  conjunturais’’), dispensando a "necessdade’ de outros moddos de incaporacio
de pates da humanidade ao contexto modermno (como o “socidismo red”, por exemplo). A
partir de agora, 0 cgpitdismo pdésprodutivo serd cgpaz de levar integrdmente a cabo sua
tacfa E aé mesmo as contradigbes endogenas a modernidade (0 socidismo) parecem
desvanecer.

JA ndo etamos mais na ante-sdla do esgotamento do paradigma ocidenta (como parece
ter sido a modernidede). Ele se exauriu: estd completo”. Ao mesmo tempo, n& parece indicar
sua prépria superacdo, ao contr&io do que teria ocorrido durante toda a histéria do ocidente.
Doravante, parecemos condenados a viver no interior mesmo da crise find do paradigma
ocidentd. O capitdismo pés-produtivo € tautologico, fechado em s mesmo, fazendo da crise
Sua propria endemia.

O Unico caminho vidumbravel de sua superacdo € o limite fisco deste plangta Limite
dos insumos ndo renovavels e mesmo dos renovaveis Limite da producio de miséia e dos
miserdveis. Além datransposicao destes limites, gpenas 0 caos nos esperaria

Pretendo debater as caracteristicas tipicas desta fase de auto-completude do paradigma
ocidentd a partir de dgumeas "idéias-forca.
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1 - Sociedede de controle

Em um pegueno texto publicado ao find de seu livro "ConversagBes”, Ddeuze nos
presenteia com a idéa das “ sociedades de controle’.

Ddeuze ndo nega a vitdidade da idda das "sodedades disciplinares’ criada por
Foucault para explicar a sociedade moderna. Nesta, seriam produzidos uma série de saberes,
exercidos por e em determinedas indituigdes (escola, presidio, manicomio, fabrica), e que
implicam em novas poderes na sociedede.

Tradicondmente, quando pensamos na idéa do pode, o fazemos pda via des
proibicdes e das repressdes. Ao revés, a obra de Foucault esteve interessada no aspecto
"pogtivo’ desta higdria "ora, meu problema sempre eteve do lado de um outro polo: a
verdade (...) N& quero fazer a sociologia histdrica de uma proibicdo, mas a higtoria politica
de uma produczo de verdade'"'.

Para a prédica "postivd' do poder (entendido como o exercicio néo-persondizavd no
interior de uma rede de relagbes: corrdacOes de forca que possuem uma eficacia produtiva) a
sociedede moderna langa méo do attificio des disciplines

"De uma mandra globd, pode-s dizer que as distiplinas S0 técnicas para
assegurar a ordenagio das multiplicidades humanas. E verdade que ndo ha nisso

nada de excepciond, nem mesmo de caracterigico: a todo ssema de poder se

coloca 0 mesmo problema Mas, 0 proprio des distiplines € que das tentam

definir, em rdacdo & multiplicddades, uma téica de poder que responde a trés
critérios. tornar 0 exercicio do poder 0 menos custoso possivel (economicamente,

pea baxa despesa que acareta; politicamente, por sua discricdo, sua fraca

exteriorizacéo, sua reaiva invishilidade, a peguena resséncia que suscita); fazer

com que os efetos deste poder socid sgam levados a seu méximo de intensdade

e estendidos téo longe quanto possivel, sem fracasso nem lacung; ligar, enfim, este

crecimento "econdmico’ do poder e a producdo dos gpardhos no interior dos

quas €de £ exeace (sgam os agpardhos pedagdgicos, militares, indudrias,
médicos), em suma, fazem crescer a mesmo tempo a docilidade e a utilidade de

todos os dementos do sstema™"

Suafindidade:
"A distiplina guda a fazer funcionarem as relagbes de poder, da manera mas

discreta e mais econdmica possivel, aravés de poderes andnimos, exercidos pelos
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regimentos, pela vigilancia hierdrquica, pdo regisro cortinuo, pdo exame e pda
classficagdn. Seu principd objetivo é assegurar a regulacido do corpo socid
inteiro. Seu projeto € criar uma sociedade sadia, propondo a producéo de um novo
tipo de individuo e de populacdo (norma) necessiios a exiténcia e manutencéo
da sociedade capitdista ™"

Porém, como Foucault mesmo deta sua genedogia do discplinamento comeca
naguilo que de denomina de época cdéssca os sfculos XVIIE e XVII. Pragmaticamente,
Foucault ndo se ocupava em estudar estas mesmas formages antes da modernidade’™, uma
vez que sau objetivo era palitico.

O que Ddeuze parece fazer € assumir a mesma preocupacdo pragméica de Foucault
paa poder ir dém das distiplines Ou sga, jA ndo é mas ddas que traamos Ao menos do
ponto-de-vista hegeménico. Pois, anda que encontremos o registro das disciplinas habitando
as "sociedades de cisg’, 0 novo exo dindmico destas va s dedocando, de manera
acderada, das "distiplines’ parao "controle'.

As sociedades disciplinares modernas estruturavam sua forca em torno de indtituicBes e
Sua crise €, por isso mesmo, a crise destas diversas ingdncias. Desde os anos 60 ouvimos a
sociedade civil bradar pdo fim da opressio d(n)estas indtituicbes e percebemos a crise da
familia, do hospitd, da excola e da féorica, por exemplo. Por outro lado, as sociedades de
controle implicam no surgimento de novas formas de exercicio do poder e de producéo da

excdusio socid.

O exercicio do poder nas sociedades disciplinares e fazia através do confinamento. Era,
portanto, uma estrutura em moldes, de onde sempre s saia de um para, imediatamente, ertrar
em outro (da familia para a escola, desta para a fébrica, assm sucessvamente, em registros
disciplinares disintos). Nas sociedades de controle vivemos no interior de “"controlaios', que
Seriam mais parecidos com congtantes processos nunca encerrados e Smulténeos entre 9.

Por exemplo, no lugar da fébrica vemos s indaurar a empresa. Eda Ultima passagem
tem grandes implicagbes para 0 objetivo do nosso trabdho. Em primero lugar, a empresa
fraciona e indidingue a “antigd’ divissto de dasses. Desde os anos 70, portanto, surgiram
diversas pexquisss modrando 0 rompimento  interno  dos  concetos de  burguesa e
proletariado.”



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagdo —Campo Grande /MS —setembro 2001

1B TERCOM

A empresa fornece, também, o ambiente perfeito para 0 exercicio do controle aravés da
competicdo. Ao contr&io dos antigos Sdemes de exame (onde a gorovegdo garantia a
imediata passagem a um novo molde), a empresa estabelece um ambiente meta-estéve (e
tensn) de pemanente julgamento (por prémios, sdaios e cargos) e condante mobilidade
(ascenso e descenso).®

O gjdto € “revdorizado” neste ambiente, em rdagdo ap cen&io de "producio pea
massa' das sociedades disciplinares, onde a afericio era redizada no coletivo™. Ao mesmo
tempo, eda "revdorizacdd' inda 0 wueto a ter de demondrar seu vador produtivo
permanentemente, sob pena de ser sumariamente subgtituido.

A empresa nd0 é o locus de trandformacd da maéria em mercadoria Por igto, este
capitdismo é pbs-produtivo, pois sua énfase eta mas no consumo do que na producdo, mais
em servicos do que em mercadorias.

lvan da Costa Marques® andisa a forma como o produto possui, cada vez mais, uma
maor quantidade de informagéo, em detrimento do trabaho smples. E iso tanto do ponto-
de-vista absoluto quanto do relativo.

Nas sociedades de controle o marketing cumpre a fungdo de organizar o poder e manter
o equilibrio, essencidmente dindmico, dos diversos controlaios, trabahando na deteccdo de
demandas e na geracéo de expectativas que dimentem o consumo.

Nas sociedades de controle o oper&io é subdituido peo consumidor. E, mas do que
consumir, € preciso  hiper-consumir, pois pea primera vez na higdria, uma revolucéo
tecnoldgica € capaz de economizar mais "trabadho abstrato”™ do que 0 necessaio paa a
expansio dos mercados de novos produtos, gerando uma massa de “excluidos estruturais’™,
desprovidos da capacidade de produzir e, logo, de consumir. Acs restantes, cabe a tarefa de
manter o capitaismo pds-produtivo funcionando.

A producdo de excdluidos, e ndo mas de desviantes, tem um aspecto que choca nosso
antigo padrdo civilizatdrio. Ao contraio do moddo das sociedades disciplinares, ja néo s
trata de um processo forgado de inclusio. As sociedades disciplinares criaram  indtituicdes
paa re-ocidizar 0 desviante, operando para docilizar seu corpo e sua mente. Na Gtica dos
exduidos, ndo ha mas re-socidizacdo possivel nem projetada A Unica edtratégia tracada € da
contencdo. Por iso, do ponto-devida do comportamento socid, o indesgével antes ea o
anorma (que deveria sr normdizado) e hoje € 0 comportamento de risco (que deve ser
evitado).
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Também nede caminho, tornase equivocado assumir que as sociedades de crise
dispensam o Estado, como nos faz crer 0 pensamento neolibera®™’. As andises empiricas
permitem condatar que estd ocorrendo uma reordenacdo do apareho edatd. De um lado, o
Edado va s= dedigando de suas fungdes produtivas, naquilo que nos acofumamos a chamar
de "processo de privatizacdo". De outro lado, porém, crescem 0s gastos com a maguina
juridicorepressora e com os encargos das dividas que mantém o consumo operandoV A
resultante € um Estado que mais legida e mas gasta, quanto maor for a implementacdo das
edratégias neo-liberas Ou sga, 0 aumento dos gastos do Edtado ndo == deve
preferencidmente, a um possivel mau gerenciamento, mas a prépria edrutura interna das
sociedades de controle.

A obra de Foucault gpontava a insuficiéncia da critica meramente econdmica &
sociedades disciplinares. Por is0, ja ndo bastavam os aores sociais condruidos em torno da
questdo da producdo de mercadorias para dar conta de uma critica @modernidade.

Ora, a patir do momento em que adentramos 0 capitdismo pés-produtivo, mMas
caducos anda s tornam os patidos politicos cassisas e 0 movimento sindicd tradiciond.
Eles ndo encontram, agora, € por todo 0 exposto, 0 operaiado e a indidtria como agentes
hegemonicos. Seus movimentos parecem ter 9do completedos e superados com o fim da
modernidade.

Some-se a ido o fato de que vivemos uma crise do modeo de representacdo criado pea
dvilizagho odidertal. E preciso pensar, também, que a crise represantaciond tem derivagdes
politicas, no momento em que coloca b descrenca a prépria posshilidede de uma
representacd0 socid  fidedigna Cada vez mas o aor poliico é viso ndo como um
representante (no sentido de quem torna o objeto representado, o deitor, presente de novo)
mas como um agente congtituido de completa autonomia

Eges dois eementos somados colocam para as sociedades de controle a fadéncia das
ingténcias concretas de representacdo politica e, por decorréncia, da propria idda de politica
como a modernidade congruiu.

Nesta |6gica, ndo parece ser contraditdrio, portanto, 0 surgimento de novas moddidades
de neciondismo e de leddades énicas. S8o formas de reecdo & sociedades de controle e

funcionan como uma espécie de luddismo do séeulo XXI, sendo cada vez maores em

populagdes excluidas.
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2 - Economiavvirtud

De acordo com a filosofia déassca, Arigttdes por exemplo, o virtud e o0 red néo
podiam ocupar a mesma tempordidade. Assm, o virtud se goresentava no indante presente
sempre como poténcia e o red como 0 ao em 9. As agies provocadas no presente somente se
davam a partir do red. Dal decorre 0 famoso exemplo onde uma semente € virtudmente uma
avore, ou umaavore em poténcia. Seu ato, contudo, € o proprio ser semente.

Eda equacéo foi quebrada com a crise do projeto ocidentd. Red e virtud passam a
coexigir na mesma tempordidade e promovendo agfes no presente. Td fenbmeno, contudo, é
muito mais amplo que os auas edudos sobre a virtudizagdo parecem indicar. Néo e trata,
gpenas, de um aspecto do desenvolvimento tecnol dgico e do emprego de novas midias.

Justamente a0 contrario, estas duas facetas sG0 decorréncias de uma virtudizacdo do
proprio sstema cepitdista. Assm, mantendo a divisso anterior entre red e virtud, estariamos
percebendo hoje a exigénda smulténea de uma economia red e de uma economia virtud,
com o péndulo da hegemonia migrando progressvamente para esta Ultima

Antes da modenidede, a ciéncia s ocupava, prindpdmente, de condruir uma
explicagio de mundo. Era, fundamentalmente, uma aividade feita nos espagos de écio™ e,
portanto, ndo produtiva

A ascensio capitdista empurra a ciéncia para se agregar ao esforco de transformacéo da
vida em mercadoria (ou correr 0 risco de tornar-se socddmente indtil), “permitindo” o
surgimento da ciéncia tecnoldgica, preocupada com 0 "como' e nédo com o “porqué’ das
Coisas.

A ciéncia tecnologica s insere dideticamente no interior do capitdismo. Influencia o
modo de producdo capitdita tanto com sSuas inovegbes quanto com Sua raciondidade
(Taylor, por exemplo). E € influenciada por ete mesmo méodo em seu proprio modus
operandi.

Thomas Edison é o icone da consolidacéo desta guinada. Sua producéo cientifica é feita
no laboratério, concebido agora como uma grande linha de montagem. Vaios cientigas S0
asdariados, vendendo sua forga de trabdho (que ja ndo € mais fisca, mas imaterid) e tendo
0 objeto de seu trabdho expropriado. Manter edta edtrutura se torna bastante dispendioso e
Edison é obrigado a recorrer a empréstimos banc&ios (no caso, do poderoso Grupo Morgan)
para a manutencdo de Suas pesouises.
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Bancos redizan empréstimos baseados na tendéncia de lucros futuros. Portanto, o
resultado das pesquisas tecnologicas deve s inserido imediatamente no sstema produtivo a
fim de obter lucros e sddar os tas empréstimos. Edta passagem precisa ser feita por uma
grande edrutura produtiva e para isso nasce a Generd Eletric (GE). Enfim, a raciondidade
cgpitdiga ganhara os laboratorios. Doravante, 0 Sstema financero estard, cada vez mas, na
origem da producéo tecnol gica das indidtrias.

Também as condigbes materias necessrias a expansio das exigéncias do consumo
(infra-estrutura, previdéncia social, indidgtria bélica, por exemplo) necesstardo de um gporte
de recursos que o Edado ndo conseguird arcar sozinho. Doravante, o sisema financeiro

estarg, cada vez mais, na origem do funcionamento dos Estados.

Acompanhemos, nete momento, o raciocinio de Robet Kurz, com o intuito de
estabd ecer que tipos de desdobramentas funcionam a partir desta hova raciondidade.

Em um primero momento, encontramos duas consequéncias diretas do movimento de
virtudizacdo (ainda embrion&ria) da economia O centro “"gravitadond" do capitdismo va
caminhando, a0 longo de todo o0 sfculo XX, da indidria para 0 Sgtema financero. Ja as
moedas nacionais foram desatrdadas do padréo-ouro, ficando libertas, portanto, de quaquer
cobertura objetiva de seu vaor.

Egta dltima canseqiiéncia pode ser visa como 0 passo cgpitd para a criagdo da atud
economia virtud. Até entdo, o dinheiro expressava 0 vaor red da mercadoria Dai em diante,
passra a expressar um vaor virtud, ou, dito de outra forma, sera a virtudizacdo do propio
virtud: umavirtudizagéo de segunda ordem.

A logica que presdia tais movimentos, contudo, ainda era a mesma do capitd industrid.
Ou sga, os rendimentos futuros do sstema financero estavam ardados a0 retorno meaterid
obtido pdasindidtrias e Estados. Red e virtud ainda encontravam-se cindidos.

Como veremos neste texto, € a soma da revolugéo tecnoldgica da microdetronica e das
telecomunicagBes que permitird o sdto find rumo avirtudizacdo da economia

Os novos bens de consumo e produtos continuam, em grande pate®, materias. Como
mercadorias, porém, necesstam, em Sua producédo, de um consumo de enagia humana téo
pequeno que podem ser visios como mercadorias-virtuas.

"A consegiéncia légica € o capitd financero romper todo o vinculo com o

gdema indudrid, cujo futuro virtud ee dexa de representar, favorecendo ddi

em diante gpenas a sua propria virtudidade futura.
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Ede novo estagio de virtudizacd a segunda poténcia ensgou, por Sua vez,
resultados decisvos. Se, entre 1910 e 1980, o centro do capitdismo dedocouse
dos catéis indudtriais para 0 Sstema bancaio, a partir de entdo de dedoca-se dos
bancos comercials para os grandes fundos de investimento.

Agora, ndo s trata mais de prolongar a redidade indudtrid da criagdo indudrid
de vdor. SO na gparéncia externa anda estamos & voltas com uma antecipagdo
virtud de éxitos indudtriais futuros.

()

Com a virtudizagdo de segunda ordem, os fundos transnacionals ndo < ligam
mais & rendas indudtriai's, mas avirtudizacdode primera ordem.

Em outras pdavras, trata-se da cepitadizacdo das 'expectativas de expectdtivas,
sem nenhum contato com a realidade industrial™. "™

A economia do "faz-de-contd' ega dicercada em um brutd endividamento de todos os
agentes econdmicos, uma vez que o dinhdro tomedo de emprétimo hoje ndo tem mas
nenhuma relacdo com a expectativa futura de lucros Este endividamento, por seu turno, se
mantém, gpenas, mediante uma liquidez baseada na ata superlativa das agOes.

E, no mometo em que migran para os fundos de investimentos os empréstimos
indugrids, os ganhos individuais de poupanca ou mesmo a recdta tributaia dos paises s
tornam, ees também, virtudizados.

Ora, edta virtudizacdo do red ndo pode e limitar & antigas demarcaghes teritorias e
nacionas. A economia virtud, para s consumar, deve, incdusve, virtudizar 0 egpago red,
criando uma geopolitica virtud. O locus da acdo do ddema capitdista pds-produtivo e
virtudizado é o proprio mundo. Este néo € entretanto, um fend meno restrito a0 universo da
economia, mas, em Ultima ingéndia, da propria virtudizacdo da vida neste planda no que
René Drefuss ird denominar de globdizacdo financdra e dos modos de produzr,
mundidizacio socia e de modos de viver e planetarizacZo politica e ingtitucional "

Paradoxdmente, contudo, este sstema transnaciond esta dicercado na dta das agbes e
nes importagdes de um Unico pais os Estados Unidos™. A expansio de sua economia
virtudizada a patir da dta das bolsass de vadores permite um hiper-consumo que € mantido
por congtantes importagdes, as quais terminam por garantir o giro das economias dheas™. A
grande quetdo é aé quando sera mantida funcionando uma economia que produziu um
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déficit na baanca comercid de US$ 271 hilhdes (ano-base de 1999)? Em outras pdavras, aé
qguando o virtud conseguird seguir operando sua reciondidade interna a despeito da fdéncia
de um projeto red de dvilizaggo?
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3 - Tautismo

A pergunta que ronda o texto de Lucien Sfe?™ tem por base a indagacio do por que
nos definimos, hoje, como uma sociedade da comunicacd. N&o teriam todss as outras
civilizagbes necesstado da comunicagdo para a Sua propria condituicdo? N&o seria isso uma
formade dizer o Gbvio?

A pegunta a s feita, entéo, & por que precisamos dizer o Gbvio? Por que dedocélo
para afrente da cena, desnudando-0?

Porque néo e trata da mesma coisa A comunicagdo agora ja ndo € mais um pressuposto
da organizecido socid. Ela é a propria organizacdo socid (0 controle). Com seu inegéve
suporte tecnologico, a comunicacdo tornou-se modelo ideolOgico que rege as sociedades
auas Comunicacdo como idedlogia Comunicar por comunicar. Dessa forma, o que nos
mantém como sociedade € a circulagdo comunicativaem seu esplendor auto-contemplativo.

Mas, aind, comunicar o que? Ora esta pergunta Sseria por demals moderna, ou mesmo
ocidentd, para ser feitahoje. O que? Tudo e nada e isso pouco importa.

E por iso que o livio de Sfez se eforca por produzir um impressonante document&io
de como eda "ideologid' da comunicacido agparece nas mas diferentes esferas de nossas
sociedades. Adminidracdo, biologia, neuro-ciéncias, informéica, cibernética, edas e muitas
outras &ess do conhecimento, tdo digantes entre d, est@o dicercadas ou passaram a usar
referencials da comunicagdo em seu modus operandi.

A eda libadade de satido, € preciso juntar o impressonante desenvolvimento
tecnoldgico por que passa a comunicacdo socid. Por isso, nas sociedades com dezenas (em
breve, centenas) de canas de TV, radio (logo, digitdizado, comprimido e com mas
freqiéncias disponivels), imprensa estrita (dezenas de titulos de revidas segmentadas),
telefonia fixa e movd, trunking, paging € em epecid, Internet (jA em vias de sr subdtituida
por sua sucedénea de banda larga e totamente multimidia), comunicar ja ndo é mas um ao
libertador "per €. Agora e cada vez mas o problema da comunicacio nd é do da
escassez, mas 0 da.abundancia. Ou, de outra forma, o da pertinéncia

No mundo onde tudo € possivd comunicar, onde todos os sentidos S0 igudados a
priori, Nd0 ha mais sentido dgum e o ao de comunicar fica esvaziado de toda a sua poténcia

criativa
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Ede é campo do "tautiamo’, idda centrd do livro de Sfez e de que agqui me gpodero
paa por, lado a lado, com sociedade de controle e economia virtud, a fim de tentarmos
entender 0 que se passa. Uma articulac@o de trés contetidos.

Autiga porque independe das trocas com o mundo. Curioso como chegamos a afirmar
que comunicar ndo mantém relacdo de troca com 0 seu exterior. Afind, ndo seria trocar o
mesmo que comunica? Hoje, ndo mais Comunicar é levar 0 mesmo para 0 mesmo, a partir
do mesmo (uma vez que no mundo digitdizado, cand e menssgem se confundem). A
sociedade assm compoda € de um holismo totditéio, onde ndo haveriam rupturas e
fracionamentos rumo ao exterior, nem partes condituintes de seu interior. Apenas um todo
circulante. Comunicar sem funcdo cognoscente € somente circular para manter-se coeso, qud
um tubarfo que ndo pode parar, nem mesmo para dormir, sob pena de afundar. ™

O segundo aspecto € justamente 0 Seu cader opressivo e totditaio: um todo meta-
referente sem exterioridades. Os exemplos concretos ndo deixam muitas dlvidas sobre o que
fdamos neo-liberdismo, mercado e privatizagdes por exemplo. Sfo fenbmenos universais
gue ndo permitem contestacddo e ¢ judificam por § mesmos. Sua onipoténcia judificaos e
ua judtificativa é a propria onipoténcia

O tercaro contelido também surge de forma evidente. Expresso ldgica que representa o
argumento que se judifica por § mesmo e que extra sua forca da Smples repeticéo, eda € a
netureza da tautologia

O tautismo, contudo, SO é possivd s for cgpaz de produzir uma indiferenciacdo entre
red e virtud, no plano egpacid, a fim de impedir quasquer barreras a livre crculagdo. Um
€pa00 Sem rugosidades ou entraves, sem fricgfo, idéntico asi mesmo. ™

Na perspectiva da tempordidade, e saindo da obra de Sfez, arisco dizer que o tautismo
necessta de um fendmeno que denominareé como “repuxo para adiante’. A interdicdo das
utopias modernas mediante a auto-completacéo do paradigma ocidentd (e da modernidade,
por decorréncia) e 0 enorme avango tecnol 6gico parecem aqui e somar.

Agora, vivemos de tras para diante. O futuro (tomado sob quaisguer pontos-de-vida
econdmico, palitico, culturd, socid e tecnoldgico) jA € conhecido. Sabemos como de serg
nada mais reda a fazer a ndo ser caminhar na sua diregdo. Assm, o futuro permanece como
um ponto determinedo, fixo e intrangponive que caminha em nossa direcdo e nos puxa ao seu
retorno®™. De fato, trata-se diso: um "de volta para o futuro' prédeterminado. N&o tratamos
mais com projetos ou com escolhas, mas com diferentes velocidades™, pois o fim é o
MEIMo.
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4 - Cgpitd-informacéo

Facamos uma goroximacdo cuidadosa dedta idéa, tomada de empréstimo da obra de
Marcos Dantas™. Vamos primeiro definir melhor o que seria informacgo, a partir da Teoria
dos Sgtemas, conforme procede o proprio autor.

De acordo com a famosa Segunda Lel da Termodindmica, a energia contida no interior
de um dgema sofre permanente e esponténea transformacdo, seguindo sempre uma mesma
direcdo: das &eas onde eta mais concentrada para aguelas onde esta menos concentrada, das
&eas mais quentes para as mais friss Este movimento ocorrerd ininterruptamente dentro de
um dgema fechado aé que 0 mesmo encontre seu estado de equilibrio, de temperatura
uniforme. A ete movimento damos o nome de trabdho. E o sgema em totd equilibrio,
incapaz, portanto, de redlizar trabaho, € um sistemamorto ou entrépico.

Agora, anexemos o fao de que ndb exitem sSgemas totdmente fechados, sempre
havendo interconexfes e sobreposigdes. Dantas, entdo, va se socorrer na obra do bidlogo
Henri Atlan para dirmar que 0 ruido em um deleminado sgema (movimento cgpaz de
diminuir a redundancia), pode ser percebido como um aumento de informacéo, de liberdade
de escolha, de novas posshilidades, em outro nivel de organizagcdo. As incertezas podem ser
importante fonte de crescimento para um sstema

Quanto mas informacdo possuir um Ssema ou quanto menor for a sua redundancia,
mais longe de edtard do etdado de totd eguilibrio. Ao trabdho néo-egponténeo que um
dgema rediza paa manter-£ ou mesmo expandir-s2 damos 0 nome de neguentropia A
informecdo nada mas sria do que a orientagdo, N0 espaco € no tempo, para a producéo
neguentropica de um Sstema.

O vdor etd diretamente ligado a imprevishilidade. Quanto mas inesperado for, quanto
menos redundante e quato mas "infformativo" for o a@o, mas vdioso de sxg pois exigiu
maior trabaho ndoegponténeo (incorporando maiores niveis de complexidade), logo maior
ganho neguentrépico, porém no menor tempo possive.

Passemos, agora, aformula cléssca da reproducéo do capitd: D -M -P - M' - D'. Onde:
D =dinharoinicd M' = mercadoriafind
M = mercadoriainicid D' = dinhero find
P = transformagéo
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Apenas a transformacio (P)™V goresenta  capacidade neguentropica,  aportando
infformacdo a M, permitindo-a transforma-se em M'. A mercadoria final seria uma forma de
"neguentropia concretd’, ou sga, nd £ pode mas acrescentar neguentropia a da, dém
daguela que o processo de trandformecdo ja introduziu. A partir deste indante, a mercadoria
caminharg, inexoravemente, goenas N0 rumo de sua entropia Assm, buscando otimizar-se, 0
cgpitd ird se empenhar para diminuir a0 maximo o tempo de circulacdo da mercadoria

A producdo da mercadoria € segundo Dantas, o aumento da informacdo na forma de
vador de usd®™. Trabdho, no ambito do capitdismo, saia a cgpacidade de "cola" eda
informacdo a mercadoria E seria medido, segundo Marx, na forma do tempo de trabaho, ou a
quantidade de trabaho socidmente necessirio para se produzir vaor de uso.

O copitd em sua fase inidd, mas ja £ tomando como um Sstema tendencidmente
auto-completo, desconhece a producdo de ruidos a fim de aumentar a complexidade do
dgema™ A forma de trabadho empregeda é a da mas pura redundancia, aravés de um
codigo dado e redrito, fixado e formdizado como uma rotina rigorosa a ser obedecida por
todos os envolvidos na producgo™". Egte trabalho é to formdizado que pode ser como que
"congdado" nos Sstemas de maguinaria, subgtituindo a energia humana

Paa Marx, a0 congdar o trabdho abgdrato no mequinéio, o capitdismo terminaria por
produzir as condigbes para a libertacdo do homem em rdacdo a0 trabdho. Max acreditava,
acertadamente, que o conhecimento tecnoldgico, tornado forca produtiva, faria o processo de
producéo se desvincular do processo de trabaho.

O que o narxismo néo foi cgpaz de perceber € que eda tarefa histdrica seria levada a
cabo pedo proprio capitdismo (em seu processo de auto-complelacdo) e ndo pdo soddismo
(indicando, agui, uma possive superacdo do capitdismo). Ao invés de uma sociedade baseeda
no 6co criaivo, o fim do vdor-trabdho gerou a mas brutd forma de exdusdo socid (0
antigo prolet&io ndo é nem mas cgpaz de vender sua forca de trabadho &aim de que lhe
expropriem  a mas-vaia). Ao néo perceber a imbricacido radicd entre modernidade e
cgpitdismo e a0 optar por produzir um enfrentamento goenas do segundo, 0 socidismo
reforgou a logica da técnica (tecnologia) que terminou por banir o préprio trabadho humano (e,
por decorréncia, aclasse socid que viviado trabaho: o proletariado).

Por isso, ndo foram a microdetronica ou a digitdizagdo, por exemplo, que propiciaram
a aud transformacdo do trabaho. Elas so, na sua forma de emprego atud (ndo sendo edta a
Unica possivel), a conseqliéncia do capitalismo pdsprodutivo.
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Ora, congdado o trabdho dito dntéico (e dispensada a energia humand) restou a uma
parcda reduzida da populacéo o trabdho seméntico, que o maguin&io é incgpaz de produzir.
A ede trabdho damos o nome de capitakinformacddo e que s coloca N0 mesmo lugar do
capitattrabadho da primera e mesmo da segunda revolugdo indudrid. A producéo de
riquezas, portanto, deixa de ter uma relacdo direta com o tempo de trabaho que cuda a sua

producéo.

A infoomacdo (0 bem smbdlico, imaterid) agoresenta, contudo, agumes dificuldades
para a sua gpreensdo capitdidtica, impondo novos ma abarismas tedricos ao (neo)liberdismo.

Em primero lugar, a informacdo separa 0 vaor esperado de seu proprio conteddo. A
compra da informacéo deve ser feita sem que se conheca 0 seu contelido, uma vez que o
smples conhecimento "rediza’ o conteldo. Como o vador da informacdo é vaor esperado,
sua maeidizacid na forma de dado suprime a inceteza, logo o seu préprio vdor, @
suprimir o tempo de espera

O conumismo toma-se uma edratégia fundamenta para a sobrevivéncia da circulacéo
no interior do mercado, pois é preciso comprar pela mera expectativa O vaor é extraido de
um eterno circular tautistico que faz da informagdo nova uma sempre-necessi dade.

Em segundo lugar, a informagéo é um produto divisive infinitamente. Se eu tenho uma
informacdo e a pasn paa tercaros, eu continuo com e€a A informecdo tem custo de
producdo zero depois de redizada pea primera vez. A decorréncia Gbvia, e com a qud o
cgpitdismo e debae audmente, € a pirdaia uma informacdo replicada a0 infinito, com
custo desprezivel.

Uma das saidas encontrades foi cobrar pdo cudo subgdiaio, como, por exemplo, o
cusdo do suporte de trangmissio. Ou, entéo, impor barreiras ao acesso do bem, na medida em
que naior possa ser 0 beneficio socid do seu vaor, ou sga na medida em que mais extensvo
possa s O interesse socid pela sua reproducdo, a custo zero. A saida encontrada pelo
cgpitdismo foi tornar ainformacdo um bem escasso.

Porém, a informacdo como valor esa inevitavdmente cindida entre vaor de uso formd
(o vaor do suporte) e vador de uso red (o vaor da propria informagéo). Este Ultimo somente
s rediza no proceso interaivo da comunicacdo. Logo, quem detém mais partes do processo
comunicativo agrega mas vador @ seu produto, explicando o daud movimento de
concentracdo monopolista no campo da producgo e transmissio de informacles.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag@o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢édo —Campo Grande /MS —setembro 2001

IHTERCOM

Por tudo isn, ndo = trata, fundamentdmente, de um maguiavdismo que suprime
posos de trabaho (anda que encontremos muito deste), mas da raciondidade de um novo
modelo que ndo estd mais baseado na logica do capitaHrabalho. E preciso derrubar todas as
barreiras epaciais e materiais que possam acrescentar tempo a busca de vaor. O trabaho
humano, entendido como smples trandformecdo da maéria é tempo gedo, tempo morto, e
deve ser suprimido para a raciondizaco do lucro.

i - Em um ouro texto (“Comunicacdo nas Sociedades de Crisg’, goresntado no GT de Comunicagdo e
GlobdizacBo do Semin&io da COMPOS de 2000) procurel retratar 0 papel dos agentes das comunicagies nas
sociedades de crise: as transnacionais dainformagao, ou, no dizer de René Dreifuss, os tecnobergs.

ii - Na tradicBo maxida, superedtrutura pode s definida como "o complexo das ideologias reigiosas,
filostficas, juridicas e politicas de determinada classe socid, dominante numa sociedade’. Entdo, podemos
pensy na comunicagdo como uma superestrutura da superestrutura, orientando este conjunto ideoldgico em sua
funciondidade. Umaespécie de virtuadidade asegunda poténcia

" _ Eda diferenca pode ser exemplificada pela idéia da "livre concorréncid’. O liberdismo déssico identificou
uma faceta conjuntura do capitadismo (a concorréncia) como e fosse a esséncia mesma do Sstema. Hoje, parece
esta cdao que o estado de equilibrio dindmico do capitdismo é a concentragdo monopalisica e ndo a
concorréncia.

Vo Duplamente exaurido. Aquilo que de se tornou ndo pode ir dém e aguilo que ele ndo foi (as tendéncias ndo
cumpridas no interior do paradigma ocidenta e, em especiad, da modernidade) néo o sera

¥ - DELEUZE, Gilles. Conversagdes. Rio de Janeiro, Editora 34, 1996.

Vi FOUCAULT , Michd. Microfisicado poder. Rio de Janeiro, Grad, 1982.

vii_ FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir. Petrépalis, Editora Vozes, 1998.

Vil . PORTOCARRERO, Vera Foucallt: a histéria dos sberes e das prdicas. In: PORTOCARRERO, Vera
(org.). Flosofia, histéria e sociologia das ciéncias abordagens contemporéness. Rio de Janeiro, Editora Focruz,
1994.

* _ Naguilo que deira denominar de "sociedades de soheranid'.

¥ - Alguns destes trabalhos permitem concluir que, mais do que a detenco dos meios de producio strictu sensu,
haveria uma cultura de dasses O dono de uma peguena sarrdheria em um barro da peiferia de uma grande
cidade, ainda que detentor dos seus meios de producdo, teria muito mas identidade com o proletariado do que,
por exemplo, 0 presdente de uma transnaciona (que vende sua forga de trabdho em troca de um pagamento).
Ver sobreisso aiddade uma“burguesia gerencid” defendida por Paul Singer, por exemplo.

X . Ao contr&io da sociologia do trabaho taylorita (claramente inspirada na divisio platnica entre os que
pensam e os que fazem), a moderna psicossociologia do trabaho aua aravés da “implicacio subjetiva paradoxd
(ou sga, os esforgos das empresas em sustitar a subjetividade dos trabahadores e a0 mesmo tempo, de controlé
1a)". Inscrevem-se nede cend&io todas as vaidveis do tipo “inteligéncia emociond”. Sobre isso, ver COCCO,
Giuseppe. A nova qudidade do trabdho na Era da Informacdo. In: LASTRES, Helena M. M. e ALBAGLI,
Saita(org.). Informagéo e globaizacdo na Era do conhecimento. Rio de Janeiro, Editora Campus, 1999.

Xi . Egta "revelorizacd' do sujeito passa fundamentamente pelo contexto do consumo. Por iso, surgem cada
vez mais produtos fetos “"por demanda’. Sdo carros, computadores e no futuro, aé mesmo filmes
confeccionados a0 gosto de um Unico consumidor, encarando de vez o projeto fordisa de produgdo em massa
(espelhado t&o fielmente no sucesso de seu Ford T).

4. MARQUES, Ivan da Costa Desmaeridizagio e Trabdho. In: LASTRES, Helena M. M. e ALBAGLI,
Saita(org.). Informaggo e globaizacdo na Era do conhecimento. Rio de Janeiro, Editora Campus, 1999.

XV _ O Consdho Ameicano de Pesquisa Automotiva e o Goveno dos Estados Unidos associaramse a
laboratorios, universdades e fornecedores de auto-pecas para executar 0 Partnership for New Generation of
Vehides (PNGV). O objetivo € desenvolver novos projetos de veiculos automotores que reduzam o consumo de
combustivel a um tergo dos niveis auas, mantendo o preco, 0 conforto, a seguranca e outros indicadores de
desempenho dos moddos exigentes. Um estudo do Oak Ridge National Laboratory andisa como a reducdo de
massa (matéria) destes futuros veiculos podera ser dcangada pela utilizacdo intensa de “novos materias’
(dotedos de memériaou inteligéncia).
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Segundo estudo de Cohen e Zysman, citado por Costa Marques, na década de 1970 as fébricas que produziam
centrais telefbnicas eetromecanicas empregavam 2000 pessoas na linha de montagem, contra 900 para as
centrais anddgicas e 50 nas centrais digitais. Enquanto isso, os custos do projeto aumentaram de US$ 50 milhdes
paa dgo entre US$ 500 milhdes e US$ 1 bilhdo. Em resumo, ndo é mais no "chéo da fébricad' que se produz
valor, mas nos laboratdrios, centros de pesquisa, oficinas de design e escritérios de plangamento.

Edes dados podem nos gudar na explicagio do atud araso socio-econdmico brasileiro. Os nimeros mostram
que a producd de valor em nossas sociedades se concentra, cada vez mais, no setor de “servigos de producdo”’,
em derimento da agropecu&ia e da indistria Segundo dados apresentados por Mécio Pochmann (Reconversio
econdmica e as tendéncias recentes das ocupagdes profissonas no Brasl. Campinas. Cest/IE. UNICAMP,
1998, Mimeo) e citados em MARQUES, Ivan da Costa O Brasl e a abertura dos mercados o trabdho em
questdo. Sdo Paulo, ABET, 1998, o Brasil ocupava 1,1% de seus empregos na &ea de servicos de producdo, na
década de 1940, e atuadmente ocupa 1,2%, mesmo tendo chegado a 1,7% nos anos de 1970. Os Estados Unidos,
ja em 1920, docava 2,8% de sua populagdo economicamente aiva no sgor de sarvicos de produgio e
atudmente, ampliou-a para 14,0%. Também podemos proceder a uma comparagdo do investimento em Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D). A Suécia investe 39% do seu Produto Interno Bruto (PIB) em P&D. O Jgpéo investe
2,9%, os Egtados Unidos 2,7%, a Alemanha 2,3%, a Franca 2,2%, a Inglaterra 1,9% e mesmo a Coréia do Sul
acancga consderavels 2,9%. O Brasil aparece com 0,7% (75% destes investidos pelo Estado).

* . N&3o s trata de reduzir o tempo gado para a producio de uma determinada peca, podendo empregar este
mesmo tempo no aumento de pegas produzidas. Ao contr&rio, o crescimento da produtividade, como um todo, é
redlizado sem a necessidade do incremento das horas socid mente trabahadas.

“ _ N2zo foram desempregados por uma refracdo de mercado e ndo basard um crescimento na produgdo para que
recuperem seus postos de trabalho. Sao postos de trabalho definitivamente extintos.

i _ Para os efeitos deste estudo, o neoliberaismo pode ser entendido como uma epifendmeno das sociedades
de controle.

Wil . Em um texto ndo publicado (“Esquerda e direita no espelho das ONGs') o professor da Universidade de
S%0 Paulo (USP) Paulo Eduardo Arantes comenta "Quer dizer: tratase de fao de um Estado mais forte do que
nunca, na medida em que lhe cabe gerir e legitimar no espaco naciond as exigéncias do capitdismo globd;
assim, a forca do Edtado, que no periodo de compromisso keynesano consstiu na sua capacidade de promover
regulagbes e prestagBes ndo mercantis, converteu-se numa outra, 0 poder de submeter as normas da reproducdo
socid a légica do dinhero, coisa que 0 mecado por s SO eta longe de poder fazer sem correr o risco da
ingovernabilidade".

“* _ Ocio era 0 perfodo nd ocupado com aividades de reproducio da sociedade e que poderia ser empregado
com as artes, as ciéncias e a produgdo de cultura em gerd. A "produtivizacdo" do cotidiano capitdista tornou o
6cio um espaco recrimindvel, desde que ndo sda utilizado pelo e para 0 consumo (que seria uma outra forma de
produzir).

™ . Tanto o produtoinformagdo quanto os diversos tipos de Servicos n3o resultam mas em mercadorias
materials, concretas.

“ . Asim, toda uma muiltiplicidade de vaores foi sendo negada pela sociedade moderna, em detrimento do
vaor de ser disposto no mercado, portanto, de poder ser cambidvel aravés do "mecanismo abstrato" que
equipara todas as diferencas. o dinheiro. Foi no momento da “crise representaciond” que o dinheiro pbde
assumir livremente sua caracteritica abstrata, pois ndo mas possuia a "responsabilidade’ de representar (iso
gue jando eramesmo possivel) amercadoria. O dinhero (re) presentaa s mesmo, tautol ogicamente.

®l _ KURZ, Robet. A virtudizaco da economia - mercados financeiros transnacionais e a crise da regulago.
In: Folha de S8o Paulo, Caderno Maid!, 23/06/1999.

o DREIFUSS René Armand. A época das perplexidades mundidizagio, globaizagido e planetarizagio:
novos desafios. Petrdpolis, EditoraVozes, 1996.

¥V _ Como o capitaismo nunca operou sem a contraparte do uso da forca para se impor a outras sociedades e
civilizagbes, o motor econdmico do sstema capitdista globdizado se torna, também e por isso mesmo, a palicia
do planeta.

. Mesmo uma parte das exportagdes da Europa e do Japdo para paises asidticos e da América Laina se
resume a bens de produgo que s usados, por sua vez, para garantir a exportacio destes paises aos Estados
Unidos. Por outro lado, o movimento das transnacionais em busca de paises com leis (ambientais, trabahistas e
tributérias) menos rigidas, faz com que aé mesmo a producio de empresas americanas voltadas para o mercado
norte-americano sgja contabilizada como exportacdo de um determinado pais periférico para.os Estados Unidos.

i SFEZ, Ludien. Critica da Comunicagio. S80 Paulo, EdigBes Loyola, 1994,
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- Ege dmples fato tem implicagBes enormes na organizacdo da agenda de demandas da sociedade civil, uma
vez que aluta pelo direito de expressio sempre foi uma referénciafundamental para os movimentos sociais.

©vil_ Como vimos antes, a sociedade de crise no funciona mais pela inclusio forcada a0 sstema, dos possivels
desviantes, mas pela smples excusio. Nesta reciondidade, cada vez que fazemos afirmagOes categdricas como
a dede paragrafo, precisamos, imediatamente, produzir uma ressdva De fato, o problema da abundéncia de
informagbes (ou de sua pertinéncia) é rdativo a cerca de 30% da populagdo mundiad. Os demais continuam a
viver no mundo da escassez (materid e smbdlica).

ix Assm, nos liviamos, enfim, do paradoxo crigdo da criacid. Como um deus absoluto poderia ter criado
adgo? Como haver um exterior, um fora, a0 proprio absoluto? No tautismo ndo ha criagdo, ndo ha exterioridade,
nem interioridade (é o raciocinio da globdizaggo, afind). H4, somente, circulagdo, movimento...

¢ . A andise da arquitetura pdsmoderma chama esse fendmeno de ndolugares espagos que N0 possuem
identidade com o contexto, sendo, en § mesmos, simbolos de uma identidede transneciond. Por exemplo,
aeroportosinternacionais e lojas do McDonal d's.

0 que o fendbmeno tautistico esconde é que este futuro “ja dado”, que nos puxa em sua direcdo, é construido
agoraeaqui e projetado anossa frente, nos dando aiilusio dejaestar |a

©i_ podemos dizer que todo o debate politico atud et reduzido a0 tema da velocidade. Se vamos mais rapido
ou com pudores. Ou sga, se vamos a bordo de um ultraveoz moddo Tatcher ou de um previdente off-road do
tipo Jospin. Mas, enfim, estamos todos indo.

©dil . DANTAS, Marcos Trabdho com informagio: investigagio inicid para um estudo na Teoria do Vaor.
Dissertacdo (Mestrado). Ciénciadalnformacdo (ECO-UFRJ), Rio de Janeiro, 1994.

XV Para Marx, os transportes s3o parte do processo de producio, uma vez que agregam valor & mercadoria,
modificando-a espacid mente.

X% Ou ainda, como nos ensina Jean Baudrillard, naformafetichizada da"aparénciade vaor deuso'.

©t Ao contraio da fase inicid do capitdismo, o capita-informagio trabalha na perspectiva de incorporar 0
ruido em seu funcionamento (“inteligéncia emociond”, por exemplo), tornando aguilo que outrora foi
desfunciond em purafunciondidade sstémica.

0 par adigma deste comportamento € o chamado complexo tayloristafordista



