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COMUNICACAO SINDICAL
DO EXERCICIO DA DEMOCRACIA A CATEQUIZAGCAO DA BASE

Joana Déarc Pereira Dutra
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Introducéo

A temética da comunicacdo sindicad esta no centro das pesquisas que redizamos deste
1997 quando o desafio era a eaboracéo de uma monografia de conclusio do curso de Jornalismo
na Universdade Federd do Ceard Naguela ocasido, optamos por fazer uma andlise comparativa
entre dois jornais dndicas com categorias de escolaridade diferentes. O Sindicato dos
Trabahadores da IndUstria da Construcdo Civil do Estado do Ceard foi o escolhido para
representar uma entidade cuja base € composta em quase 90% de trabahadores anafabetos ou
semi-alfabetizados e o Sindicato dos Petroleiros do Estado do Ceard representando uma entidade
cuja base tem, em sua maioria, No minimo o segundo grau completo.

Ja naguela ocasido, nos pareceu nitida a influncia e em muitos casos a reproducéo de
aguns métodos tipicos da comunicacdo desenvolvida pelos grandes meios. No nosso entender
uma contradicdo com o surgimento e fun¢do da comunicacdo desenvolvida em sindicatos.

Esse texto, que compde os estudos que desenvolvemos atuamente sobre politicas de
comunicagdo em sindicatos classistas, tem como horizonte a possbilidade de desenvolvimento de
edratégias de comunicagdo mais democréticas nessas entidades. Apesar de preliminar, o texto
elucida o problema ainda que sga apenas um embrid no que se refere a construcdo de

dternativas.
JORNALISMO SINDICAL - Umaimprensa especidizada
Os dados sobre o surgimento da imprensa operaia no Brasl sdo imprecisos no que diz

respeito a datas. O que se pode afirmar sobre seu nascimento € que suas publicagbes sucederam

& de carater palitico liberal do século passado. Os autores que estudaram a matéria B unanimes



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

em caracterizar a iniciativa como reflexo do avanco dos processos de conscientizacdo e
mobilizag&o dos operérios brasileiros.

Os boletins e jornais surgem como um cand de expressio das idéias e posigoes defendidas
pelos trabahadores e que jamais teriam espagos nas grandes publicagbes da imprensa tradicional
e em egecid, a imprensa operaria assume logo um papd de veiculo de denincia dos
trabalhadores brasileiros.

Eram publicagdes irregulares e de pequena penetracdo entre 0s operarios. Ainda néo
causavam grandes impactos ou incitavam discussdes. Até a Ultima década do século XIX, a
imprensa oper&ia tinha pouca inser¢o nas categorias e somente em 1890 ela assume novos
rumos. Sua consolidacdo como ingtrumento de representacéo de uma classe sb ocorre, no entanto,
no inicio do século passado.

Os autores que estudam imprensa sindical concordam em creditarem aos imigrantes
anarquistas a trandformagdo da imprensa sindica num instrumento de luta e participacéo politica

No livro “A Imprensa Operaiano Brasl”, Ferreira conta que Lénin

“judtificava a exigténcia da imprensa operdria, justamente porque os trabahadores néo
contavam com nenhum meio de comunicacdo tal como os outros segmentos da sociedade,
que se representavam aravés dos seus partidos legais, seus parlamentares, suas
associacles e daimprensa burguesa’ (FERREIRA, 1988: 12).

O escritor pernambucano, Luiz Momesso, que teve sua tese de doutorado, pela Escola de
Comunicagdo e Artes da USP, transformada em livio com o tema “Comunicacdo Sindicd -
limites, contradicOes, perspectivas’, conta que esse tipo de imprensa caracterizou-se pela postura
libertéria, anticapilatista e anticlerical.

“Era descentrdizada e sem coordenacdo, pois ndo havia partido operaio (...
Predominavam as caracterigicas de um movimento, com suas divergéncias €, ab mesmo
tempo, objetivos comuns, com a mesma represséo a perseguir liderangas e organizagoes.
A acd0 dos sndicatos e sua imprensa cumpriam também, papel de partido palitico”
(MOMESSO, 1997:45).
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A @afirmacdo, apesar de parcidmente superada com o surgimento dos partidos de esquerda
a partir de 1922 (PCB), denota 0 sentimento de contestacdo no qual esta inserido o surgimento da
imprensa operdria

Ferreira sdienta a importancia dos jornaigboletins como fonte de pesquisa sobre a historia
do movimento oper&io no Brasl.

“O seu valor como documento vivo desse periodo € incontestavel porque €, acima de
tudo, informativo e foi 0 resultado de uma participacéo efetiva do individua e do
coletivo no processo histérico. As condigbes em que apareceu e se desenvolveu a
imprensa operaria estdo contidas nela mesma, a0 lado das condigbes em que se
desenrolava esse periodo da histéria do trabadhador brasileiro” (FERREIRA,
1988:13).

Edta imprensa é iniciada pelos imigrantes que, nagudla época, eram muito freglientes no
Brasil. Itdianos, espanhdis, portugueses, aabes, demaes, entre outros inauguraram NO recém
iniciado movimento operd&io brasleiro a utilizacdo de notas, panfletos, filipetas aé a emissfo de
informativos. Os imigrantes traziam em suas bagagens larga experiéncia adquirida peos anos de
industridizacdo ja vividos pel os seus respectivos paises.

O vdor da imprensa oper&ia €, portanto, fundamentad do ponto de vista de registro da

higtéria. “... todos os problemas internos a classe, fraguezas, Iutas internas, tudo 0 que acontecia
no meio oper&io era motivo de debates e informagdes que ganhavam as pégines dessa imprensa’
(Ferreira, 1988:13-14).

Vito Gianotti conta que durante 0 1° Congresso Operaio Brasileiro, em 1906, os 43
delegados presentes tiveram pelo menos trés decisdes muito importantes. Primeiro a criagéo da
Confederacdo Operaria Bradileira, segundo se programou greve gerd para o 1° de maio de 1907,
com a exigéncia das 8 horas. E, por fim, a criagdo do jornad “A Voz do Trabahador’. Luta e
imprensa operaria sempre andaram juntas. Conquistas imediatas e disputas ideoldgicas sempre

combinaram.
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O inicio da daboracdo de politicas de comunicacdo foi marcado por muita vontade de
fazer e pouquissma experiéncia brasleira O imigrante anarquista encontra, a chegar a0 Brasl,
um operariado nacionad ainda desorganizado e comega um processo de mobilizacdo e educacéo
dos traba hadores brasileiros e estrangeiros.

O grande nimero de operé&rios estrangeiros, diado ao fato dos mesmos possuirem aguma
experiéncia com movimentos de trabahadores resultava em inlmeras publicagbes em outros
idiomas.

“.. 0 oper&io imigrante era também o fundador dos jornais editados em portugués. Se
lideranca editava jornais para o trabahador naciond ler e ainda necesstava editar
outros no idioma dos trabahadores estrangeiros, pode-se supor que o contingente de

edrangero a s informado e politizado era bagtante dgnificativo” (FERREIRA,
1998:15).

Nessa época, 0s registros apontam para a exiséncia de 70 jornais editados em outros
idiomas. A grande maioria era publicada em itdiano (55), um em deméo e quatro em espanhol.

Na tentativa de aglutinar leitores e adeptos, a preocupacd em atingir 0 maior nimero
possivel de pessoas era uma congtante. Foi implantada, entdo, uma extensa rede de comunicacdo
gue cobria todo 0 pais. Surgiram inimeros jornais e revistas voltados a educacdo, aformacéo e a

politizagéo do operariado.

“A preocupacdo de tornar publicas as reivindicagdes dos trabahadores e, mas que iso, a
necessidade de levar & fabricas, & oficinas e a todos os locais de trabalho o ided da
emancipacdo socid, forcou os mais daivos militantes de entéo a langcar novas publicagbes
periddicas, muitas das quais para preencher lacunas deixadas por jornais que haviam
desaparecido e outras para incorporar aos ja existentes’ (RODRIGUES apud FEREIRA,
1988:19).

No inicio do século XX, 0s objetivos da imprensa operaria ja se haviam ampliado. Antes

essencidmente educetiva, a imprensa operaia comeca a funcionar como agente politizador e
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motivador da classe operaria no processo de conscientizacdo dos seus direitos. A participacéo
politica, a mobilizacdo e a conscientizacdo politica sS0 0 maior legado deixado pela imprensa
operaiano Brasl.

Em toda greve, assembléia, manifestagdo ou passeata 0 jorna tinha presenca garantida
Tudo que tivesse destague na vida do operario merecia destaque em suas paginas. A ee ndo cabia
somente informar, mas também mobilizar e dar, aos trabahadores, elementos e dados sobre
questBes de relevancia asualuta.

Durante toda sua existéncia, e especiamente nesse periodo, a imprensa do proletariado foi
de grande importancia para a formacd de uma consciéncia de classe nos trabalhadores
bredleiros. Pelas suas paginas, através de debates, argumentagbes, acusacOes e defesas,
desenvolveurse toda uma Iuta ideoldgicas Uma Iuta entre oper&ios e patrfes e também entre as
diversas doutrinas disseminadas no proprio movimento operério.

Ferreira conta que, nos principais centros da indistria nacional como Rio de Janeiro e So
Paulo, por volta de 1905, era t&o grande o nimero de jornais oper&ios de diferentes ligas e
unides que eses lideres sentiram necessdade de crik um veiculo centrdizador das
reivindicagdes do oper&rio de um modo gerd. E com a ampliacdo da rede de jornais, anpliava-se,
também, a aceitacdo dos jornais e maiores eram 0s ganhos politicos do movimento.

No ultimo quatd do século XIX aé as duas primeiras décadas do séeulo atud,
aparecerem aproximadamente 343 titulos de jornais espalhados pelo territorio brasileiro. Desse
total, 149 encontravam-se no estado de Sdo Paulo, dos quais 22 foram publicados fora da capitd;
100 titulos foram editados no Rio de Janeiro; 94 titulos encontravam-se distribuidos em outros
estados, destacando-se 0 Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Pernambuco, Alagoas e Parana.

A importancia da imprensa oper&ria na histéria do operariado brasleiro é incontestéavel. O
jornd sindicd, dém de tratar de assuntos peculiares a classe trabalhadora, lancava campanhas e
redlizava promogdes do interesse do seu publico leitor, ad mesmo tempo em que procurava
orienté-10 e esclarecé-1o sobre cada um dos aspectos das noticias publicadas.

Outros aspectos merecem destaque na caracterizacd0 da imprensa operaria praticada no
inicio do <éculo. Ndo eam vendidos espacos publicitios. Embora fossem comuns
recomendagbes do proprio jornd com relacdo a utilidede de determinado produto e ainda

recomendacBes de boicote, de ndo consumo de determinada mercadoria. Refletindo um caréter de
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prestacdo de servico, a medida que indicavam produtos (teis e baratos, além de politico ja que
boicotavam, gerdmente, produtos de empresass que se encontravam em litigio com seus
funcionarios,

A irregularidade da imprensa operaia sempre foi comum. A grande maioria dos jornais
desaparecia de circulacdo durante algum tempo retornando a circular depois de longos periodos.
Muitas vezes, chegavam a desgparecer de vez ou ressurgiam com novos NOMes.

Dois fatores influenciavam diretamente na irregularidade da imprensa oper&ia a fdta de
recursos e as constantes perseguicdes sofridas. Como 0s seus espacos ndo eram utilizados para
efeito de publicidade, comumente os jornais operaios tinham que sar de circulagéo por falta de
recursos, sendo necessaria a cotizagdo de militantes, redatores e editores para garantir a
continuidade das publicagles.

A perssguicdo  policid também ea um forte demento que contribuia paa a
desorganizacdo da imprensa oper&ria Nas suas “fiscalizagbes’ a policia quebrava méagquines e
inddacles, prendia militantes. Desta forma, periodicamente a imprensa operaia ea
desarticulada exigindo muitos esforgos para retomar suss atividades e, muitas vezes, resultando
no fim dejornais.

A partir de entdo, desenvolve-se uma intensa ofensiva por parte do governo e das classes
dominantes. Através de um fortissmo aparato policid, consegue-se destruir a organizacdo dos
operarios brasileiros. A partir dos primeiros anos da década de 20, o movimento operario, e
conseguientemente a sua imprensa, comegou a sofrer uma retragdo, que perdurou por quase toda a
década. Apenas por volta de 1927, os operarios comecaram 0 processo de reorganizacdo. Como
resultado das represdlias dos Ultimos anos, essa reorganizacdo foi timida e com poucos
resultados.

Mesmo durante os primeiros anos do governo Getllio Vargas, a imprensa sindica
continua crescendo até o advento do Estado Novo, em 1937, quando cresceu 0 nimero de

intervencgOes sofridas pelos sndicatos.

“Quanto aos gndicatos atrdlados ao governo, principamente apds as facilidades de

recursos financeiros advindos do imposto gndicdl e a ampliagdo dos servigos
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assdencials, tiveram necessdade de publicar seus jornas, com objetivo de arar
associados e impedir o completo esvaziamento das entidades’. (MOMESSO, 1997:47).

Com a ditadura militar, 0 movimento sindical foi vitima de intensa repressdo. Os jornas
produzidos pelos sindicatos sofriam diretamente esse controle. Além da diminuicdo no nimero de
edigbes publicas, o contelido dos editoriais também era dterado. “Passaram a ser (0s boleting)
instrumentos de controle e desmobilizagdo, ocupando seu espaco com artigos sobre assisténcia e
lazer, exdtando as diretorias pelo crescimento do patriménio das entidades (...)” (MOMESSO,
1997:49).

Pequenas publicacbes de cardter combativo foram surgindo em contrapartida a esse
movimento. No entanto, com o advento do Al-5, tornou-se dificil sustentalas. As liderancas
sndicais, quando ndo eram presas ou mortas, tinham que se esconder em aguma regido do pais.

A partir da década de 80, as caracteristicas da imprensa operaria ja tinham, em muito, se
modificado. A organizacd dos operarios em federagches e confederagbes por categoria e por
grandes regides e o fortalecimento econdmico dos gndicatos permitiram um processo de
racionalizagdo da imprensa sindica. Nesse momento, €la passa a ser daborada por sindicatos
fortes e digribuida regiondmente. Em adguns casos dém da imprensa regiona gpresentam-se
jornais locais diarios e por grupos ¢k interesse, como, por exemplo, a Folha da Mulher Bancéria,
no Rio de Janeiro.

A maioria dos jornais apresenta edighes regulares, com um departamento de imprensa
dirigido por um jorndigta responsdvel como funcionario do sindicato. Ndo sdo SO os sindicatos
urbanos aqueles que possuem jornd, também os grandes sindicatos rurais editam seu periddico,
sgnificando o que o trabahador rurd pode, eventuamente, ser dfabetizado.

Feareira destaca ainda que ha uma forte presenca de uma imprensa classsta de
profissonais liberais auto-intitulada sindica, como os meédicos, engenheiros, entre outros. Esse
tipo de imprensa, que se denominou imprensa sindica, ndo inclui a imprensa oper&ria interna das

grandes empresas.

“Entretanto, cabe indicar que eda Ultima existe e € de grande vitdidade, contando
também com infraestrutura, como departamentos de relagbes publicas sob a
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responsabilidade de jorndistas profissonais, que e€aboran revidas sofisticadas(...)”
(FERREIRA, 1988:59).

A organizacdo dos trabalhadores em sindicatos ou associagbes solidificadas possibilitou
um condderavel nivel de regularidade e uma existéncia duradoura dos materiais produzidos pela
imprensa do proletariado. O que, sem dlvida, resulta num aumento do potencid desse tipo de
comunicacao no Bradl.

Ferera divide a imprensa operdia no Bradl em pdo menos trés blocos a
anarcosndicdista, a sindicd-partidaia e a sindicd a qua nos referimos neste trabaho. A higtéria
do oper&io industriad no Brasil esta escrita nas paginas dessa imprensa, desde o fina do séeulo
passado aé o primeiro quartel do século aud.

A primeira fase, anarcosndicalista, € colocada pela autora a partir do inicio do processo
de urbanizagdo do Brasil, entre 1922 e 30 com a mudanca de orientacdo sofrida pelo operariado
brasileiro. Ferreira conta que, desde o surgimento da imprensa oper&ia no Brasl, ja havia uma
preocupacdo, por parte das liderangas oper&ias em atingir um maior nimero de trabahadores.
Era a tentativa de esquecer as diferencas religiosas e politicas e criar mecanismos aglutinadores
gue garantissem a unidade da classe trabahadora. Nesse periodo, jornais eram elaborados pelos
proprios trabalhadores e intelectuais, em especid gréficos.

A sgunda fase, sindicd-patidaia, inicia-se com a fundacd do Partido Comunigta
Brasileiro (PCB) até o golpe de Estado, em 64. Essa etapa cobre dois acontecimentos de grande
importancia a compreenso da histéria do trabahador brasleiro. o nascimento do PCB e o
advento do getulismo. “(...) Essa nova imprensa €, antes de tudo, politica e umbilicamente ligada
a0 patido’. (FERREIRA, 1988:31). Ferera airma que tamanha era a importancia dada a
confecgdo dos periddicos no processo de conscientizacd da categoria que mesmo antes do
surgimento do PC do B, o partido ja tinha um jorna. “Como instrumento importante da luta de
emancipagdo do trabalhador surge o jorna, ao lado do partido politico e do sindicato”
(FERREIRA, 1988: 32).

E importante acrescentar a esta breve explanacdo sobre o surgimento da imprensa operaria
que, apesar de divergéncias politicas de determinados grupos ou partidos, o contetido dos jornais

publicados, nesta fase, ndo fugia a problemética da classe trabalhadora, “tanto em relacdo ao
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campo da organizacdo como a0 de atuacdo politica, conquistas democraticas ou econdmicas’.
Nessa fase os jornais anda continuam sendo elaborados por membros da prépria classe
trabadhadora Ainda ndo havia surgido a figura do profissond de imprensa remunerado
especidmente para esta fungéo.

A terceira etgpa € a atua. Ela surge a partir da reorganizacdo do proletariado brasilero,
depois do totd desbaratamento sofrido pela sociedade civil no pés-64. Ferreira ressdta que a
imprensa sindical é relativamente recente. Essa nova imprensa operaria surge como porta-voz dos
gndicatos e se mantém, de certa forma, afastada dos partidos politicos. “Ela nasce a partir de
meados da década de 70, quando se inicia 0 processo de enfrentamento do sistema pelas vias
legais, fortalecendo-se nos primeiros anos da década de 80" (FERREIRA, 1988:36).

Essa fase da imprensa oper&ria tem duas diferencas essenciais das exercidas até entéo. Em
primeiro lugar, nd é mais exercida por operarios em tipografias ou gréficas cedidas aos mesmos.
Agora, ou é feita em gréficas pertencentes a sndicatos ou é encomendada a empresas
profissonais. Segundo, gparece um nNOVO personagem nesse processo: O jornadista. Ja ndo é o
operaio ou intdectud diretamente ligado a0 meio operaio agude que faz a noticia E um
jorndista profissonal, assdariado, funcion&io do sindicato.

O surgimento das centrais sindicais, em especid a Cut, no inicio da década de 80,
ggnificou um novo impulso nos rumos da imprensa sindicd. Mesmo pequenos sndicatos, por
receitas bem diminutas, passaram a contratar, mesmo que esporadicamente 0s servicos de
jorndigtas profissionais. Além da profissondizacdo dos sarvigos, observorse um  maor
equilibrio na periodicidade, ampliacdo das tiragens e também diversdade nas publicacOes,
surgindo também revidtas, panfletos, cartilhas, etc. Hoje, somente a Cut publica sete milhdes de
jornais e boletins semana mente.

E importante sdientar que a quaidade dos veiculos publicados também melhorou. Muitas
pesquisas, Semin&ios, congressos, encontros regionals e nacionais foram redizados para discutir
0 tema, numa clara demondracdo de énfase também a qudidade. A academia também j4 s
rendeu a0 estudo da éea, sendo desenvolvidos, cotidianamente, trabalhos sobre os aspectos
especificos daimprensasindical.

Comunicacéo sindicd: importancia reconhecida
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A grande maoria dos gndicatos brasleiros tem consciéncia da importéncia da
comunicacdo para a aividade da entidade. Alguns tém Departamentos de Comunicacdo bem
edruturados com equipes de profissonas, destinam dtas verbas e aé redizam seminarios para
discutir edratégias e politicas de comunicagdo. Outros limitamrse a confeccdo de uma ou duas
notas por ano, dgumas sugestdes de pautas aos jornais ou a publicagdo de um boletim a cada
nova campanha saaia. No entanto, todos, mais ou menos edtruturados, agregam vaor aos
Jprocessos comuni cativos.

Sete milhdes de jornais e boletins sBo publicados semandmente pela Centrd Unica de
Trabahadores (CUT) e mais de 900 profissonas de comunicacd estdo envolvidos nesse
processo. O que da sinais do acance desse tipo de comunicagdo como espago contra-hegemonico
da classe traba hadora.

Os cinco maiores sindicatos de S&o Paulo tém estrutura de imprensa equivaente a redacéo
do jorna O Estado de SZo Paulo. Essa estrutura se deve aos dtos investimentos destinados a
comunicacdo nos sindicatos. Além dos aparatos tecnoldgicos como fax e computadores ligados a
Internet, outro sina da modernizacdo pela qual passa a comunicacdo sindicad é a participacéo de
jornaligtas profissonais na edicdo e confecgdo dos informativos e nos comandos das assessorias
de imprensa das entidades.

A busca de uma maor proximidade com a base fez com que muitas diretorias
abandonassem as malfadas padavras de ordem pela eaboracdo de meios mais participativos, o
que fez muitos dirigentes despertarem para a importancia de técnicos em comunicacdo, pessoas
que pensassem edtratégias de envolvimento da base em questBes que até entdo tinham acance
gpenas para 0os membros da diretoria e aguns “companheiros mais conscientes e enggjados’ nas
|utas da categoria.

Verdeho afirma que visdo dos sindicatos representa a opcdo de quem prefere aplicar
0s recursos financeiros da entidade na luta politica, voltada para a organizacdo da categoria e néo
na ampliacd do assstencidismo. Algumas praticas comuns de alguns sindicatos como sorteio de
brindes no Nad ou colbnias de férias para a familia dos sndicdigas foram subdtituidas por

investimentos nainformacéo e formacdo da categoria
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Evolucéo dos departamentos de comunicacdo sindical = democracia ampliada?

Mas e a relacdo entre os departamentos de comunicacdo de sindicatos e as bases
representadas por essas entidades € de fato democréatica, como o surgimento e o desenvolvimento
da comunicacdo sindicad sugerem? Na verdade, as formas como as diretorias dos sindicatos
classstas tém lidado com o poder que lhes é delegado a partir de suas eeigdes tem conferido
outros rumos ao caréter democrético da comunicagdo sindical.

Os escritores gue ja discorreram sobre 0 tema s80 unanimes em apontar 0 compromisso da
comunicacdo sindical com a compreensdo do receptor, como, diés, deve nortear qualquer tipo de
comunicacdo. A capacidade de tornar uma mensagem clara, direta e compreensivel €
responsabilidade central da comunicagdo sindical.

O desafio estd, portanto, vinculado ao desenvolvimento de um processo comunicativo em
gue a categoria ndo se sinta ainda mais excluida e que a mesma estabeleca €los concretos com a
aividade sndicd. “A comunicacdo sndicd, para transmitir 0 que pretende transmitir, precisa,
antes de tudo, ser entendida” (GIANOTTI, 1997:59).

No entanto, deve-se observar um objetivo que va dém da clareza das mensagens. a
participagdo. Com 0 seu surgimento atrelado a necessidade da criagdo de espacos editoriais que
pudessem se contrgpor a hegemonia dos meios de comunicacd0 de massa, parece s pré-
requisto da comunicacdo sindicd 0 seu carder democraico e fomentacdo de processos
participativos entre entidade e categoria.

Na comunicacdo desenvolvida por sindicatos o leitor deve se sentir refletido. Ao invés de
consumidores de produtos e ideologias nesse caso 0 publico é co-autor. Co-autor do processo de
decisdes importantes do contetido e também das formas escolhidas.

Nesse sentido, o jornal sindical deve buscar formas que o afaste da concepgdo tecnocrata.
Métodos que observe a comunicagdo COmMO um processo, como mediacdo do politico, do
econdmico e do socid, jamais esguecendo que O receptor tem capacidade de discernimento, de
pensar, de optar de construir.

No entanto, muitos sindicatos tendem a reproduzir as relagbes verticdizadas tipicas dos
meios de comunicagdo de massa. Com boletins produzidos por um profissond especidizado ou

mesmo por um ou dois diretores, homepages que desconsideram 0 acesso da categoria a esse tipo
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de meio; e anda a eaboracdo de outros veiculos como: livros, panfletos, botons, camisas que
tendem t& somente a divulgacdo das politicas e idéias de uma diretoria, os sindicatos se afastam
cada vez mais de uma relacéo de troca com os seus publicos.

Como ressalva 0 escritor Jodo Luis Van Tilburg a concepgéo tecnocrata de comunicacéo
difundida entre os estudiosos e os préprios produtores, na qual a comunicacéo é reduzida a0 UsO
de um meo para dcancar determinados objetivos — é hegemonica a ponto de contaminar a
comunicagdo nos movimentos populares. No movimento sindica esse paradigma pode ser visto
nas inlmeras publicagdes que ainda optam por uma comunicacao que convence.

“A guem tem dilvida aconsdho andisar todo o materid em circulagdo, e descobrira que
seu contetido tem como propriedade o discurso — 0 dogmatismo — e ndo a argumentacdo, que se
condtitui a propria natureza da comunicagdo. Nessa perspectiva, comunicagdo ndo € convencer e
sm defender avalidade de determinado ponto devisa’ (TILBURG, 1989:223).

N&o se pretende aqui negar a necessidade legitima que as diretorias de sindicatos tem de
divulgarem suas dividades, bandeiras, politicas, idéas, afind €a esa inserida numa disputa que
€ ideolOgica e que depende de publicidade. Mas acreditamos que a linha que nas Ultimas décadas
vem separando o jorndismo sindical da pura publicizacdo das atividedes de um grupo € por
demais ténue. A fusio entre jorndismo e marketing € crescente e muitas vezes determina a
comunicacéo de uma entidade.

Na nossa avdiacdo, a imprensa sindicd ndo pode se reduzir & notificaghes ingdtitucionals
da diretoria, ndo pode cair na mesma prética dos grandes meios e ser utilizada como forma de
exacerbacdo do poder e dadominacdo de uma diretoria em relacdo asua base.

“A comunicacdo ndo e reduz ao ato de persuasdn. Embora persuadir e fazer a cabeca

também sgam formas de comunicacdo, mas ndo SGo uma prética que respeita 0 que é uma

das prioridades do ser humano, qual sga, alivre escolhd’. (TILBURG, 1989:224).

Enquanto mecanismo de resséncia, a comunicacdo Sindicad deve refletir  as
complexidades, os conflitos, na prépria forma de congruir uma comunicacdo diferente. Nao ha
como e nem podem s dissociados padrfes de comportamento ha tempos disseminados e

incorporados na sociedade, do cotidiano dos participantes do processo de comunicacdo sindical.



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

Mesmo os padrdes dominantes que foram absorvidos e incorporados ndo o foram sem nenhuma
barreira, sem 0 minimo de leitura critica

O reconhecimento e a estruturacdo dessas interpretacdes, andlises e avaliagdes dos padrdes
dominantes é tarefa do técnico de comunicacdo/jorndista, no sentido de permitir que o letor
cresca criticamente, passando da critica espontanea aconsciéncia critica.

Is0 € possivel através da revelagdo das multiplicidades da redlidade através dos meios de
comunicacdo sindica. Essa € uma contribuicdo fundamenta e primordid da imprensa sndicd a
sociedade.

Como essa troca pode se dar na prédica ou mesmo como assumir uma relacdo de
participacdo mUtua entre diretorias e bases € um desafio que ainda buscamos em nossos estudos.
O que possivel gpontar é que em aguns casos determinadas tentativas estdo sendo tomadas.
Linhas telefbnicas destinadas a denuincias e criticas anbnimas, semin&ios semedrais de discussio
sobre a “comunicagdo do sindicato”, sondagens de opinido ou a participacdo de representantes da
base no corpo editoria dos boletins sdo dgumas dessas medidas. Onde se val chegar € dificil
intuir, mas 0 que se quer acancar e goroxima certamente de uma relagdo democrética e em boa
medida horizontal na comunicagdo feita em entidades classistas.
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