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RESUMO
Os zapatitas foram pioneiros no uso da Internet como insrumento estratégico para a acéo
politica Das sdvas de Chigpas, des desenvolveram uma rede de comunicacdo que chamou a
atencdo do mundo para a questdo indigena no sul do México. Tornaram-se, assim, O primero
grupo organizado a empreender, aravés da Web, uma oposicdo sstemética contra os efeitos da
globalizacdo econdmica. O exemplo seria seguido por milhares de outros divistas, em todas as
partes do globo, que passaram a explorar a descentrdizacd e a transmissio horizontal das
informagbes na rede para formar uma rede intercontinental dternativa contra o liberdismo. Os
impactos sociais e politicos da comunicacdo on-line modstram que, apesar das restriches
edruturais nos paises menos desenvolvidos, 0 uso das novas tecnologias permite formas

inovadoras de exercicio da democracia.
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INTRODUCAO

Em seu discurso na entrega do prémio de Comunicador do Ano, do Center for
Communication de Nova York, em abril de 1994, o0 magnata da midia Rupert Murdoch ironizava
sua concorrente, a CNN de Ted Turner, dizendo que, gracas a €la, “camponeses felizes da Coréa

do Norte podian ver camponeses felizes em Cuba, gragas aos camponeses fdizes de Atlanta’
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(Pavlik, 1996, p 311). Ele se referia apenas aos sada&ios pagos por Turner aos seus funcion&rios,
Que estavam em greve, mas ndo podia imaginar que, em agum lugar da sdva mexicana,
camponeses zangados de Chigpas mostravam a todos 0s outros camponeses zangados do mundo
0 que fazer com a tecnologia dos camponeses (os trabalhadores das linhas de montagem de
hardware e os produtores de software que realizam jornadas ininterruptas de trabalho) da AT&T,
IBM e Microsoft.

DESENVOLVIMENTO

O ano de 1994 comegou com as redacOes de jornais e revistas do mundo inteiro recebendo
mensagens peo correio detronico anunciando que uma organizecdo formada por homens e
mulheres armados e de rostos cobertos, 0 Exército Zapatista de Libertacdo Naciona (EZLN),
havia assumido o controle de 16 cidades no estado de Chigpas, no sul do México, e agora
declarava oposicéo radical a0 governo do presidente Sdlinas de Gortari. Os comunicados eram
excritos pelo principal porta-voz do movimento, o subcomandante Marcos, e enviado pea
Internet aimprensa mexicana e internaciond, bem como a qualquer pessoa ligada arede.

“Néo se tratou gpenas de didogo’, como argumentam Massmo Di Feice e Cristobal
Mufoz. “Além do reconhecimento, da adesio e do consenso ganhos, dentro e fora do pais, (os
Zzapdidas) iniciadam uma sS&ie de aividades politicas concretas que quebrou 0s limites
geogréficos de sua acdo politica” (1998, p 17). Apenas no sentido tradicional do conflito de
guerrilha o levante dos zapatistas estava confinado a Chigpas. O acance politico da acdo dos
zgpdidas ndo era limitado por limites geog&ficos. A revolugdo perseguida peo EZLN ganhou
repercussio  global, muito aém das fronteiras nacionais. “Através das modernas redes de
computadores, 0s zapatitas teceram um novo tecido eetronico de luta para carregar sua
revolucdo através do México e ao redor do mundo” (Cleaver, 1998).

Mas que as bareiras geogréficas, 0os comunicados on-line emitidos desde Chigpas
Superavam também o bloqueio da midia a0 que ocorria naquela regido da América Latina. Tanto
as emissoras de tevé mexicanas quanto 0s grandes jornais norte-americanos davam sua prépria
versdo do movimento. Através do correio eetrdnico, 0 EZLN conseguia vencer o controle que a

midia exercia sobre as informagdes envolvendo 0 movimento rebelde.
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Essa mudanca foi possivel porque 0 advento da Internet desfez certezas que até a década
de 80 pareciam inabaéveis, como a de que os meios de comunicagdo de massa, pela sua propria
natureza, serviriam como mais um mecanismo de dominacdo, a servico do poder — qualquer tipo
de poder, fosse ele democréico ou totditario, capitdista ou comunista. O que esses meios de
comunicacdo (televisfbo, midia impressa, rédio) tinham em comum era o fao de a mensagem
partir de um emissor para muitos receptores.

Cebridn agponta que o0 impacto social da comunicacdo on-line ndo seria téo intenso se o
sstema ndo edtivese baseado na interatividade. “Esta recupera para o individuo a possibilidade
do didogo, devolve-o, assm, a sua propria condicdo ética e 0 Stua novamente no centro de
Criagdo”, dém de permitir “imaginar todo tipo de evolugbes na relacdo do homem com seu
meio” (1998, p 51).

Num sentido mais amplo, John Pavlik conddera a interatividede um meio de influéncia
reciproca. No contexto da tecnologia da informacdo, ea torna os participantes mais aivos, uma
tendéncia que se intendficou nos anos 90, a partir do desenvolvimento das redes de
telecomunicagOes e do aumento da capacidade de desempenho dos computadores pessoais. Uma
definicdo de rede que parece conveniente usar € a de Dertouzos, segundo a qua €a resulta da
unido das tecnologias de computacdo e de comunicacdo, para formar a base de todas as infra
edruturas de informagdo. Assm que aguém conecta 0 seu computador a outros, espahados por
diversos lugares, forma uma rede, cujo objetivo € “transportar informacdo de modo confiavel e
rapido ao destinatario correto” (1997, p 401).

Esse cenario pressupbe, ainda, um novo paradigma tecnolOgico, com impacto sobre as
transformagtes sociais. Segundo Cagtdlls, e se caracteriza por ter a informagcd como matéria-
prima. Uma diferenca importante sobre as revolugdes tecnoldgicas do passado, argumenta, € que
a tecnologia agora age sobre a informagéo (e ndo o inverso), moldando diretamente “todos os
processos de nossa existéncia individua e coletiva’ e criando uma “logica de redes’, que aparece
adeptada & complexidade da interacdo e aos “modeos imprevisiveis do desenvolvimento
derivado do poder criativo dessainteracdo” (1999, p 78).

O que Caddls quer dizer é que os Sstemas de informagdo integram tecnologias
especificas (microgetronica, telecomunicagbes, computadores), que por forca da convergéncia

véo influenciando outras (sequenciamento genético, robdtica), e se drem a novas agles, sempre
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mais abrangentes, sem a determinacd de uma ordem fechada, e que se modificam e se adaptam
em seu desenvolvimento. E um conjunto de relagbes, ou melhor, de convergéncias, que tém
impacto umas sobre as outras e no conjunto da sociedade. “Nos paises avancados, a tecnologia da
informacdo dterou, numa questéo de anos, complexos sSstemas socias producdo indudrid,
educacdo, medicina, servicos assstenciais publicos, defesa, transportes e pesquisa A medida que
0S computadores se tornam mas poderosos e versdtels, goroximando e ultrapassando as
capacidades fidgcas e cognitivas humanas, mudancas mais profundas deverdo ocorrer” (Preer,
1992, p 41).

Foi 0 que aconteceu na regido de Chiapas, que ndo estava aheia & inovaces associadas
a0 deenvolvimento do capitaismo. Essa pate do México tem consderdved importancia
econdmica, como fornecedora de matérias-primas e também pela exploracdo do turismo. O
contato com estrangeiros, tanto vistantes quanto representantes de companhias petroliferas e de
energia dérica, dém de exportadores de madeira, café e cane, criou a base para o
cosmopolitismo da populacdo de Chigpas, da mesma forma que o congtante intercambio de méo-
de-obra, naciona e estrangeira

Os zapaistas mudaram o0 modo classico de atuacdo das guerrilhas latino-americanas néo
SO pela sua concepcdo de busca de transicdo pacifica para uma nova sociedade — em 0posicao a
conquista do poder pela forca —, como também, e principamente, pelo uso das novas tecnologias
da comunicagdo. “A forma origina de atuacdo dos neozapatistas distingue-os dos movimentos
guerrilheiros tradicionais. Utilizando a Internet, os zapdaidas travaram uma verdadeira guerra
eetronica, cuja principa arma foi sempre a palavra: colocada na rede, chegava em tempo red a
quaquer lugar do mundo, gerando curiosdade, estima e solidariedade’ (Di Felice, Mufioz, 1998,
pll).

Edta solidariedade foi confirmada quando grupos de jovens, intelectuals, representantes de
organizagbes ndo-governamentals, atistas e politicos, principdmente na Europa, responderam
a0s e-mails do subcomandante Marcos e pressonaram em Seus paises para que O governo
mexicano suspendesse 0 cerco a sadva de Chigpas e a0 avango militar sobre as comunidades
indigenas, em busca dos zapatistas, em agosto de 1994. A iniciativa deu resultado e, a partir dai, a
comunidade internaciona manteria gpoio permanente a0 movimento, participando das consultas

sobre como deveria ser a atuagao dos rebel des mexicanos.



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

Com isso, s originou “uma nova forma de pressdo politica e de conflito absolutamente
dificil de ser controlada, pelo fato de ndo se dar mais em um lugar geogréfico especifico, mas Sm
em um egpaco comunicativo sem limites’ (Di Feice, Mufioz, 1998, p 18). A auséncia de
fronteiras fiscas e 0 uso da Internet aproximam a acdo politica inovadora dos zapatistas da dos
pioneiros das comunidades virtuais do outro lado da fronteira com os Estados Unidos, que
também usavam 0s novos meios eetronicos, desde uma década antes, para criar redes digitais
interativas destinadas a influir nas questdes de interesse popular.

Essa base popular era 0 maior capital dos zapatistas. O préprio governo mexicano, que de
inicio tentou desqudificar o EZLN como sendo mais um grupo subversivo, teve mas tarde de
reconhecer a legitimidade do movimento. Para os zgpatistas, ndo foi sO esta a principd
conseqiiéncia da pressdo vinda de outros paises “A utilizacd da Internet se revedlou uma
verdadeira ama edratégica, posshilitando a quebra do cerco do exército, permitindo a
informagdo e auagdo conjunta da sociedade civil internaciond, ito €, de sujeitos autbnomos que
aravés da rede poderiam intervir ativamente no conflito, aravés de pressdes, caravanas
eletronicas e, sobretudo, vigiando a atuacdo do governo na aea dos enfrentamentos’ (Di Felice,
Mufioz, 1998, p 25). A vigilancia mundiad também era uma questdo de seguranca, para um grupo
gue o exército preferia ver dizimado.

Os zapaitas compreenderam um principio que determinou 0 sucesso da Internet: a
posshilidade de expressdo individud, dgo aé entdo virtudmente inacessivel nos meos
tradicionais, exceto tavez no impresso. A novidade, aqui, era a combinacéo da escrita com a
ordidade — uma escrita informa e esponténea, expressa num texto detrénico gpresentado e
recebido em tempo red, uma mistura de “formas de comunicacdo que antes eram separadas em
diferentes dominios da mente humad’ (Castells, 1999, p386). Os comunicados do
subcomandante Marcos a comunidade internaciona foram as primeras manifestagbes politicas,
de acance global, dessa nova possibilidade aberta pela difusdo da Internet.

Em termos concatuals, Rheingold vé na comunicacdo de muitos para muitos um novo
paradigma, 0 da rede, em oposicdo a0 da transmissdo, no qual ela acontece de um para muitos
(1993, p 244). Ele conddera esse paradigma, da comunicacdo mediada por computador, de dificil
compreensdo para quem acompanhou as revolugdes anteriores das comunicagdes. Seu argumento

€ 0 de quando a maoria das pessoas fda em comunicagdo de massa, estd se referindo ao
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paradigma da transmissdo, na medida em que €as mesmas s véem como receptoras de
informagdes que provém de uma Unica fonte (um cand de TV, uma etacdo de rédio, um jornd,
ou reviga).

Rheingold chama atencéo para o fato de que um meio tdo poderoso néo foi compreendido,
de imediato, por um publico habituado com o paradigma da transmissdo. Esse detahe foi
paticularmente relevante no caso dos zapatistas, na medida em que o governo mexicano foi
surpreendido pela repercussdo das mensagens eetronicas do subcomandante Marcos — uma
surpresa acentuada pela seguranca até entdo proporcionada pelo controle do PRI sobre as tevés e
a imprensa. Essa dificuldade da sociedade em perceber a natureza de uma tecnologia € um dos
pontos centrais das teorias de Marshdl McLuhan. Para ele, a maioria das pessoas adota uma
“visdo de espelho retrovisor” do mundo. “Em plena era eetronica do software, do movimento de
informacdo indtantdnea, nGs anda acreditamos que estamos vivendo na era mecénica do
hardware’ (McLuhan, 1995, p 238). Ele acreditava que 0s novos meios se tornam invisives,
porgue a sociedade sO percebe o0 que 0s precederam e esta sempre “um passo aras’ na sua Visio
de mundo.

Em 15 de janeiro de 1998, o subcomandante Marcos assinava 0 comunicado A Historia
dos Outros, no qua chamava atencdo para o impacto interno das mobilizagBes favoréveis aos
zapatistas em 27 paises. “O governo mexicano e organizecéo criminosa chamada PRI
(Partido Revolucion&io Indituciona, que entdo se perpetuava no poder) estédo bagtante
incomodados com a internaciondizacd do conflito provocada por essas manifestacbes. Parece
gque aguilo que chamaram pegorativamente de uma guerra de Internet provocou-lhes dores de
cabega em embaixadas e consulados’. (Di Fdlice, Mufioz, 1998, p 235).

Um ponto que a0 largo das andlises de McLuhan diz respeito aos aspectos politicos e
econdmicos das novas tecnologias, cujas relagbes com o Sstema capitaita ndo B0 menos
decisvos para 0 desenvolvimento da sociedade da informacdo. No minimo, porque os conflitos
inerentes a0 capitaismo, nos estdgios do pré-indugridismo e do indudridismo, se reproduzem
na chamada fase poOs-industria, marcada pela reestruturacéo dos modos de producdo com base
nes mudancgas tecnoldgicas surgidas no find do século 20. Simon Nora e Alain Minc gpontam
que, para dém do mundo da producdo materid de bens, a sociedade da producdo vai moldando

“as novas necessdades em fungdo de seu projeto, seus modos de regulacdo e seu modelo
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culturd”. “Ela € lugar de uma infinidede de conflitos descentrados, néo-articulados e néo-
dependentes de uma andise unificadora. (...) Seus proprios vaores serdo objeto de rivalidades
multiplas, com solucdo incerta: sera uma sociedade deatdria Quanto mais progredir a histéria,
mais as pessoas a fazem, e menos sabem qual historiamoldam” (1980, p 130).

Essa conclusdo vai ao encontro do que Cadtells diz sobre os impactos socias e culturas
da comunicagdo mediada por computadores. “O modo de comunicagcdo eetronica multipessoa
representado pela comunicacdo mediada por computador tem sido usado de formas diferentes e
para diferentes finalidades, tantas quantas existem no ambito da variagdo socia e contextud entre
seus usuarios’ (1999, p 386).

Esse principio é reconhecido por Di Felice e Mufioz na sua andise do zapatismo, ao
apontarem que “as técnicas modernas de comunicagdo mudaram a relagdo (do movimento) com a
sociedade civil, que passou de interlocutora edtratégica a parte integrante do movimento”. Em
seus comunicados a imprensa internaciond, o subcomandante Marcos nunca deixou de
edabelecer 0 zapatismo como um contrgponto & vanguardas revolucionarias tradicionals, a
comecar pela discussio da propria estratégia com as comunidades indigenas das montanhas de
Chiapas.

McLuhan anteviu esse tipo de agdo, quando apontou que 0 uso de qualquer meio produz
conseqliéncias sociais de acordo com 0 seu acance sobre as atividades humanas. E no caso das
tecnologias da automacdo, ee gponta que e€las s0 integrais e descentrdizadoras, onde as
méquinas eram fragment&ias (0 principio da linha de montagem) e centrdizadoras. Uma
determinada estrutura socid  possibilitou o surgimento dos processos indudtriais e foi modificada
por ees. Assm, a nova economia da informacdo pode ser melhor compreendida aravés das
mudancas que ela provoca sobre as edtruturas sociais, 0s valores e as aspiragdes das sociedades
(Smith, 1993, p. 12).

Se o0 entorpecimento de um sentido leva a0 agucamento de outro, como pregava
McLuhan, o meio digitd, da mesma forma, redca as limitagbes dos demais. A diferenca do
computador para a televisio, ou qualquer outra midia eetronica, € que ele se coloca entre “o
concreto e 0 abdrat0” e dessa manera, permite “diferentes tipos de uso, oferecendo
oportunidades sem paralelo para a apropriagdo pessoa. As pessoas Sd0 capazes de fazer dos
computadores algo pessoa, do seu préprio modo” (Turkle, 1993, p. 19). Um aspecto centrd é
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gue a comunicacdo, nesse contexto, € menos unidireciond. E quando modos de transmissio e
amazenamento de informacd mudam, pode-se prever, também, dteragbes Sgnificativas nas
relagbes sociais (Clark e Blankenburg, 1973, p. 242). “A profunda transformacéo vem do fato de
que cada um — individuo, associacdo, empresa — pode tornar-se criador e transmissor de
informacfes’ (Bagtien, 2000, p. 21).

Explica-se, assm, o enorme fascinio politico gerado pelo zapatismo. Havia nee um apdo
quase irresstivel a esquerda européa, frustrada tanto pelo fracasso do chamado socialismo red,
gquanto pela violéncia dos grupos guerrilheiros convencionais. “O zgpatismo ndo é uma nova
ideologia politica nem um cozido de velhas ideologias. O zgpatismo ndo € ndo existe. SO servem,
COmMOo servem as pontes, para atravessar de um lado para o outro. Portanto, no zapatismo cabem
todos, todos os que quiserem atravessar de um lado para o outro. Cada qual tem 0 seu 0 outro
lado. Ndo ha receitas, linhas, edratégias, tdicas, les, regulamentos ou paavras de ordem
universais. Ha apenas um ansgio: congruir um mundo melhor, iso é novo’, diz o comunicado
Pela Humanidade e Contra o Neoliberalismo, de maio de 1996. (Di Fdice, Mufioz, 1998, p 160).

O zapatismo era a resposta para 0s que ainda procuravam por um sentido na reacdo a
hegemonia do liberadismo e a0 descrédito das ideologias. Ao mesmo tempo em que ee revelava a
emergéncia de novos atores sociais, gpontava o caminho para formas inovadoras de mobilizagéo
socd, num movimento que Sousa Santos (1995, p 256) atribui a0 isolamento politico do
movimento sindicd. “Na era da desilusdo, depois da queda do Muro e da crise internaciond da
exquerda, 0 EZLN langou a internaciond da esperanca, num encontro intercontinental pela
humanidede e contra o neoliberadismo, cujo objetivo, entre outros, foi criar uma rede
internacional de movimentos, grupos, entidades, homens e mulheres que lutam, em cada lado do
planeta, contra a internaciona do terror” (Di Felice, Mufioz, 1998, p 25). Essa rede internaciona
tomaria forma mas definida logo a seguir, no find de 1999, nd% mas no meio da floreta
tropical, mas em Sesttle, no centro do teatro politico mundial, durante os protestos de rua contra a
reunido da Organizacdo Mundid de Comércio (OMC) que se tornariam outro paradigma para a
acao dos ativistas on-line no mundo inteiro.

As relagles socias e a comunicagdo adquirem, portanto, um novo sentido na esfera das
redes digitais. Esse sstema pressupde 0 que Nora e Minc chamam de um projeto coletivo de

informacdo socidizada, que se apdia em regulagbes autbnomeas, ndo tuteladas peo Estado, ago
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até entéo ausente nos meios de comunicacdo, tanto no sstema libera (direcionado & demandas
do mercado) quanto nos regimes marxisas (de controle estatal). “A informacdo descendente é
mal aceta, porque € experimentada como o prolongamento de um poder, como uma
manipulacio: sera cada vez mais necessario que seus dedtinatérios estgam associados a Sua
elaboracdo, que os receptores sgjam emissores e que as emissdes levem em conta as condigdes de
recepcaon” (1980, p 133).

Cadtells considera importante horizontalidade, sugerida por Nora e Minc. Para €le, o
que caracteriza 0 novo sistema de comunicagdo é “sua capacidade de inclusio e abrangéncia de
todas as expressdes culturais’ (1999, p 196). Para que esta condicdo sga atendida, os
receptores/emissores teriam de ser capazes de “fabricar, processar e comunicar sua propria
informagdo” (Nora e Minc, 1980, p 134). Ou, como apontado por Castells, delinear os processos
de liberacdo na sociedade comunicaciona. Isto implica que “a maior parte dos cidadéos possa se
condituir em coletividades ou associagBes, publicas ou privadas, e organizar-se para reunir e
explorar ainformacdo que legitima seu projeto” (Norae Minc, 1980, p 134).

Além da transmissio horizontal da rede, que torna todos oOs seus participantes
transmissores e receptores, ab mesmo tempo, Cebrian destaca o desenvolvimento “fractd”,
“cadtico” e desordenado da Internet, que faz com que quaquer usuaio possa navegar sem
controle e s reacionar com outros internautas, gerando sempre efeitos exponencialmente
maiores que agueles que o originaram; e, por Ultimo, a globaidade do processo de comunicacéo,
ou sga, as informagdes circulam, em principio, sem respeitar fronteiras (1998, p 60).

Uma promessa clara das novas tecnologias € o aumento na comunicacao
de todas as formas, entre individuos e também entre pessoas e bancos de
informacdo ou cultura, com o0 estabelecimento de canais e a remogdo de
barreiras sociais e fisicas, com a aceleracdo das transmissdes e a reducéo
de custos.

(McQuail, 1987, p. 439)

As novas tecnologias, como ja foi viso, fornecem as condigdes para a informacdo
socidizada, mas é discutivel a suposicdo de que elas tém de ser acessiveis amaioria das pessoas,
COMO Se Seu uso dependesse da democratizagdo do acesso. Elas permitem a formagdo de grupos

organizados em torno de interesses comuns, Mesmo que Seu uso sga restrito. O processo de
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inclusfo das diversas expressdes culturais pode ser onsderado, de certa forma, evidéncia de um
aspecto democratizante dos novos meios.

Fazendo, smultaneamente, a critica do novo estagio de regulacdo socid do capitaismo e
0s méodos de agdo classicos do marxismo e do movimento sindical, os zgpatistas se voltavam
contra os paradigmas da modernidade politica. Para Sousa Santos, “nd ha uma pré-congtituicéo
edtruturd dos grupos e movimentos de emancipacdo, pelo que o movimento oper&io e a classe
operaria ndo tém uma posicdo privilegiada nos processos sociais de emancipacdo” (1995, p 258).
Enquanto isso, 0 EZLN abragou as tecnologias que essa mesma modernidade produziu, por
ironia, na fase mas avancada do Ssema cepitdita Descobriu ndas um novo meo de
comunicagdo, ndo apenas regional, locaizado, mas com todo o mundo.

A edrutura da rede, como a dos demais meios detronicos, se formou a partir do grande
capital e continua dependente de investimentos macicos de corporaces internacionals no setor de
telecomunicagbes — um trago caracteristico do estégio aud de globdizacdo capitdista
combatida peo zapatismo. A diferenca fundamenta € que, pela rede, a comunicacdo deixou de
ser centraizada. Qualquer um pode ser 0 emissor, de qualquer ponto do planeta, com um minimo
de recursos técnicos e financeiros.

Essa caracteristica ndo faz com que a Internet sgja mais democrética, apesar de da ser
gpropriada por ativistas antiglobaizacdo. O acesso a €la € limitado, por pressupor ndo O
disponibilidade financeira como conhecimento, um repertdrio cultura capaz de fazer com que o
sentido da comunicagdo na rede sgja compreendido. Esses requisitos excluem milhGes de pessoas
e colocam nagdes inteiras praticamente a margem da revolucéo digita. “Boa parte da populacéo
do mundo em desenvolvimento estd excluida das fronteiras de quaquer comunidade virtud”,
gponta Pavlik, assm como os pobres e favelados das mais avancadas sociedades da informacéo
(1996, p 311).

Caddls, contudo, ndo € téo cético quanto a democratizacdo do uso da comunicacéo
mediada por computadores. Seu argumento € o de que sua assimilacdo pela sociedade se d& em
ondas concéntricas, va se irradiando do centro — dos circulos mas ditizados, culturd e
economicamente — para a periferia, tanto em termos globais (dos paises ricos para 0s mais
pobres) quanto localizados (das primeiras tribos de usuarios para o publico em gera, dentro dos

Estados Unidos). Ele toma cuidado, porém, em circunscrever o dcance das novas tecnologias da
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informacdo a um publico menos abrangente que os demas meios de comunicacdo de massa
“Com certeza, em um futuro préximo, 0 uso da CMC se expandird principdmente via sstema
educaciona e acancara proporcdes substanciais da populacd do mundo indugtridizado: ndo sera
um fenbmeno exclusvo das elites, embora deva ser muito menos penetrante que a grande midia’
(1999, p 383). Caddls exclui do acance da nova midia “grande segmentos da massa sem
instrucdo, bem como paises pobres’ (1999, p 384).

Nora e Minc reconhecem que a mudanca de um sstema de comunicacéo vertical para um
horizontal exige a “ascensdo para 0 centro dos desgos dos grupos autbnomos, a multiplicacéo ao
infinito das comunicagdes laterais’ (1980, p 134).

Na Segunda Declaracdo de la Redidad, datado de 3 de agosto de 1996, o Comité
Clandegtino Revolucion&io Indigena do Comando Gerd do Exército Zapatista de Libertacdo
Naciond refletia esse principio e antecipava 0 que seria Sedttle, trés anos mais tarde, declarando
que faria “uma rede de comunicagdo entre todas as nossas lutas e ressténcias. Uma rede
intercontinenta de comunicacéo dternativa contra 0 neoliberdismo, uma rede intercontinental de
comunicacdo dternativa pela humanidade. Esta rede intercontinental de comunicacdo dternativa
tentard cruzar os canais para que a palavra caminhe todos os caminhos que resstem; sera 0 meio
paa que se comuniquem entre 9§ as diferentes ressténcias. Esta rede intercontinentd de
comunicagéo dternativa ndo é uma edrutura organizativa, ndo tem centro de direcdo nem de
decishes, ndo tem comando centrad nem hierarquias. A rede somos todos que nos faamos e

escutamos’.

CONCLUSAO

Os zapatistas ndo estdo perdidos na sdva, como Che Guevara na Bolivia Estéo fazendo a
sua revolucdo sem 0s operdrios, sem os panfletos e sem as cartilhas de Mao ou Lénin, mas
colocando em préaica o que Boaventura de Sousa Santos chama de “teoria democrética pos
moderna’, que pressupde novas formas de exercicio da democracia, nas quais as transformagoes
prolongamse “no sentido de eéiminar 0s novos mecanismos de exclusio da cidadania, de
combinar formas individuais com formas coletivas de cidadanid’. O papd das novas tecnologias

da comunicacdo — e 0 uso da Internet, em particular — nesse processo merece atencéo, na medida
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em gue éas pemitiram a redefinicdo do proprio conceito de guerilha. A revolucdo ndo esta

sendo televisada; ela chega em tempo red atoda parte do planeta, a um toque do mouse.
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