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Resumo: A Biblioteca da Escola de Comunicacdes e Artes da USP integra o
Grupo de Estudos da Universidade para aprimoramento do vocabulario
utilizado pelo Banco de Dados Bibliograficos da USP - Dédalus.
Desenvolveu um vocabulario controlado na sua area de atuacédo, buscando
adequar a linguagem documentéria existente as necessidades de recuperacéao
de informacgdo dos usuarios e pesquisadores neste Banco e, também, em suas
bases de dados. O presente trabalho tem por objetivo relatar a metodologia
e critérios utilizados para o estabelecimento de uma estrutura tematica das
diversas areas da Escola e as relacgdes |6gico-semanticas entre os assuntos
de cada area, abordando as dificuldades técnicas encontradas na criacéo

desta linguagem documentaria em Comunicacdes e Artes.

Palavras-Chave: Linguagem documentaria; Vocabuldrio controlado — Comunicagao;

Recuperacéo de informagdes
1 Introducéao

A Biblioteca da Escola de Comunicagdes e Artes tem por objetivo fornecer suporte as
atividades de ensino e pesquisa de docentes, alunos e pesquisadores da Escola. Atende auma
vasta area do conhecimento das Ciéncias Humanas, tendo como ponto focal os assuntos dos

cursos oferecidos pela ECA: Artes plasticas, Biblioteconomia, Jornalismo e Editoracéo,

% palestra apresentada no XI ENDOCOM — Encontro Nacional de Bibliotecas e Centros de
Informacgéo, evento componente do XXIV Congresso Anual em Ciéncia da Comunica¢cdo, Campo
Grande, MS, 07.setembro.2001.
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RelagcBes Publicas, Publicidade e Propaganda, Turismo, Radio, Televisdo, Cinema, Teatro,
Musica.

O seu acervo é composto por livros, filmes, periodicos, folhetos, videos, discos,
partituras, dlides, fotografias, CD-ROMs, catdlogos de exposicdo de arte, histérias em
quadrinhos, jornais, pecas de teatro e teses. Estes materiais podem ser recuperados nas Base
de Dados desenvolvidas em Micro-Isis pela equipe da Biblioteca. Estas bases estéo acessiveis
localmente e a maioria delas também pode ser consultada na Internet pela pagina da
biblioteca (www.rebeca.eca.usp.br).

Integrante do Sistema de Bibliotecas da USP — SIBi a Biblioteca participa do Banco
de Dados Bibliograficos da USP — Dédalus. Pela qualidade de seu acervo é também

Biblioteca Base do Comut .

2 Primoérdios do trabalho em Linguagem Documentaria na Biblioteca da ECA

A Biblioteca desde o seu inicio na década de 70, desenvolveu uma lista de cabeca hos
de assuntos propria, baseada na Lista de Cabecal hos de Assuntos da Biblioteca do Congresso.
Os assuntos eram adotados, consultando-se a lista da L C e outros glossérios e ou vocabul arios
das &eas. Criou-se, desta forma, um catdlogo de assuntos pré-coordenado, organizado
alfabeticamente que, embora possuisse remissivas ver e ver também, ndo dispunha de uma
estruturacdo hierérquica, comprometendo a sua expansdo logica e acarretando o uso de
sinonimias e polissemias.

A diversidade de assuntos e tipologia de materiais constante de seu acervo, aliada a
preocupacao em aprimorar 0s servicos oferecidos, levou a equipe de bibliotecarios a formar
em 1988 um Grupo de Trabalho em Linguagem Documentéria— GT/LD. Este Grupo reuniu
os hibliotecérios das diversas se¢fes da Biblioteca, englobando atendimento e processamento
técnico.

O GT/LD propbs-se a estudar, discutir e definir necessidades, diretrizes e normas de
procedimento para 0 estabelecimento de uma politica de linguagem documentaria, e a
elaboracdo de uma linguagem estruturada especializada nas éreas de comuni cagdes e artes.

As reunides do Grupo eram mensais e a metodologia de atuacdo previa a realizagao
de leituras sobre Linguagem Documentaria e discussdo dos conceitos levantados. Uma das
decisbes do Grupo foi a divisdo do catdogo de assuntos em trés grandes &reas. artes,

comunicacdo e areas afins, para o estabelecimento dos campos seménticos e sua futura
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estruturagcdo. Outra contribuicéo do Grupo foi a criagdo de uma base de dados para abrigar o
vocabulario, iniciamente em dBase e posteriormente transportada para Micro-Isis.
Em meados de 1989, devido a diversos fatores, o grupo deixou de atuar. O catdlogo

automatizado dos cabegal hos de assuntos permaneceu, sendo utilizado até hoje.

3 Grupo de Estudos de Vocabuléario Controlado da USP

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SIBi/USP), foi
criado em 1981. Um de seus objetivos especificos era a informatizacdo dos acervos das 37
bibliotecas participantes do Sistema visando facilitar o acesso as informacdes bibliogréficas a
toda comunidade académica. Com finalidade foi projetado o Banco de Dados
Bibliograficos da USP - Dédalus, constituido de quatro modulos: monografias, publicacbes
seriadas, producgéo do corpo docente e teses. 1

O Dédalus conta atualmente com 1.299.782 monografias, 42.541 titulos de periodicos,
52.375 teses e 246.920 registros de producdo do corpo docente, atendendo a comunidade de
docentes, aunos de graduacdo e pos-graduacdo da Universidade de S&o Paulo, aém de
pesquisadores de todo pais. 2

Com o passar dos anos, a Lista de Assuntos utilizada no Dédalus deixou de
suprir as necessidades dos seus usuérios por ser genérica e inconsistente em sua estrutura
temética. Dentre os problemas apresentados destacavam-se: fata de padronizacéo dos
cabecahos,; cabegalhos redundantes; auséncia de remissivas; presenca de diferentes niveis
hierarquicos; cabecalhos muito genéricos ou obsoletos. Tornou-se inevitdvel a sua expansdo e
melhoramento. 3

Para o aprimoramento da recuperacéo da informagao cadastrada no Dédalus — Modulo
Monografiafoi constituido pelo Departamento Técnico do SIBi, em marco de 1993, um grupo
de trabaho denominado Meta 1 — Aprimoramento do Deédalus, sob coordenacdo da
Bibliotecaria Véania Mara Alves Lima da FAU/USP e assessoria da Prof 2 Nair Yumiko
K obashi do Departamento de Biblioteconomia da ECA/USP.

Este grupo foi constituido inicialmente por 8 bibliotecarias da Universidade e
posteriormente, agregou 40 bibliotecarias das diversas hibliotecas do Sistema. Desde 1994
duas bibliotecérias da ECA participam deste grupo de trabal ho.

O grupo Meta 1 teve como objetivo areformulagéo da Lista de Assuntos USP que era
baseada na classificacdo de areas do conhecimento do CNPq e possuia 8.300 termos sem uma
estruturacdo |6gi co-semantica.
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Para a capacitagdo dos profissionais envolvidos foi realizado o curso “Principios para
Compatibilizagéo de Linguagens Documentarias’” ministrado por especialistas e docentes da
area de Andlise Documentaria e Terminologia do Departamento de Biblioteconomia e
Documentacgéo da ECA/USP, em marco e abril de 1994.

O Vocabulério USP, elaborado por este grupo, propds-se a servir como instrumento
de tratamento e recuperacdo informatizada do acervo bibliografico da USP. Buscava-se assim,
solucionar com o trabalho cooperativo, a representacdo de assuntos feita pelas diferentes

unidades da USP, evitando-se a dispersdo dainformaco. 4

4. Vocabuléario Controlado em Comunicacdes e Artes

4.1. Metodologia

Com a formagdo da Meta 1, a equipe da Biblioteca da ECA retomou os estudos na
area de Linguagem Documentaria ciente de que os resultados deveriam ser aplicados as
necessi dades especificas de seus usuarios e pesguisadores.

A metodologia utilizada seguiu as linhas de encaminhamento do grupo observando-se
alguns pontos particulares devido a peculiaridade das areas abrangidas pela ECA.

Parafacilitar o trabalho nas diversas &reas do conhecimento a Meta foi subdividida em
9 subgrupos. A ECA participou do subgrupo 4, juntamente com as bibliotecas da Faculdade
de Arquitetura e Urbanismo (FAU) e Museu de Arte Contemporanea (MAC). A areade Artes
plasticas ficou a cargo das trés unidades. As areas de Comunicacéo e Artes do Espetéculo
foram desenvolvidas pela ECA.

Como diretrizes gerais a M eta estabel eceu:

= |evantamento de termos com o estabelecimento de estruturas teméticas baseados

em fontes de referéncia, esgquemas classificatorios, tesauros de éreas, quando
existentes e programas de cursos,

= comparacdo das estruturas teméticas e estabelecimento de uma Unica estrutura

onde fosse possive ;

= comparacao e definicéo de niveis de especificidade;

= submissdo das listas elaboradas a especialistas das areas, quando possivel.

4.1.1. Levantamento de ter mos

Um aspecto importante quando lidamos com as Ciéncias Humanas € a falta de uma
terminologia solida e constituida.
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Segundo Tdamo “o tesauro, para se constituir como instrumento efetivo de controle
terminolégico e de representacdo de informacdo, deve sustentar-se em um dicionario
terminolégico, a partir do qual a rede de relagbes 16gico-semanticas entre os descritores
definir-se-ia com maior clareza, beneficiando tanto o trabalho de indexacdo, quanto a
elaboragdo de equacbes de busca.” s

Sob este enfoque, com uma érea ainda em formacdo e com uma diversidade de
assuntos, a elaboracdo de um vocabul ario controlado apresentava-se como um grande desafio.

Desta forma, iniciou-se em 1995 o trabalho de coleta de termos por uma equipe de 5
bibliotecarios da ECA que os estruturaram, elaborando uma lista hierérquica, com o objetivo
de atender as necessidades de recuperacdo da pesquisa de sua comunidade.

R A Linguagem Documentdria é congtituida a partir de hipéteses sobre a
organizacdo do conhecimento que déem conta de determinada demanda de informacéo.
Constituem variaveis para a elaboracdo da mesma: a ingtituicdo, a area de conhecimento em
estoque, tipo de atividade e segmentos sociais envolvidos. Nesse sentido, a LD é uma
linguagem construida a partir de hipdteses que transformam os estoques em fluxos, cuja fonte
€ umainstituicdo e arecepcdo € o sujeito efetivamente constituido.” 6

A partir de um esqueleto de conceitos baseados na grade curricular e linhas de
pesquisa da ECA os termos principais foram levantados e comparados aos esquemas da
Classificacdo Decimal de Dewey (20.ed.) e os Cabecalhos de Assuntos da Library of
Congress (18.ed.).

Para Turismo, aém da metodologia acima citada, a coleta de termos baseou-se
também no conteldo dos artigos da Revista Turismo em Anadlise, indexados por esta
biblioteca.

Para os assuntos de Cinema houve a comparagéo com uma tabela de Classificagdo do
British Film Institut que, apesar de ser fotocOpia de um trabalho datilografado sem data, foi de
grande valia, ao contrério das listas de classificagéo.

Em relagdo ao assunto Musica, procedeu-se de forma diferente. Os livros consultados
foram comparados as pesquisas dos usuarios atendidos na Secdo de Multimeios. A
experiéncia da bibliotecéria responsavel por esta area foi primordial para este procedimento.
Deste processo resultaram 3 niveis de assuntos principais, adicionados de sub-assuntos
encontrados em livros de musica. Convém salientar que esta primeira estrutura ndo se baseou
nas tradicionais tabelas de classificacdo. Os termos foram encaixados nessas 3 aress,

congtituindo uma listagem, aperfeicoada com o auxilio da Classificagdo Decimal de Dewey
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(20.ed.). Os 3 grandes assuntos iniciais serviram somente para orientar a lista hierarquizada,
sendo suprimidos no final.

Cada termo dos esguemas iniciais de cada disciplina foi pesguisado em tesauros ou
vocabulrios existentes, dicionarios e enciclopédias, literatura da area, bibliografias bésicas e
livros de teoria geral. Nesta fase, os termos também foram comparados com a nossa base de
cabecal hos de assuntos .

Durante este processo acrescentou-se novos termos a arvore temdtica de cada
disciplina

A bibliografia utilizada para o levantamento e hierarquizagdo das &reas podera ser
consultada quando da publicac&o do Vocabulario USP.

ApOs esta coleta de termos, realizou-se o0 estabelecimento das relagbes 10gico-
semanticas (de equivaléncia, hierarquicas e ndo hierarquicas).

As relagbes de equivaléncia sd0 aguelas que determinam os termos (nogoes)
preferenciais da lista, eliminando-se as repeticdes, assinalando-se as remissivas, evitando-se
assm asinonimia.

“As relagdes hierérquicas sdo aguelas que se definem entre nogdes subordinadas em
um ou Varios niveis ... sdo aguelas gue acontecem entre termos de um conjunto, onde cada
termo é superior ao termo seguinte, por uma caracteristica de natureza normativa’. 7 Elas
podem ser genéricas, de género / espécie ou coisa/tipo e partitivas, todo/parte.

Ja as relagbes ndo-hierarquicas ou associativas sd0 aquelas em que “ 0s termos
apresentam entre s uma dependéncia, resultante de contiguidade espacial ou temporal” .s

Um fator importante para a hierarquizagdo dos termos foi a consulta a especialistas e
docentes da Escola que, em algumas éreas, tornou-se primordial para a realizacdo deste

Vocabulério.

4.2  Compatibilizacéo de termos

Com a primeira versao das estruturas finalizadas e ap0s reunido entre os integrantes da
Meta e a consultora do Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo da ECA/USP
iniciou-se o processo de compatibilizagcdo de termos entre os 9 subgrupos da Meta 1.
Os hibliotecarios participaram de reunides semanais entre os anos de 1996 e 1997 que
tinham por objetivo:
» verificagdo de termos repetidos e adocdo de delimitadores de érea para termos que
apresentassem dois ou mais significados. Ex. Coral utilizado pela Geociéncias e Cord
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(MdUsica); Instrumentagdo, termo da Fisica e Instrumentacdo (MUsica);

» resolucéo do problema da poli-hierarquia com a adogdo do termo em uma sO area
optando-se preferencialmente por sua area de origem;

= verificagdo de consisténcia do uso de singular/plural;

» verificagdo de uso de preposicdes e delimitadores de area;

= desmembramento de termos e conceitos, quando necessario, para dar uniformidade a
lista;

= |evantamento e elaboragdo dalista de qualificadores.

Durante este processo de trabalho em equipe e com a hecessidade da tomada de muitas
decisbes, foi inevitavel a existéncia de conflitos, ligados principalmente a tendéncia de
monopolio de &reas e duvidas quanto aos procedimentos acima citados. Com o passar do
tempo, o grupo foi adquirindo experiéncia e seguranca suficientes para o encaminhamento do

projeto e dissipacdo das questdes conflitantes.

4.3 Estruturasteméaticas

Apds a compatibilizaco dos termos entre as diversas bibliotecas, a Biblioteca da ECA
realizou novamente revisdes nas suas listas e submeteu-as aos professores para andlise. Em
1998, foi apresentada uma nova versdo das estruturas tematicas. Séo trés grandes areas,
subdivididas por disciplinas:

= Ciénciadalnformagéo

= Ciéncias da Comunicacdo: Comunicacdo, Editoracdo, Jornalismo, Propaganda,

Réadio, Relacdes Publicas, Televisdo, Turismo e Video.
= Artes. Artes do espetéculo — Cinema, Circo, Danga, Teatro
Fotografia

MUsica

4.3.1 Experiénciaem divisdo facetada:

ApoGs a entrega destas estruturas ainda existiam duavidas com relacéo aos termos poli-
hierdrquicos. Realizamos entdo, uma experiéncia em estruturacdo facetada dos termos.
Utilizamos como paramétro o Thesaurus Getty de Arte e Arquitetura (AAT), disponivel via

Internet e adotamos al guns model os de facetas adaptando-as a nossa realidade. o
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As facetas adotadas para a area de Artes foram: Disciplinas, Conceitos relacionados,
Estilos e géneros; Movimentos; Historia; Materiais e equi pamentos; Suportes; Técnicas;
Agentes; Produtos; Eventos; Locais e Espacos.

Como facetas para a area de Comunicagfes tinhamos: Disciplinas, Conceitos
relacionados, Teoria; Histéria; Tipos, Géneros e Programagdo; Administracdo e
Plangjamento; Teécnicas e Producéo; Industria, Legislacdo e mercado; Tecnologia; Agentes,
Produtos; Eventos; Locais e espacos.

A estrutura facetada resolvia alguns problemas, porém criava outros, e apresentava-se
de forma diferente dos padrdes adotados pelas demais unidades. Para a homogeneidade da
lista, decidiu-se entdo, o retorno a antiga estrutura, mas foram adotadas agumas
modificagbes. ficariam subordinados diretamente as areas gerais, ou sga, Artes do
Espetaculo e Comunicagdo ostermos comuns avérias disciplinas. Ex.:

= Cenografiaficou diretamente subordinado a Artes do Espetaculo pois pertence as

areas de Teatro e Cinema.

= Pdblico, utilizado por varias disciplinas ficou subordinado a sua grande area

principal: Comunicagéo.

= Ator e Representagdo, subordinados diretamente a Artes do Espetaculo.

Da mesma forma os termos coincidentes de duas disciplinas ficaram subordinados a
apenas umadas areas. O critério adotado foi a origem do termo e antiguidade da area. Como
exemplo temos o termo Animagao, utilizado por Cinema e Video, subordinado a cinema.

Para a &rea de Artes algumas facetas foram utilizadas para a estruturacdo da lista pois
se adequavam melhor aos temas estudados. Por exemplo: Estilos, Géneros, Suportes e

Técnicas.

44 O Vocabulario USP:

Destaforma, em 1999, foi encaminhada a Coordenacdo da Meta a Versao Preliminar
do Vocabulario em Comunicagoes e Artes, paraintegrar o Vocabulario Controlado USP.

A coordenacdo da Meta, com o auxilio das unidades, procedeu entdo a codificagéo
dos termos hierarquizados paraa inclusao dos cddigos na base de dados elaborada em Delphi
que sera utilizada pelos bibliotecarios indexadores da USP para o cadastramento das
monografias e producdo académica no Dédalus.

Pretende-se por intermédio do Departamento Técnico do SIBi/USP a publicagdo deste
Vocabulario em CD-ROM.
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5 Consideracgbesfinais:

Este Vocabulério, apesar de ainda ndo estar oficiamente em uso pela USP ja esta
sendo utilizado como parametro pela ECA, para a criagéo de novos termos na indexagdo dos
acervos.

Pelo fato da Biblioteca da ECA possuir um importante acervo de documentos
audiovisuais, uma de nossas preocupacdes € a integracdo do Vocabulério utilizado para
representar este acervo com o Vocabulario utilizado para monografias e outros materiais
bibliogréficos. Por um série de fatores, alguns intrinsecos a natureza destes documentos, a
metodologia de indexacdo utilizada difere dos materiais monogréficos, principalmente em
relacéo aos documentos de imagem em movimento — filmes e videos.

Atualmente estamos tentando uma compatibilizacdo destes vocabularios. Iniciamos
uma experiéncia com uma pequena parcela de nosso acervo de discos. Sabemos que sera um
arduo trabalho, mas que os resultados poderdo levar a uma melhoria no atendimento das
pesquisas de N0Ssos usuarios.

Com relagdo a utilizagdo do Vocabulario USP pelo Dédalus acreditamos que sera
necessario um periodo de teste, envolvendo os bibliotecarios de Referéncia e os de Indexacéo
para a avaliagdo efetiva dos termos propostos. Posteriormente aisto, todo acervo monografico
da USP devera ser re-indexado utilizando-se este Vocabulario. Para a maioria dos registros
isto podera ser realizado via maquina, por meio de procedimentos especificos. Para outros
porém, estaindexagdo tera que ser realizada em cada um dos registros.

Para a implantagdo deste vocabulario nas bases locais da ECA, sera necessario
primeiramente, estabelecer as equivaléncias dos termos adotados neste novo Vocabulario
com os cabecalhos da nossa base de assuntos. Posteriormente, poderemos realizar a mudanca

dos termos nas bases de dados dos diversos acervos desta biblioteca
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